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INDLEDNING

Beskzftigelse er et vigtigt led i integrationen af borgere med
etnisk minoritetsbaggrund. Der arbejdes derfor malrettet
pa, at borgerne i hgjere grad end i dag skal sta til radighed
for arbejdsmarkedet. | dag star 58 pct. af indvandrere og
efterkommere med ikke-vestlig bagerund i den erhvervsak-
tive alder til radighed for arbejdsmarkedet, mens tallet for
personer med dansk oprindelse er 79 pct. (www.nyidanmark.
dk). Jobcentrenes indsats overfor ledige borgere med etnisk
minoritetsbaggrund bidrager til at mindske denne forskel.
Her spiller de etniske konsulenter en vigtig rolle. | dette kata-
log praesenteres otte eksempler pa de etniske konsulenters
arbejde.

Ordningen vedrgrende etniske konsulenter i jobcentrene
er finansieret af satspuljemidler og har eksisteret siden
1996. Formalet med ordningen er at fremme ansattelse af
borgere med etnisk minoritetsbaggrund pa det ordinzere ar-
bejdsmarked. De etniske konsulenter arbejder primzrt med
udviklingsorienterede opgaver og medvirker til at sikre en
lgbende udvikling, dokumentation og formidling af erfaringer
vedrgrende malgruppen.

Under ordningen er der pt. ansat 23 etniske konsulenteri 13
af landets kommuner, nemlig Kgbenhavn, Aarhus, Odense,
Aalborg, Esbjerg, Albertslund, Brgndby, Helsinggr, Roskilde,
Hvidovre, Vejle, Frederiksberg og Sgnderborg.

KORT INTRODUKTION TIL METODEKATALOGET

De etniske konsulenter er eksperter pa hvert deres omrade og
bidrager pa hver deres made til et gget fokus pa at fa ledige
med etnisk minoritetsbaggrund i beskzeftigelse.

Metodekataloget tager udgangspunkt i konsulenternes
gode ideer og erfaringer og sxtter fokus pa nogle af de ud-
fordringer, som konsulenterne har mgdt i deres arbejde med
malgruppen.

Kataloget er malrettet konsulenter, sagsbehandlere, under-
visere pa sprogcentre, virksomhedsmentorer og andre, som
arbejder med at fa ledige med etnisk minoritetsbaggrund i
beskaftigelse.

Metodekataloget indeholder otte centrale temaer: Sprog-
lig afklaring, Visitering, Sproglig opkvalificering, Virksom-
hedskontakt, Ufaglaerte unge, Varetzgtsfzngslede unge,
Kvinder med andre problemer udover ledighed og Familiefor-
sgrgede.

Sadan er temaerne og eksemplerne udvalgt

Temaerne er identificeret pa baggrund af interview med de
etniske konsulenter og statusrapporter og er drgftet pa et
netvaerksmgde med deltagelse af de etniske konsulenter i
efteraret 2010.

Eksemplerne i kataloget repraesenterer naturligvis kun et lille
udsnit af mange gode initiativer rundt omkring i landet. Ek-
semplerne er udvalgt, sa de bredt afspejler de etniske konsu-
lenters faglige fokusomrader og geografi. Als Research har
interviewet de etniske konsulenter og repraesentanter fra ini-
tiativerne og har samtidig indhentet materiale og dokumen-
tation for de enkelte initiativers resultater.

Sadan lzeses metodekataloget

Katalogets afsnit fglger de otte hovedtemaer. De fgrste fire
temaer er eksempler pa tvaergaende fokusomrader, som de
fleste etniske konsulenter arbejder med til daglig. De fire sid-
ste temaer er mere malgruppespecifikke nedslag, som nogle
af de etniske konsulenter har beskaftiget sig szerligt med.
Temaerne er opsummeret i det fglgende afsnit.



OPSUMMERING

Her opsummeres de otte temaer med fokus pa konkrete ud-
fordringer og eksempler pa jobcentrenes Igsninger herpa.

SPROGLIG AFKLARING

Det kan vare vanskeligt at fa afklaret, hvilket forlgb der er
det rette for den enkelte ledige pa grund af sproglige barri-
erer. | Aalborg Jobcenter har de derfor indfgrt en sprogscree-
ning, hvor de etniske konsulenter vurderer sager, hvor der
skgnnes at veere sproglige barrierer. Sprogscreeningen er
med til at sikre, at den ledige tilbydes netop det tilbud, som
passer bedst til vedkommendes sproglige forudsztninger og
kompetencer, hvorved fejlplaceringer undgas.

VISITERING

Ogsa i forhold til ledige med begransede formelle kvalifika-
tioner kan det vaere sveert at afggre, hvilket beskzftigelses-
rettet tilbud, der er det rette. Samtidig kan det veere sveert
at skrzeddersy forlgb, hvis deltagerne har meget forskellige
forudszetninger. | Kgbenhavn er Jobcenter Musvagevej i gang
med at udvikle et nytankende afklarings- og visitationsred-
skab, som skal ggre det nemmere for jobcentret at koble de
lediges kompetencer med relevante beskaftigelsesrettede
tilbud gennem konkrete borgerprofiler.

SPROGLIG OPKVALIFICERING

Ledige med dansk som andetsprog har ofte svaert ved at fglge
undervisningen i de kvalifikationsgivende arbejdsmarkeds-
uddannelser pa grund af sproglige barrierer. | Roskilde Job-
center har et skraeddersyet opkvalificeringsforlgb med fokus
pa bade sproglige og faglige kundskaber vist sig at vare et
effektivt redskab.

VIRKSOMHEDSKONTAKT

At favirksomheder til at beskzeftige ledige med sproglige og i
mange tilfelde ogsa helbredsmaessige og sociale udfordring-
er kan veere vanskeligt, fordi det ofte er forbundet med et
ekstra tidsforbrug i forhold til oplzering, og fordi det kan vaere
sveert at fa afstemt de gensidige forventninger. | Vejle Job-
center har de opnaet en god virksomhedskontakt gennem en
sakaldt anden akter, der blandt andet udfarer dggnopfelgn-
ing, hvis der opstar akutte problemer i praktikforlgbet. Den
intensive opfglgning har vist sig at vaere godt givet ud, da der
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er gode muligheder for ansattelse i virksomheden, hvis den
ledige klarer sig godt i praktikforlgbet.

UFAGLARTE UNGE

Det kan vaere sveert at motivere ufaglerte unge med etnisk
minoritetsbaggrund til at tage en uddannelse, serligt nar de
unge ledige oplever, at det er sveert at fa en praktikplads. |
Helsinggr har man taget hand om denne udfordring ved at
kombinere et malrettet uddannelsesforlgb med etableringen
af elevpladser i kommunens egne forvaltninger. Eleverne er
saledes garanteret en elevplads og lgn, nar de starter pa ud-
dannelsen, og det har maerkbart haft en positiv effekt.

VARETAGTSFANGSLEDE UNGE

Etableringen af kontakt til demte unge, nar de bliver Igsladt,
eren stor udfordring, og der er ofte et stort tilbagefald blandt
de unge. | Kgbenhavn, hvor en relativ stor andel af malgrup-
pen har etnisk minoritetsbaggrund, har Jobcenter Skelbazk-
gade derfor rykket vejledningsindsatsen indenfor murerne
og tilbyder samtaler om en uddannelses- og jobplan, allerede
mens den unge sidder i fengsel.

KVINDER MED PROBLEMER UD OVER
LEDIGHED

Det kan vare vanskeligt at fa skabt en arbejdsmarkeds-
identitet blandt kvinder, som af forskellige arsager er langt
fra arbejdsmarkedet. Esbjerg Jobcenter har imgdekommet
denne udfordring ved at etablere et afklaringsforlgb, som
bygger pa talmodighed, fleksibilitet og konsekvens koblet
til en helhedsorienteret og koordineret indsats. Og det har
vist sig at fremme kvindernes motivation og tilknytning til
arbejdsmarkedet trods flere ars ledighed.

FAMILIEFORS@RGEDE

Selv velkvalificerede og motiverede udenlandske borgere
kan have svert ved at finde fodfaeste pa det danske
arbejdsmarked. Erfaringer fra Jobcenter Kgbenhavn viser,
at individuel karriereplanlaegning, praksisrelaterede gvelser
med fokus pa alternative veje til arbejdsmarkedet og en
systematisk brug af beskzftigelsesrettede tilbud virker i
forhold til at fa de ledige familieforsgrgede i beskaeftigelse.
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SPROGLIG AFKLARING

Ledige med dansk som andetsprog har szrlige sproglige
vilkar. Nogle taler og forstar dansk sa godt, at de uden pro-
blemer kan deltage i undervisning eller indga pa arbejds-
markedet pa lige fod med etniske danskere. Andre kan have
sveert ved at fa tilstrekkeligt udbytte af undervisningen eller
fastholde beskaftigelse pa grund af manglende sproglige
forudsztninger. At fa ryddet de sproglige barrierer af vejen
ses derfor ofte som et vigtigt skridt pa vejen mod beskzf-
tigelse. Det er dog ikke altid klart, hvorvidt det er de gode
danskkundskaber, som fremmer beskzftigelseschancerne,
eller om det er beskaftigelsen, som fremmer evnen til at tale
og forsta dansk. Derfor er det ogsa, som de etniske konsu-
lenter fremhzver, en starre udfordring at fa afklaret, hvilket
forlgb der er det rette for den enkelte ledige.

AFKLARING AF SPROG OG RELEVANT TILBUD

| Aalborg peger de etniske kansulenter pa den udfordring, der
ligger i at skelne mellem de ledige med ringe danskkundska-
ber, som vil profitere af et forlgb pa sprogskolen, og de ledige,
hvor behovet for opkvalificering af faglige kvalifikationer er
vigtigere. Derfor har jobcentret indfert en screeningspro-
cedure, hvor de to etniske konsulenter altid vurderer sager,
hvor det skannes, at sprog kan udggre en barriere i forhold til
den konkrete jobsggning. Pa den baggrund handler det om at
finde det rette tilbud, som passer til den enkeltes sproglige
og faglige behov.

Ledige som har modtaget danskundervisning

Malgruppen er typisk ledige dagpengemodtagere med etnisk
minoritetsbaggrund, som har opholdt sig lzengere tid i Dan-
mark. Malgruppen har ofte tidligere modtaget danskunder-
visning pa et sprogcenter og har derfor meget ringe udbytte
af endnu en gang at blive henvist til almindelig danskunder-
visning.

Undga fejlplacering

De etniske konsulenter har som fast praksis at vurdere hver
enkelt sag i forhold til den lediges sproglige forudsztninger.
Jobcentret undgar dermed fejlplaceringer, der ofte opstar
som folge af, at det kan veere meget sveert for de gvrige kon-
sulenter pa jobcentret at foretage den korrekte visitering.
Refleksen er som oftest at henvise ledige med mangelfulde
danskkundskaber til sprogskolen uden at vurdere den enkel-
tes behov.

Hvordan opstod ideen?

De etniske kansulenter i Aalborg har tidligere arbejdet som
sproglerere pa sprogcentret og har derfor et indgaende
kendskab til sproglig afklaring og de barrierer, der kan vaere
i forbindelse hermed. De oplevede, at mange ledige med
etnisk minoritetsbaggrund per automatik blev henvist til
sprogcentret, selvom de havde meget ringe udbytte af et
sadant tilbud.

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Aalborg viser, at fglgende metoder og red-
skaber har effekt i forhold til at fa afklaret lediges sproglige
kompetencer og dermed finde det rette tilbud til dem:

Sprogscreening

De etniske kansulenter screener de ledige i forhold til, hvor
lang tid de har vaeret i Danmark, hvor meget undervisning de
har faet tidligere, hvad de i gvrigt har af baggrund fra deres
hjemland, herunder arbejdserfaring og uddannelse, og en-
delig om de har nogle barrierer i forhold til det at lzere et nyt
sprog, fx om de er analfabeter. Hertil kommer selvfglgelig dét
indtryk, de etniske konsulenter danner sig i forbindelse med
screeningssamtalen, dvs. fgrst og fremmest de mundtlige
kompetencer.

Indgaende kendskab til relevante tilbud

Det er afggrende, at den ledige bliver henvist til det rigtige
tilbud. Med udgangspunkt i den sproglige afklaring visiterer
de etniske konsulenter de ledige videre til enten sprogcenter,
Jobklar eller AMU. Her er det ifglge de etniske konsulenter
vigtigt at have et bredt kendskab til tilbuddenes karakter
og relevans. | Aalborg vurderes relevansen af de forskellige
tilbud saledes:

»  Overordnet er sprogcentret relevant for ledige med be-
hov for danskundervisning pa Danskuddannelse 3. Hertil
kommer ledige med behov for undervisning pa Danskud-
dannelse 1 eller 2, og som ikke eller kun i begrenset om-
fang tidligere har faet danskundervisning pa sprogcen-
tret.

» Jobklar, der er et AOF dansk-undervisningsforlgb kombi-
neret med individuel vejledning og stgtte til jobsggning-



saktiviteter, benyttes normalt til ledige, der har behov
for undervisning pa Danskuddannelse 1 og 2, men som
tidligere har faet tilbud om almindelig undervisning pa
sprogcentret uden at gennemfgre en afsluttende eksa-
men. Normalt vil det vaere sadan, at ledige, som befinder
sig i Jobklar-forlgbet, har en lengere arbejdserfaring end
dem, der gar pa sprogcentret. Det er yderst sjeldent, at
der tilbydes danskundervisning til ledige, der tidligere
har bestaet en afsluttende prgve - i sadanne tilfelde
kan der henvises til et fire ugers forlgb pa Jobklar med
fokus pa jobsggning.

e AMU er primert relevant for ledige, som har behov for
nogle helt konkrete faglige kvalifikationer, fx et truck- el-
ler buskort, kompetencegivende uddannelse pa sarligt
tilrettelagte hold eller et szrligt AMU-tilbud om fag-
specifik danskundervisning i op til 20 timer. | forbindelse
med henvisning til AMU-forlgb foretages screening/visi-
tation af AMU's dansklzrere.

Konsulenternes kendskab til de relevante tilbud betyder, at
mellem 40 og 50 pct. af de ledige med begraznsede dansk-
kundskaber visiteres til Jobklar. Uden denne screening ville
mellem 80 og 90 pct. blive henvist direkte til sprogcentret,
selvom mange ifglge de etniske kaonsulenter i Aalbarg, ville
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INSPIRATION TIL SPROGTESTNING

Undervisningsministeriet har udarbejdet et inspira-
tionskatalog, der hedder: 'Sprogtest i AMU’ - inspi-
rationsmateriale til sprogtest af personer med dansk
som andetsprog ved optagelse pa arbejdsmarkeds-
uddannelse.

Find inspirationskataloget her pa:
www.uvm.dk/sprogtest

LOVGIVNING VEDR. ARBEJDSMARKEDS-
UDDANNELSER OG SPROGTEST

BEK nr. 802 af 22/09/2003 ; 8, stk. 3:

En ansgger med dansk som andetsprog skal have
opnaet danskkundskaber pa et niveau, hvorefter
ansggeren er i stand til at fglge undervisningen pa
dansk. En ansgger kan blive palagt at gennemfgre en
sprogtest forud for optagelse til arbejdsmarkedsud-
dannelse.



http://pub.uvm.dk/2006/sprogtest/
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have veeret fejlplaceret. "Den helt store gevinst er, at vi slip-
per for at fa en masse fejlhenvisninger til sprogcentret - det KONTAKT
er spild af tid - det er ikke et tilbud, der er malrettet til folk,
som har vaeret her i 15 ar,” udtaler en af de etniske konsu- Etniske konsulenter Ole Olsson og Randi Hildebrand
lenter.

Mail: oo-jobcenter@aalborg.dk eller
rh-jobcenter@aalborg.dk

Konsulenternes rolle
Aalborg Jobcenter:
Ud over at afklare og henvise de ledige til relevante forlgb, er TIf. 99319000
de etniske konsulenter ogsa kontaktpersoner til sprogcenter,
Jobklar og AMU. De sgrger for Igbende dialog om tilbud og
kursusindhold, udarbejder evalueringer og star for videre-
formidling internt i jobcentret. De etniske kansulenter har
dermed indflydelse pa aktiveringstilbuddene.

3 gode rad:

* Bryd vanetznkningen og reflektér over egen praksis.
Sgrg for en klar sagsgang i relation til den sproglige af-
klaring, da der ofte hersker bergringsangst, nar det
handler om sproglige barrierer.

*  Sgrg for et tet samarbejde mellem jobcenter og samar-
bejdspartnerne med henblik pa Igbende at afstemme og
udvikle forlgbene og falge op pa den enkelte lediges situ-
ation.

«  Stil krav til leverandgrerne med fokus pa kvalitet og ind-
hold af aktiveringstilbuddene.



VISITERING

Den rette visitering udggr et vigtigt element i jobcentrenes
arbejde med at fa de ledige i beskzftigelse. Det kan dog vzere
en udfordring, hvis den ledige har begrensede formelle kvali-
fikationer, idet det ggr det sveerere at matche ledige med re-
levante tilbud.

De etniske kaonsulenter peger pa, at kompetenceafklarings-
forlgb for ledige med etnisk minoritetsbaggrund og flere
problemer end ledighed ofte er en szrlig udfordring. Sam-
tidig mangler der et formaliseret system i forhold til at do-
kumentere de ferdigheder, som den ledige opnar via kom-
munens tilbud, herunder is@r gennem de mange eksterne
aktgrers tilbud.

BORGERPROFILER

| Kgbenhavn er de i Jobcenter Musvagevej som led i et pilot-
projekt i gang med at udvikle et nytankende afklarings- og
visitationsredskab, som skal ggre det nemmere for jobcentret
at koble de lediges kompetencer med relevante tilbud. Erfa-
ringerne viser, at det kan vare en fordel at gruppere borgerne
i forhold til deres kompetencer i nogle borgerprofiler bade set
ud fra et rationaliseringsperspektiv og ud fra et ligebehand-
lingsperspektiv. Jobcentret skal nemlig med udgangspunkt i
redskabet fokusere pa kompetencer og ressourcer frem for
herkomst og tilbyde de ledige med samme kompetencer de
samme tilbud.

Ledige med meget forskellige uddannelseskvali-
fikationer

Malgruppen er bade forsikrede og ikke-forsikrede ledige og
dakker alle matchgrupper. Over halvdelen af de ledige i pilot-
projektet har etnisk minoritetsbaggrund.

Afklarings- og visitationsredskab

| Kgbenhavn arbejdes med udviklingen af syv typiske borger-
profiler med udgangspunkt i borgernes ressourcer. Disse
borgerprofiler skal udggre et afklarings- og visitationsred-
skab, der skal skabe en mere fokuseret og prioriteret indsats
for at fa flere ledige i de udsatte boligomrader i job og uddan-
nelse og vk fra offentlig forsgrgelse.
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VEJE TIL AFKLARING AF REALKOMPE-
TENCER

En borgers realkompetencer er personens samlede
viden, ferdigheder og kompetencer, uanset hvor og
hvordan de er erhvervet. Med lov om udbygning af
anerkendelse af realkompetencer inden for voksen-
og efteruddannelse fra 2007 kan en borger fa vurderet
og anerkendt sine realkompetencer, sa det bliver let-
tere at fa adgang til et relevant tilbud inden for vok-
sen- og efteruddannelserne.

Las mere om realkompetencevurderingen pa:
www.ug.dk/realkompetencer

KOMPETENCEKORT

Kompetencekortet er udviklet til brug for vurdering
og dokumentation af de reelle kompetencer i rela-
tion til en konkret jobfunktion. Kompetencekortet
udstedes af jobcentret som myndighed. Specialfunk-
tionen for den Etniske Beskaftigelsesindsats (SEBI)
tilbyder undervisning og konsulentbistand i brugen af
Kompetencekortet inden for rammerne af SEBI’s ar-
lige indsatsomrader.

L=s mere om kompetenceafklaring og kompetence-
kortet pa: www.kompetenceafklaring.dk



http://www.ug.dk/FlereOmraader/Realkompetence.aspx
http://www.kompetenceafklaring.dk/forside/
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Hvordan opstod ideen?

Ideen om borgerprofiler opstod pa baggrund af behovet for
en bedre visitering af ledige med begraznsede formelle kvali-
fikationer. Derfor tog den etniske konsulent initiativ til ud-
vikling af et afklarings- og visitationsredskab med et stgrre
fokus pa realkompetencer. Organisatorisk har det betydet, at
kontakten til de forskellige leverandgrer (andre aktgrer) nu
er delt ud blandt medarbejderne i teamet. Formalet hermed
er at skabe en bedre dialog mellem jobcentret og leverandg-
rerne og derved skabe mere malrettede tilbud i forhold til de
ledige, som jobcentret star for at visitere videre.

METODER OG REDSKABER

Borgerprofilerne bygger pa forskellige redskaber og metoder,
der skal sikre en lettere og ensrettet afklaring og visitation af
de ledige borgere:

Systematiseret indsats med udgangspunkt i
borgerprofiler

Metoden handler om i praksis at fa etableret 'hovedlandeve-
je’ frem til job eller uddannelse for veldefinerede borgerpro-
filer. Jobcentret foretager en individuel afklaring pa baggrund
af blandt andet uddannelse fra hjemlandet, uddannelse i
Danmark og dansksproglige kompetencer. Borgerne bliver pa
den baggrund placeret inden for nogle forskellige borgerpro-
filer. Der er aktuelt udarbejdet syv profiler. Profilerne dekker
borgere med lige fra mindre end tre ars skolegang og begran-
sede danskkundskaber til borgere med erhvervsuddannelse
eller videregaende uddannelse og gode danskkundskaber.

Hovedlandeveje

For alle profilerne beskrives konkrete forlgb/'hovedlandeveje’,
der skal fgre til selvforsgrgelse. Nar den ledige bliver afklaret
til en bestemt borgerprofil, hgrer der automatisk et bestemt
tilbud og en bestemt leverandgr med. Der benyttes forskellige
typer af leverandgrer og interne indsatser, og der benyttes
forskellige typer af aktivering for de forskellige profiler.

Et eksempel pa en 'hovedlandevej' for borgerprofil 5, der
er defineret ved borgere med ni ars skolegang og for util-
strekkelige danskkundskaber til deltagelse i uddannelse, er:

* Jobcenter Musvagevej samarbejder med VUC og et af
Kgbenhavns beskzftigelsescentre, Center for Afklaring
og Beskaftigelse (CAB).

»  Forlgbet kombinerer undervisning i dansk, matematik og
IT leveret af VUC med beskzftigelsesafklaring og praktik
leveret af CAB.

KOMPETENCER | FOKUS

Integrationsministeriets konsulentteam, Integrations-
service, radgiver kommuner om integration, der virker
pa baggrund af gode erfaringer fra andre kommuner.

Integrationsservice har netop udgivet en folder om
kompetenceafklaring: 'Kompetencer i fokus. Inspira-
tion og vejledning om kompetenceafklaring i praksis’.

Find folderen pa:
www.nyidanmark.dk/Integrationsservice



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Info_til/medarbejdere_i_kommuner/integrationsservice/integrationsservice.htm

* En arbejdsplads, som fx et plejehjem - der rummer
muligheder for meget forskellige praktikpladser sasom
kontorassistent, pedel, sosu-hjalper, sosu-assistent,
renggringsassistent, kakkenmedhjzlper, chauffgr etc. -
bliver det fzlles omdrejningspunkt for undervisning og
afklaring. Det giver mulighed for en bred afklaring af er-
hvervsrettede kompetencer inden for bade det faglige og
det uddannelsesmassige omrade. Kompetenceafklarin-
gen skal sikre, at de ledige kan synligggre deres kompe-
tencer overfor arbejdsgivere og forhabentlig komme i
beskzftigelse.

Aktiverende element

Ideen bag redskabet er, at den ledige gennem de tilhgrende
aktiverings- og opkvalificeringstilbud kan flytte sig fra en
profilgruppe til en anden. Jobcentret kan samtidig bedre syn-
ligegre, hvad den ledige far ud af tilbuddene, sa de selv kan
velge og engagere sig herefter. Den ledige kan i sidste ende
bedre skilte med kompetencer, der er genkendelige pa ar-
bejdsmarkedet. Samtidigt bliver det nemmere for leverandg-
rerne at profilere deres tilbud i forhold til de forskellige typer
af ledige. En konsulent fra VUC, der erinvolveret i 'hovedland-
evej’ for profil 5, udtaler: "Det her har vi drgmt om i mange
ar”.

Konsulentens rolle

Den etniske kansulent sidder i falgegruppen for borgerpro-
filerne og er i kontakt med leverandgrerne om udviklingen af
'hovedlandevejene’. Den etniske konsulent arbejder til daglig
med de ledige og har stor indsigt i de forskellige behov og
kompetencer, som de ledige besidder, og er derfor med til at
kvalitetssikre profilerne.

3 gode rad:

*  Sgrg for, at der opbakning fra den politiske og admini-
strative ledelse i jobcentret til at implementere me-
toden, da omarganisering er pakravet.

« Start gerne med en enkelt profilgruppe. Fa afklaret
relativt hurtigt om det er muligt at gruppere borgerne i
forhold til deres kompetencer, da det kraver en vis volu-
men, fgr det giver mening med en systematiseret ind-
sats.

« Ved at uddelegere leverandgrkontakten til de medarbej-
dere, somvisiterer borgere til de pagzldende leverandgr-
er, skabes bedre dialog mellem jobcenter og leverander
om indholdet af tilbuddene.

VISITERING I 11

KONTAKT
Etnisk konsulent Lone Birgitta Nielsen

Mail: sb73@bif.kk.dk

Jobcenter Kabenhavn, Musvagevej:
TIf. 82565682
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SPROGLIG OPKVALIFICERING

Ledige med dansk som andetsprog kan have svart ved at fa
det fulde udbytte af at deltage i de erhvervsrettede voksen-
og efteruddannelser (AMU) pa grund af sproglige barrierer.
Uddannelse og kompetenceudvikling fremhzves samtidig
som en forudsaetning for en vellykket integration af borgere
med etnisk minoritetsbaggrund. Sproglig opkvalificering er
derfor afggrende for, at den enkelte far gode muligheder for
at klare sigi uddannelsessystemet og dermed blive en attrak-
tiv og velkvalificeret fremtidig arbejdskraft for virksomhed-
erne.

Udfordringen er ifplge de etniske konsulenter at finde en
mellemvej for den gruppe, som pa trods af en hgj grad af mo-
tivation og et vist niveau af danskkundskaber ikke formar at
fuldfgre de ordinzere arbejdsmarkedsuddannelser pa grund af
sproglige barrierer.

SOSU-SNUSEFORL@B

| Roskilde Jobcenter har et skraeddersyet opkvalificeringsfor-
lgb, der arbejdsmarkedsrettet forbedrer deltagernes sprog-
lige og faglige kundskaber, vist sig at vaere den rette me-
tode til at imgdekomme udfordringen. Flere af deltagerne er
efter endt forlgb nu rustet til at ga videre i ordinaer uddan-
nelse som social- og sundhedshjzlpere. Andre har tilegnet
sig faglige, sproglige og sociale kompetencer, der ggr dem i
stand til at varetage arbejde hos private leverandgrer af om-
sorgsopgaver.

Motiverede deltagere med manglende sproglige el-
ler faglige kompetencer

Malgruppen for sosu-forlgbet er ledige med etnisk mino-
ritetsbaggrund, som er motiverede og har et gnske om at
uddanne sig inden for social- og sundhedsomradet. Pa grund
af begrensede dansksproglige kompetencer og/eller faglige
kompetencer kan malgruppen ikke gennemfgre et ordinaert
snuseforlgb. De ledige har dansksproglige forudsatninger
svarende til minimum en bestaet prgve i Danskuddannelse 1.

En skraeddersyet opkvalificering

Erfaringerne fra de tidligere ordinzre snuseforlgb var,
at for mange deltagere med etnisk minoritetsbagerund
afholdt sig fra eller var forhindrede i at sgge videre inden
for omradet efter endt forlgb. Begrundelsen var ofte, at
lektiebyrden var for stor, og at undervisningen foregik pa
et sprogligt niveau, der var for komplekst for deltagerne.

Opkvalificeringsforlgbet er derfor tilrettelagt saledes, at der
tages udgangspunkt i deltagernes danskkundskaber og veksles
mellem sprogundervisning og faglig oplzering.

Hvordan opstod ideen?

Snuseforlgbet blev udviklet i 2009 i samarbejde mellem
Roskilde Jobcenter og SOSU-skolen i Greve, fordi begge parter
sa en udfordring i, at mange deltagere med dansk som an-
detsprog enten ikke kunne fuldfgre de ordinzere forlgb eller
ikke fik nok udbytte af undervisningen. Derudover var der stor
efterspgrgsel pa arbejdskraft inden for social- og sundheds-
omradet.

PULJE: GRUNDKURSUS | ARBE)DS-
MARKEDSDANSK

Integrationsministeriets pulje til grundkursus i arbejds-
markedsdansk er malrettet kommuner og udbydere
af danskuddannelse, der gnsker at udvikle og tilbyde
arbejdsmarkedsrettede grundkurser i dansk.

Las mere om puljen og ansgg lgbende pa Integra-
tionsministeriets hjemmeside:
www.nyidanmark.dk/puljer

VEJLEDNING OM KURSER | ARBE)DS-
MARKEDSDANSK

Kataloget 'God praksis pa kurser i arbejdsmarkeds-
dansk’ giver en kareplan for afholdelse af kurser for
borgere med etnisk minoritetsbaggrund i arbejds-
markedsdansk. Kataloget bygger pa erfaringer fra
projekter stgttet af Integrationsministeriets pulje
'Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk’ i 2007-2009.

Find kataloget pa: www.nyidanmark.dk/vejledning
om kurser i arbejdsmarkedsdansk



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/integration/puljer/puljebeskrivelser/grundkursus_arbejdsmarkedsdansk.htm
http://www.nyidanmark.dk
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Info_til/sprogcentre_og_andre_udbydere_af_danskuddannelse/god_praksis_arbejdsmarkedsdansk/god_praksis_arbejdsmarkedsdansk.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Info_til/sprogcentre_og_andre_udbydere_af_danskuddannelse/god_praksis_arbejdsmarkedsdansk/god_praksis_arbejdsmarkedsdansk.htm

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Raoskilde viser, at fglgende metoder og red-
skaber har effekt i forhold til at fa ledige med etnisk mino-
ritetsbaggrund videre i uddannelse eller beskzftigelse:

Motivation som udvaelgelseskriterium

Selve visitationen af deltagere til forlgbet prioriteres hgijt.
Deltagerne skal tage en sprogtest eller deltage i en visita-
tionssamtale for at sikre, at deres sproglige kompetencer le-
ver op til forventningerne. Denne procedure er sat i veerk for
at sikre et nogenlunde ensartet sprogniveau hos deltagerne.
Det er vigtigt ikke kun at udvzelge pa baggrund af bestaet
danskuddannelse, men ogsa vurdere den enkelte kandidat
individuelt. "Den enkeltes engagement og tilgang har ogsa
stor betydning for forlgbets succes. Derfor bliver de enkelte
kandidater ogsa vurderet efter, hvor motiverede de er,” vur-
derer den etniske kansulent i Roskilde.

Sproglige, faglige og sociale kampetencer i spil

Forlgbet, som de ledige visiteres til, bestar af syv AMU-ud-
dannelsesmal og har en varighed pa 13 uger. Gennem for-
lgbet skal deltagerne tilegne sig bade faglige, sproglige og
sociale kompetencer, der ggr dem i stand til at fortseette i
uddannelse eller som ufaglaerte inden for omradet. Dansk
integreres i undervisningen ved, at deltagerne sprogligt og
begrebsmaessigt arbejder med at forsta de begreber, som
indgar i de enkelte AMU-mal, sa der er en hgj grad af relevans
i forhold til den arbejdsmaessige kontekst. Hvad er fx 'egen-
omsarg’, og hvad er et 'zldreomrade’?

Virksomhedspraktik

Somet lediforlgbet erdeltagerneien fire ugers virksomheds-
praktik hos en privat leverander eller i kommunalt regi. Kom-
bination af opkvalificering af kompetencer og afprgvningen
i praksis i forbindelse med virksomhedspraktik er metodens
tyngdepunkt. "Forlgbet nedbryder den sproglige barriere ved
at mgde deltagerne i gjenhgjde og fa aktiveret og afpravet de
kompetencer og den motivation, som de allerede besidder,”
udtaler den etniske konsulent.

| forhold til det fgrste afsluttede forlgb, som er blevet gen-
nemfgrt, er der kun 2 ud af 25, som er faldet fra, og del-
tagerne skal nu til at l2gge planer for deres videre forlgb in-
den for social- og sundhedsomradet.
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DANSK PA JOBBET

Integrationsministeriet og Undervisningsministeriet
har som led i en informationskampagne om ar-
bejdsmarkedsrettede danskkurser udarbejdet pjecen
'Dansk pa jobbet’. Pjecen giver et overblik over udbud-
det af danskkurser, der kan vaere med til at fremme
arbejdsmarkedstilknytningen for ledige med etnisk
minoritetsbaggrund.

Find pjecen pa:
www.nyidanmark.dk/guide til mere dansk pa jobbet



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Info_til/arbejdsgivere/mere_dansk_paa_jobbet.htm
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Konsulentens rolle

KONTAKT
Den etniske konsulent har deltaget i udviklingen af snusefor-
lgbet specielt rettet mod ledige med etnisk minoritetsbag- Etnisk konsulent Helle Maj-Britt Mgller
grund. | forlgbets opstartsfase er den etniske konsulent med
til at rekruttere relevante deltagere til uddannelsen. Det sker Mail: hellemm®@roskilde.dk
blandt andet ved at udbrede kendskabet til forlgbet blandt
kolleger i jobcentrets relevante afdelinger. Den etniske kon- Roskilde Jobcenter:
sulent har derudover gennem hele forlgbet haft en tat kon- TIf. 46317800

takt til kursusstedet, sa forlgbet Igbende er blevet afstemt
og rettet til. Dette er ifglge den etniske konsulent afggrende
for projektets succes.

3 gode rad:

»  Et skreddersyet forlgb kan vaere givet godt ud, da job-
centret dermed kan fastholde borgere, der har brug for
sproglig opkvalificering.

»  Sgrg for at bygge videre pa den viden og de erfaringer,
der allerede eksisterer pa omradet i organisationen.

*  Opgaven kan ikke lgses alene. Sgrg for, at alle de invol-
verede parter tager ejerskab for indsatsen.
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VIRKSOMHEDSKONTAKT

Aktiveringstilbud i virksomhederne gger ledige borgeres mu-
ligheder for beskaeftigelse - uanset etnicitet. Det gelder
ogsa for borgere med andre problemer ud over ledighed. En
mentor i virksomheden kan vare en god stgtte og vaere med
til at introducere til bade arbejdet, kollegaer og virksomhed-
skulturen.

Fremover vil kommunerne fa en hgj refusion, nar de giver
ledige aktiveringstilbud pa en virksomhed - Igntilskud eller
virksomhedspraktik. Det er med til at gge fokus pa, at samar-
bejdet mellem jobcentre og virksomheder bliver udbygget og
intensiveret.

Mange virksomheder er dog tilbageholdende i forhold til at
tage borgere med etnisk minoritetsbaggrund og andre prob-
lemer ud over ledighed i aktivering. Der er stor usikkerhed om-
kring, hvordan virksomhederne skal handtere de spgrgsmal
og udfordringer, der kan dukke op undervejs. | forhold til
borgere med andre problemer ud over ledighed peger bade
virksomheder og de etniske konsulenter pa, at der ofte er be-
hov for en txttere opfalgning og stgtte, hvis bade virksom-
heden og den ledige skal have udbytte af forlgbet.

SARLIGT HANDHOLDT AKTIVERINGSFORL@B

Vejle Jobcenter har udviklet en god model for virksomheds-
kontakt i samarbejde med en anden aktgr. Her har et 28
ugers aktiveringsforlgb med en szrlig handholdt indsats vist
sig at bane vejen for et frugtbart samarbejde med flere virk-
somheder inden for butiksomradet. | det fgrste forlgb i 2007
var ni ud af ti deltagere kommet i arbejde, mens den sidste
deltager var begyndt pa et voksenlzrlingeforlgb.

Ledige som har brug for et velfungerende afkla-
ringsforlgb

| starten var malgruppen kun ikke-forsikrede ledige borgere
med etnisk minaritetsbaggrund, som havde sproglige, fagli-
ge og helbredsmaessige barrierer. | kraft af forlgbets succes
omfatter malgruppen i dag ogsa forsikrede og etnisk danske
ledige.

Anden aktgr som bindeled til virksomhederne

Forlgbet er tilrettelagt i samarbejde mellem jobcentret og
en anden aktgr. Aktgren tilbyder kurser i blandt andet dansk
handelskultur, personalepalitik, varehusdrift, salgsteknikker
og markedsfgring. Aktgren har samtidig et godt samarbej-

de med en stgrre supermarkedskzade, hvor deltagerne kan
komme i praktik og have mulighed for senere anszttelse.
Deltagerne er i to praktikforlgb af hver fire ugers varighed.
Den fgrste praktikperiode er tilrettelagt som en form for
snusepraktik, mens den anden praktikperiode forsgger at
placere deltagerne mere malrettet efter evner, og efter hvor
virksomheden formoder at kunne tilbyde ordinaer beskaf-
tigelse efterfglgende.

Hvordan opstod ideen?

| Vejle stod man i 2007 med en stor gruppe af ledige i match-
gruppe 1 og 2 med etnisk minoritetsbaggrund, som jobcen-
tret havde sveert ved at finde relevante tilbud til. Samtidig
manglede der arbejdskraft inden for butiksomradet - et om-
rade flere i gruppen af ledige var interesserede i. "De fleste
manglede dog faglige kvalifikationer og havde darlige er-
faringer med det danske arbejdsmarked blandt andet pa
grund af uoverensstemmelser med tidligere arbejdsgivere,”
udtaler den etniske konsulent. Vejle manglede derfor et for-
Igb for denne gruppe af ledige, der kunne kvalificere dem til
et job inden for butiksomradet.

GODE RAD TIL BRUG AF MENTORER

Mentorordninger er et effektivt redskab, nar ledige
nydanskere skal have hj=lp til at fa fodfaeste pa ar-
bejdsmarkedet. Det viser erfaringer fra virksomheder
og mentorer.

Las mere pa Integrationsministeriets hjemmeside:
www.nyidanmark.dk/beskzaftigelse/mentorordnin-

ger



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/mentorordninger/gode_raad_til_brug_af_mentorer.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/mentorordninger/gode_raad_til_brug_af_mentorer.htm
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METODER OG REDSKABER

ETABLERING AF VIRKSOMHEDSCENTRE
Erfaringerne fra Vejle viser, at fglgende metoder og redska-
ber har effekt i forhold til at fa skabt en god virksomhedskon- Virksomhedscentre er en aftale, der indgas mellem
takt og dermed fa borgere med etnisk minoritetsbaggrund i jobcentret og en virksomhed. Virksomhedscentrene
beskaftigelse: har til formal gennem praktikforlgb at motivere de

svageste ledige til videre job eller uddannelse. I prak-
tikforlgbene etableres en mentorordning, og der ar-

Fa kriterier for deltagelse bejdes lsbende med den lediges problemer.
Crundlzggende er der ikke ret mange kriterier for, hvad Las mere om virksomhedscentrene pa:
borgerne skal leve op til for at kunne blive visiteret til forlg- www.virksomhedscenter.dk

bet. Jobcentret ser ikke darlige danskkundskaber som en bar-
riere for deltagelse, da det har vist sig, at ogsa ledige med
begraensede sproglige forudsztninger kan gennemfgre for-
Igbet. | samarbejdet med virksomheden er det ogsa muligt at
tilpasse praktikforlgbene, sa ledige, som af helbredsmaessige
arsager har behov for at blive skanet, kan deltage. De fleste
har selv eninteresse for at arbejde i butik, men jobcentret an-
vender ogsa tilbuddet over for ledige, som ikke er motiverede.
Pa den made anvendes forlgbet ogsa til at fa afklaret de le-
dige, som ikke ved, hvad de vil.

Dggnopfalgning

| aftalen med den anden akter indgar, at projektdeltagerne
skal kunne komme i kontakt med en kontaktperson 24 timer
i dggnet, hvis der opstar et akut problem, som pavirker for-
lgbet. Det kan fx vare hvis der sker noget familiemassigt,
eller hvis en deltager har faet en regning fra et inkassofirma
og ikke kan overskue at mgde pa arbejde. Kontaktpersonen
hjelper borgeren med at fa lgst problemet, uden at det sker
pa bekostning af den kontinuerlige deltagelse. Pa den made
er det lykkedes at undga, at personlige problemer spander
ben for aktiveringsforlgbet og for den pag=ldendes beskaf-
tigelsesmuligheder.

Ambulancetjeneste

| aftalenindgar ogsa, hvad der kaldes en 'ambulancetjeneste’,
hvor repraesentanter fra anden aktgr rykker ud pa virksom-
heden med det samme, hvis der opstar uoverensstemmelser
mellem praktikant og praktiksted. Den pagaldende super-
markedskzde er meget tilfreds med ambulancetjenesten,
fordi det aflaster virksomheden og ggr, at de tgr binde an
med at etablere sa mange praktikker.


http://www.virksomhedscenter.dk/Default.aspx?lang=da

Efterveern

| aftalen indgar endelig en forpligtelse til at yde 'eftervaern’
for forlgbets deltagere. Det betyder, at hvis deltagerne kom-
mer i ordinzer beskaftigelse kan bade de og virksomheden
trekke pa anden aktgr i et ar efter, hvis der opstar behov for
ekstern hjzlp. Dette er med til at gge chancen for at fasthol-
de borgerne i ordinaer beskzftigelse.

Metoden med dggnopfalgning, ambulancetjeneste og
eftervarn har vist sig at veere sa succesfuldt, at jobcentret
er begyndt at stille krav til de andre aktgrer, som jobcentret
benytter, om ogsa at inkludere disse redskaber i deres tilbud.

Konsulentens rolle

Den etniske konsulent deltager i styregruppemgde med den
anden aktgr hvert kvartal, hvor forlgbet Igbende justeres og
tilrettes. Ved aktivt at stille krav til den anden aktars tilbud
har jobcentret formaet at skabe et relevant tilbud til en stor
gruppe ledige, som ellers har haft svart ved at opna et or-
dentligt udbytte af aktivering.

3 gode rad:

«  Stilkrav til leverandgrerne og prioritér et tet samarbejde
mellem anden aktg@r og jobcentret.

* Var ikke bange for, at dggnopfaglgning og ambulan-
cetjeneste misbruges. Erfaringerne fra Vejle har vist, at
de ledige kun anvender muligheden for at fa hjzlp hele
dggnet, nar det virkelig er ngdvendigt.

«  Efterveern er effektivt i forhold til at fastholde borgeren i
ordinzer beskaeftigelse.
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VELLYKKET AKTIVERING

| rapporten 'Vellykket aktivering for ledige i match-
gruppe 4’, som er udarbejdet af Besk=ftigelsesregion
Hovedstaden og Sjzlland i samarbejde med RUC i
2008, kan du lese mere om aktivering gennem ni ud-
valgte cases.

Hovedrapporten og casene kan downloades pa
hjemmesiden: www.brhovedstadensjaelland.dk

KONTAKT
Etnisk konsulent Sri Sundarapilliai

Mail: srisu@vejle.dk

Vejle Jobcenter :
TIf. 76816150



http://www.brhovedstadensjaelland.dk/Viden_om_arbejdsmarkedet/Analyser.aspx
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UFAGLASRTE UNGE

| en situation med stigende ledighed er der en sarlig risiko
for, at flere unge ufaglarte kommer til at sta uden for
arbejdsmarkedet. Derfor er der i disse ar szrligt fokus pa, at
flere unge starter pa en kompetencegivende uddannelse, der
vil gge deres muligheder for arbejde og selvforsgrgelse.

Unge ledige indgar ogsa som en szrlig malgruppe i beskeef-
tigelsesministerens beskaftigelsespolitiske indsatsomrader
og mal for 2011: "Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge
under 30 ar pa offentlig forsgrgelse begraenses mest muligt.”

De etniske konsulenter fremhaver netop unge ufaglaerte
som en af de stagrste aktuelle udfordringer for jobcentrene.
Dette geelderisaer unge med etnisk minoritetsbaggrund, idet
faerre har en kompetencegivende uddannelse end etnisk dan-
ske unge. Dertil kommer, at det for mange unge med etnisk
minoritetsbaggrund kan veare svart at finde en praktikplads.

UDVIKLING MED UDSIGT

Helsinggr Jobcenter har forsggt at imgdekomme udfordring-
en ved at kombinere et malrettet uddannelsesforlgb med
etableringen af elevpladser i alle kommunens forvaltninger.
Erfaringerne viser, at kombinationen har stor betydning for
de unges fastholdelse i uddannelsesperioden. 50 unge er
kommet i gang med en uddannelse, og forlgbet har szerligt
varet en succes blandt unge mand med etnisk minoritets-
baggrund, hvor det at gennemfgre en uddannelse ellers ofte
kan vaere en udfordring.

Ufaglaerte unge

Malgruppen for forlgbet er hovedsageligt unge, som er u-
faglerte og er i matchgruppe 1 og 2. Omkring halvdelen af
deltagerne i uddannelsesforlgbet har etnisk minoritetsbag-
grund.

Motiverende uddannelsesforlgb

Metodens vigtigste tilgang er, at de 50 unge ufaglaerte le-
dige, som gennemgar et 22-arigt uddannelsesforlgb, er ga-
ranteret en uddannelsesaftale inden for en af Helsinggr Kom-
munes forvaltningsomrader. Forlgbet bestar af et grund- og
et hovedforlgb og virker, fordi flere af de unge igennem for-
lgbet er blevet motiveret til yderligere uddannelse. "Mange
af de unge har haft problemer ud over ledighed og har ofte
tidligere haft modstand i forhold til uddannelsessystemet,”
udtaler den etniske konsulent i Helsinggr. Med udgangspunkt

i udsigten til en elevplads har samtlige deltagere gennem-
fgrt grundforlgbet og bestaet. 25 elever som ernaringsmed-
hjzlpere pa grundforlgbet 'Mad til mennesker' og 25 elever
som ejendomsmedhjzlpere pa grundforlgbet 'Bygnings- og
Brugerservice'. "En af de unge har aldrig tidligere varet til
praver, eksamen eller lignende. Han har nu bestaet sin grund-
forlgbsprgve med karakteren 12," fremhaver den etniske
konsulent i Helsinggr.

Hvordan opstod ideen?

Pa initiativ fra Erhvervsskolen Nordsjzlland, som oplevede
et stort frafald blandt deres elever, blev projektet "Udvikling
med Udsigt” sgsat i foraret 2009 i et taet samarbejde med
kommunerne Helsinggr, Halsnaes, Gribskov og Frederikssund.
Formalet med projektet har vaeret, at flere unge i Nordsjzl-
land bliver fastholdt i uddannelsessystemet og dermed faren
kompetencegivende uddannelse.

BRUG FOR ALLE UNGE

Kampagnen 'Brug for alle unge’ under Integrations-
ministeriet tilbyder en bred vifte af vaerktgjer og ak-
tiviteter for at sikre, at flere nydanske unge gennem-
farer en kompetencegivende erhvervsuddannelse.
Blandt andet rollemodelbesgg, hj=lp til etablering

af lektiecaféer, vaeresteder for piger og drenge samt

holdningsbearbejdende kampagner. Aktiviteterne
er rettet mod de =lIdre klasser i grundskolen og ung-
domsuddannelserne.

Du kan lese mere om kampagnen pa hjemmesiden:
www.brugforalleunge.dk


http://www.brugforalleunge.dk/

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Helsinggr viser, at folgende metoder og red-
skaber har effekt i forhold til at fa unge ufaglaerte i beskaef-
tigelse:

Projektkoordination i jobcentret

Projektet har sin egen koordinator, som er ansat og sidder
i jobcentret. Jobcentrets rolle er at visitere og motivere de
unge til uddannelse. De unge kan Igbende optages pa et ud-
dannelsesforlgb. Det vil sige, at allerede dagen efter, at et
uddannelsesbehov er blevet identificeret, vil den unge kunne
pabegynde uddannelse pa det lokale uddannelsessted. Visi-
tationen sikrer, at erhvervsskolerne far motiverede elever, og
at fastholdelsesgraden dermed gges. Jobcentret skal derudo-
ver udbrede muligheden for uddannelsespraktik blandt kom-
munens virksomheder og sikre koordination internt i kom-
munen.

Inddragelse af lokale virksomheder og kommunens
egne forvaltninger

Kommunen er partner i projektet og skal inddrage lokale virk-
somheder i forhold til at skabe muligheder for erhvervsud-
dannelsessamarbejde via |zrepladsaftaler mellem er-
hvervsskolen og omradets private virksomheder. Derudover
skal kommunen inddrage egne forvaltninger og fa dem god-
kendt til praktikpladser, som kan modtage 50 elever arligt,
inden for de uddannelser, som erhvervsskolen udbyder lokalt.

Garanti af elevplads og lgn under uddannelse

Kommunen star selv for at etablere 5o elevpladser arligt,
fordelt over alle kommunens forvaltninger, sa nar den unge
starter pa uddannelsesforlgbet, er han eller hun garanteret
en elevplads. Den ledige bliver i praksis ansat som elev i kom-
munen og far lgn under uddannelsen. Garantien for elevplads
og lgn under uddannelse fremhaves af den etniske konsu-
lent, som den primare arsag til, at sa mange af de unge gen-
nemfgrer uddannelsesforlgbet.

Konsulentens rolle

Den etniske konsulent foretager en tet opfelgning med de
unge og deres fastholdelse i uddannelsesforlgbet. Konsu-
lenten star derudover for virksomhedskontakt og kontakt til
kommunens forvaltninger vedr. uddannelsespraktikkerne.
Her handler det for den etniske konsulent om at fa virksom-
hederne og forvaltningerne til at opfatte uddannelsesprak-
tikkerne som en gevinst for dem selv og for de unge.
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BESKAFTIGELSESRETTET INDSATS FOR
UNGE MED ETNISK MINORITETSBAG-
GRUND

Pa SEBI's hjemmeside findes der links til forskelligt
inspirationsmateriale om ungeindsatsen, herunder
information om virksomhedscentre for unge:
www.bmetnisk.dk

| SEBI’s pjece ’Jobcentrene - og unge ledige med et-
nisk minoritetsbaggrund’ beskrives de erfaringer, der
ses i arbejdet med unge med etniske minoritetsbag-
grund i landets jobcentre. Find pjecen pa:
www.bmetnisk.dk/unge

UNGE HJALPER UNGE

Pa en raekke erhvervsskoler landet over arbejder man
med konceptet 'ungementorordning’. Her agerer elev-
er pa erhvervsskolerne mentorer for deres medstud-
erende, der har brug for en ekstra hand enten fagligt
eller socialt.

Las mere om 'Unge hjzlper unge’ pa:
www.uvm.dk/publikationer



http://www.bmetnisk.dk/sw10757.asp
http://www.bmetnisk.dk/graphics/dokumenter/ungeanalyse/ungepjece.pdf
http://uvm.dk/service/Publikationer/Publikationer/Erhvervsuddannelser/2009/Unge%20hjaelper%20unge.aspx
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3 gode rad:

Det er vigtigt at kunne garantere de unge en elevplads.

Brug kommunens egne forvaltninger til at skabe elev-
pladserne.

Der er udgifter forbundet med forlgbet til lgnninger af de
5o elever og til en medarbejder, der koordinerer ordnin-
gen. Investeringen er dog givet godt ud set i lyset af de
gode resultater.

KONTAKT

Etnisk konsulent Liselotte Christensen

Mail: lic25@helsingor.dk

Helsinggr Jobcenter:
TIf. 49282828
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VARETAGTSFANGSLEDE UNGE

Job eller uddannelse er afggrende faktorer, hvis unge skal
bryde ud af den kriminelle Igbebane. Tal fra Kriminalforsor-
gen viser, at hver fjerde dgmte falder tilbage i ny kriminal-
itet inden for to ar, og for unge kriminelle er det over 30 pct,,
der oplever tilbagefald (Kriminalforsorgens recidivstatistik,
2009).

De etniske konsulenter peger pa, at arbejdsgiverne ofte har
store forbehold i forhold til at ansztte unge, som ikke har
en ren straffeattest. Dette galder sarligt for unge med et-
nisk minoritetsbaggrund. Derudover er det ofte sveert for job-
centrene at etablere en ordentlig kontakt til de dgmte unge,
ligesom der er en rekke udfordringer forbundet med at fa
koordineret indsatsen.

Hvordan opstod ideen?

Vestre Fengsel kontaktede jobcentret, fordi de havde erfaret,
at der manglede vejledning til de unge varetzgtsfengslede.
Sammen med faengslet indledte jobcentret et pilotprojekt i
2009 om 20 unge. Resultatet blev, at ud af de syv, som var
blevet Igsladt, havde seks tidligere varetegtsfaengslede taget
kontakt til jobcentret, og de er i dag kommet videre i job, ud-
dannelse eller i et af jobcentrets gvrige aktiveringstilbud. Pa
baggrund af succesen med pilotprojektet besluttede jobcen-
tret og Vestre Faengsel at sgge det lokale beskaftigelsesrad
om midler til at viderefgre og videreudvikle projektet. | 2010
omfatter projektet saledes 200 varetzgtsfengslede unge.

JOB OGC UDDANNELSE FOR VARETACGTS-
FANGSLEDE UNGE

| Kebenhavn har Jobcenter Skelbzkgade taget initiativ til en
proaktiv indsats i forhold til varetzgtsfaengslede unge. Job-
centret samarbejder med Vestre Faengsel om projektet, der
sikrer tidlig dialog med de varetagtsfzngslede unge om mu-
lishederne for et liv vaek fra kriminalitet. "Det er et nytank-
ende og spazndende projekt, der skal bringe de unge tettere
pa uddannelse og et fremtidigt arbejdsliv,” udtaler den etni-
ske konsulent, som modtager de unge i jobcentret efter deres
lgsladelse. Med projektet er det blevet nemmere at fa fat i
de unge i jobcentret, da de unge allerede, mens de sidder i
fengsel, far tilbudt samtaler om en jobplan.

Unge varetegtsfengslede mand

Malgruppen for forlgbet er hovedsageligt unge i matchgruppe
2, som er mellem 18 og til og med 24 ar. Malgruppen er unge
mand med begraensede uddannelsesmaessige kvalifikation-
er, og alle har varet varetegtsfaengslede i Vestre Fengsel. |
pilotprojektet havde 65 pct. etnisk minoritetsbaggrund.

Koordineret udslusning

Der er etableret en koordineret udslusning af de unge var-
etegtsfengslede til jobcenter Skelbekgade, sa de unge hur-
tigst muligt efter endt afsoning fortsetter i en pa forhand
fastlagt job- og uddannelsesplan. Koordinationen betyder
0gsa, at den unge far sin understgttelse hurtigere og dermed
i mindre grad fristes til at skaffe penge pa ulovlig vis. Den
koordinerede udslusning foregar i et samarbejde mellem Job-
center Kgbenhavn, Vestre Fengsel og Socialforvaltningen.

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Kgbenhavn viser, at fglgende metoder
og redskaber har effekt i forhold til at fa unge varetagts-
fengslede i job og uddannelse:

Fremskudt sagsbehandling

Overardnet er det en velfungerende koordineret indsats mel-
lem institutioner med en fzlles interesse for kriminalitets-
forebyggelse, der er metodens styrke. Mere przcist foregar
dette ved, at socialradgiverne i Vestre Fengsel henviser den
unge til en visitationssamtale med en af jobcentrets konsu-
lenter, der arbejder inden for faangslets mure. Her taler de di-
rekte med de unge om planer for fremtiden.

En anerkendende tilgang

Samtaler om en job- og uddannelsesplan tager udgangs-
punkt i vejledningsveerktgjer, der alle traekker pa en aner-
kendende tilgang med fokus pa positive fortzllinger. "Der
fokuseres bl.a. pa, at den unge skal vaere 'direkter’ i eget liv
og lzre at tage ejerskab for sine valg,” fortzeller den etniske
konsulent. Den unge kan have op til tre samtaler med job-
konsulenten i fngslet, og det er disse samtaler, der bliver
bygget videre pa, nar den unge bliver Igsladt. Der er dermed
ogsa stgrre mulighed for, at den unge selv velger at tage
kontakt til jobcentret, fordi de har haft nogle positive oplev-
elser med jobkonsulenten under varetagtsfangslingen.
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Den etniske konsulent

Den etniske konsulents rolle i forlgbet er at sikre en hand-
holdt indsats i forhold til de kriminalitetstruede unge, som
jobcentret har faet etableret kontakt med. Den etniske kon-
sulent sgrger for en Igbende opfglgning blandt andet i form
af ugentlige samtaler med ledige unge fra denne malgruppe.
Den etniske konsulent var i opstartsfasen tovholder pa pro-
jektet internt i jobcentret og har derfor stor indsigt i de for-
skellige arbejdsgange i de varetaegtsfengslede unges forlgb.
Dette er med til at sikre den forngdne kontinuitet i forlgbet,
og det betyder, at konsulenten i hverdagen bedre kan hjzlpe
de unge, nar de henvender sig til jobcentret, efter at de er
blevet Igsladt.

3 gode rad:

»  Styrk helhedstznkningen og koordinationen i forhold til
denunge. Det ggres blandt andet ved at koble personale-
ressourcer og lovgivning inden for social-, beskzftigel-
ses- og fangselsomradet. Tet opfglgning og kontinu-
itet er i denne sammenhang afgarende.

»  Et godt samarbejde mellem jobcenter, andre forvaltnin-
ger og de relevante fangsler sikrer en koordineret ud-
slusning. Dermed bliver det muligt at tilbyde et alterna-
tiv til kriminalitet allerede bag murene.

* Endelig er en god voksenkontakt, gensidig tillid og
ansvarstagen fra begge sider af bardet centralt for, at de
unge kan bryde den kriminelle Igbebane. En vigtig forud-
setning er, at der afszettes ressourcer i jobcentret til at
foretage en mere handholdt indsats med mere opfolg-
ning og flere samtaler end normalt.

KRIMINALITETSTRUEDE UNGE

Las mere om kriminalitetstruede unge i rapporten
’Marginaliserede nydanske bgrn og unge’, der er udar-
bejdet af Regeringens arbejdsgruppe for bedre inte-

gration i 2009.

Find rapporten pa: www.nyidanmark.dk/bgrn og
unge/partnerskaber om ungestrategier

KONTAKT

Jobcenter Kabenhavn, Skelbzkgade:
TIf. 82565682



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/boern_og_unge/partnerskaber_om_ungestrategier.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/boern_og_unge/partnerskaber_om_ungestrategier.htm

KVINDER MED PROBLEMER UD
OVER LEDIGHED

Blandt kvinder med etnisk minoritetsbaggrund er der en szer-
lig gruppe, som har flere barrierer for at komme i arbejde.
Det gelder bade prioriteringen mellem familie- og arbejds-
liv, helbredsproblemer, holdninger til forskellige typer job og
motivation samt meget arbejde og ansvar i hjemmet. Dertil
kommer begraensede kvalifikationer, danskkundskaber og ar-
bejdsmarkedserfaring.

Det kan derfor veere vanskeligt at fa afklaret, hvordan disse
kvinder bedst kan komme til at sta til radighed for arbejds-
markedet og fa (gen)skabt en arbejdsmarkedsidentitet.

AFKLARINGSFORL@BET VICTORIA

Jobcenter Esbjerg har etableret afklaringsforlgbet 'Victo-
ria’, der hjelper kvinder med etnisk minoritetsbaggrund og
andre problemer ud over ledighed med at fa (gen)skabt en
arbejdsmarkedsidentitet. Erfaringerne viser, at talmodighed,
fleksibilitet og konsekvens har betydning for kvindernes af-
klaring og motivation for at komme i arbejde. Over en to-arig
periode har 60 kvinder deltaget i forlgbet. Heraf er 42 kvinder
visiteret videre til nye kompetenceudviklende forlgb, otte er
afklaret til fleksjob eller virksomhedspraktik, seks er afklaret
til fgrtidspension, to er pa barsel og to modtager ikke lzengere
kontanthjzlp.

Kvinder med andre problemer ud over ledighed

Malgruppen for forlgbet er hovedsageligt kvinder mellem 30
0g 55 ar i matchgruppe 2. De fleste har et lngerevarende
sygdomsforlgh bag sig og har ingen eller meget begraenset
arbejdsmarkedserfaring. Derudover gzlder at 8o pct. af pro-
jektets deltagere har begrensede danskkundskaber.

Trappemodel med individuel progression

Forlgbet er tilrettelagt med baggrund i en trappemodel, som
deltagerne fglger i forskelligt tempo. Den gennemsnitlige
gennemlgbstid er ni maneder. Nogle deltageres problemer
kan lgses i lghet af ganske fa uger, mens der ma arbejdes
med andre i flere ar.
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FORSTARKET BESKAFTIGELSESINDSATS

Las mere i 'Metodekatalog til en forstzerket beskaeft-
igelsesindsats over for familiesammenforte samt
flygtninge- og indvandrerkvinder’, der er udgivet af
Center for Aktiv Beskzftigelsesindsats i 2010.

Hent kataloget pa: www.nyidanmark.dk/beskzafti-
gelse/indsatser for kvinder

HELBRED OG INTEGRATION

Erfaringer og anbefalinger fra ti kommuner med
indsatser for flygtninge/indvandrere med sygdom-
soplevelser er samlet i rapporten 'Helbred og Inte-
gration’, som er udarbejdet af LG Insight for Integra-
tionsministeriet i 2009.

Rapporten kan downloades pa:
Hent kataloget pa: www.nyidanmark.dk/beskafti-
gelse/indsatser for kvinder



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
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Forlgbet bestar af tre overordnede faser:

« Trin1erenforberedelsesfase, hvorfokus er pa motivering
af deltagerne og afdaekning af deres ressourcer, barrierer
og jobmaessige muligheder. Der er indlagt aktiviteter, der
skal fremme sociale, fysiske og personlige kompetencer,
fx sundhedsfremmende tiltag, netveerksskabende
aktiviteter, danskuddannelse, oplysningsindsats mv.

e Trin 2 og 3 er treningsfaser, hvor fokus er pa arbejds-
markedet. Her er deltagerne i virksomhedsrettet aktiver-
ing, evt. suppleret med andre opkvalificerende eller per-
sonligt udviklende tilbud.

e Trin 4 er den endelige afklaring i forhold til fremtidigt
forsgrgelsesgrundlag, tilknytning til arbejdsmarked eller
uddannelse.

Hvordan opstod ideen?

Victoria er en videreudvikling af projektet 'Familier i Arbej-
de’, hvor det er lykkedes at fa de fleste ®gtepar i gang med
job, uddannelse eller aktiveringstilbud, pa trods af langvarig
ledighed og manglende arbejdserfaring. Herigennem blev de i
jobcentret opmarksomme pa, at kvinderne i mange af fami-
lierne slet ikke eller kun i meget begrenset omfang havde
erfaringer med erhvervsarbejde. Den manglende arbejds-
markedsidentitet gjorde det blandt andet svaert for kvinderne
at veere rollemodeller for deres bgrn i forhold til uddannelse
og beskaftigelse.

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Esbjerg viser, at fglgende metoder og red-
skaber har effekt i forhold til at fa skabt en arbejdsmarked-
sidentitet blandt kvinder, som er langt fra arbejdsmarkedet:

En vedholdende, handholdt, fleksibel og konse-
kvent indsats

Metodens vigtigste element er en bred indsats i forhold til
at fa motiveret og afklaret kvinderne. Den vedholdende ind-
sats er afggrende, idet kvinderne ofte befinder sig langt fra
arbejdsmarkedet efter mange ars passivitet. Derfor arbejdes
der med en handholdt indsats over for den enkelte deltager.
Den handholdte indsats hanger tet sammen med en flek-
sibel indstilling til deltagerne. Der er fokus pa, at der sker en
lgbende udvikling, men at hastigheden er individuelt afstemt.
Den fleksible indsats betyder ogsa, at der er kansekvenser,
hvis regler og aftaler ikke bliver overholdt. Deltagerne kan fx
blive trukket i kontanthjzelp, hvis regler og aftaler ikke bliver
overholdt.

En helhedsorienteret og koordineret indsats

Mange forskellige fagpersoner er involveret i forlgbet,
herunder fx socialradgivere, psykologer og en fysioterapeut.
"Mange af de deltagende kvinder har en anderledes sygdoms-
opfattelse pga. af deres kultur, og det kraever en meget stram
opfelgning og fokus pa traening af bade det fysiske og det
psykiske hos de enkelte kvinder,” fortzller den etniske kon-
sulent. Samarbejdet foregar uformelt og ad hoc pa tvars af
forvaltninger. Netop denne koordineringskultur og forstaelse
for vigtigheden af den helhedsorienterede indsats pa tvaers i
kommunen er afggrende for afklaringsforlgbets succes.

Konsulentens rolle

Den etniske konsulent yder konsulentbistand i form af
radgivning, konflikthandtering og kulturformidling. Desuden
underviser den etniske konsulent i forlgbets fgrste fase ved-
rgrende motivation og afdekning af jobmassige muligheder.

3 gode rad:

« Giv aldrig op! Pa trods af mange ars passivitet og
manglende arbejdserfaring er det ved en vedholdende
og handholdt indsats muligt at fa malgruppen aktiveret
og at fa en del ind pa arbejdsmarkedet.

+  Kommunikér og formidl viden om samfundet og
arbejdsmarkedet. Mange af kvinderne har glemt, hvad
de lzerte pa sprogskolen og er utrygge, fordi de kun har
begraenset viden om arbejdsmarkedet og samfundet
generelt.

«  Detervigtigt med en sammenhangende indsats. Et tet
samarbejde mellem tilbud, radgivere, sundhedsvasen
m.fl. er afggrende for at fa koordineret og prioriteret ind-

satsen og (gen)skabt kvindernes arbejdsmarkedsiden-
titet.

KONTAKT
Etnisk konsulent Mussa Utto

Mail: muut@esbjergkommune.dk

Esbjerg Jobcenter:
TIf. 76167300
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FAMILIEFORSORGEDE

Ledige familieforsgrgede rummer ressourcer, som i dag ikke
i tilstraekkelig grad udnyttes. De familieforsgrgede udggr en
meget sammensat gruppe, bade hvad angar kompetencer
og baggrund. Her fokuseres pa familiesammenfagrte, hvor
opholdet er betinget af, at xgtefzllen forsgrger vedkom-
mende og pa medfglgende ®gtefaller til nye arbejdskraftin-
dvandrere fx fra andre EU-lande.

Trods videregaende uddannelse og erhvervserfaring fra hjem-
landet kan det vaere svert for de familieforsgrgede ledige at
fa arbejde i Danmark, der svarer til deres kvalifikationer.

Jobcentrene er forpligtiget til at tilbyde ledige familiefor-
sgrgede et aktivt tilbud i henhold til reglerne i Integrations-
loven g 23, stk. 5 og Beskaftigelsesloven § 75 a, stk. 1. Der er
derfor gget fokus pa, hvordan jobcentrene bedst tilrettelzeg-
ger malrettede forlgb for netop disse grupper. Her er en af
udfordringerne at fa kontakt med gruppen, som ikke er for-
pligtiget til at kontakte jobcentret.

FORSTE JOB | DANMARK

| Kgbenhavn har Jobcenter Musvagevej imgdekommet disse
udfordringer med individuel karriereradgivning og praksisre-
laterede gvelser i forhold til de ledige familieforsgrgede. Efter
seks maneder er mere end 65 pct. af deltagerne fra Farste
Job i Danmark enten i ordinaert arbejde, Igntilskud eller i ud-
dannelse.

Familieforsgrgede

Malgruppen for forlgbet er bade mand og kvinder, primart
fra ikke-vestlige lande. De har videregaende uddannelser
og vil gerne gare karriere i Danmark. Malgruppen er hoved-
sageligt i Danmark, fordi de er blevet dansk gift eller har fun-
det en dansk kzreste. Enkelte deltagere er fulgt med deres
udenlandske =gtefzlle, som arbejder i Danmark.

Systematiseret brug af beskzftigelsesrettede
tilbud

Forlgbets metode er en systematisk brug af beskzftigelses-
rettede tilbud og tillaegsydelser til familieforsgrgede. To
maneder efter endt forlgb er go pct. af deltagerne videre i et
andet beskzeftigelsesrettet tilbud i form af enten Igntilskud,
praktik og/eller mentorforlgb.

5 GODE ERFARINGER | ARBEJDET MED
LEDIGE FAMILIEFORS@ORGEDE:

1.

At indsatsen over for malgruppen samles hos en
enkelt medarbejder eller en bestemt gruppe af
medarbejdere.

At denne medarbejder fysisk sidder pa sprogcen-
tret eller har et meget tet samarbejde med sprog-
centret.

At den familieforsgrgede far tilbudt en personlig
samtale sa hurtigt efter ankomsten til Danmark
som muligt.

At indsatsen opstartes som et projekt med midler
fx fra det lokale beskzftigelsesrad eller puljer fx
fra Integrationsministeriet, hvorefter indsat-
sen bliver en del af driften.

En tet kontakt med bade borgeren, sprogcentret
og virksomheden under hele forlgbet sikrer, at
eventuelle problemer tages i oplgbet.

Las mere pa: www.nyidanmark.dk/beskaftigelse/
indsatser for kvinder

FAMILIEFORS@RGEDE INDVANDRER-
KVINDER OC ARBEJDSMARKEDET.

lundersggelsen’Familieforsgrgedeindvandrerkvinder
og arbejdsmarkedet’, lavet af AKF i 2008, fokuseres
pa barrierer og muligheder for beskaftigelse og
uddannelse samt kommunale indsatser over for

gruppen.

Find rapporten pa: www.akf.dk/udgivelser



http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/Integration/beskaeftigelse/indsatser_i_forhold_til_bestemte_grupper_kvinder.htm
http://www.akf.dk
http://www.akf.dk/udgivelser/container/2008/udgivelse_2618/
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Selve forlgbet i Fgrste Job i Danmark bestar af et seks ugers
program, der blandt andet satter fokus pa:

»  Kompetenceafklaring

* Sproglig gennemslagskraft og nonverbal kommunika-
tion

* Information om det danske arbejdsmarked
«  Afdzkning af alternative veje til arbejdsmarkedet

* Job- og praktiksggning

Hvordan opstod ideen?

Farste Job i Danmark udspringer af forsggsprojektet 'Rekrut-
teringsCenteret’, som var et elleve ugers jobsggningsforlgb,
som blev igangsat for puljemidler. Med udgangspunkt i de
gode erfaringer fra forsggsprojektet valgte Kgbehavns Kom-
mune at viderefgre tilbuddet, som i dag er overgaet til drift.

METODER OG REDSKABER

Erfaringerne fra Kgbenhavn viser, at fglgende metoder og
redskaber har effekt i forhold til at fa ledige familieforsgrgede
i beskaeftigelse:

Ops@gende kontakt

Det kraever en saerlig opsggende indsats at fa kontakt til mal-
gruppen, i og med de er selvforsgrgende. Deltagerne pa for-
lgbet er derfor fundet dels gennem et tet samarbejde med
jobcentret, dels gennem opsggende arbejde via netvaerk,
sprogcentre mv. Endelig har Fgrste Job i Danmark rekrutteret
deltagere via egen hjemmeside.

Intensivt forlgb og malrettet, varieret undervisning

Forlgbet varer seks uger, og undervisningen er tilrettelagt, sa
den kun varer halvdelen af dagen. Huvis forlgbet er for langt,
eller ikke virker relevant for den enkelte, falder incitamentet
nemlig for at deltage. Det giver samtidig deltagerne mulighed
for at folge danskundervisningen sidelgbende med forlgbet.

Selve forlgbet bestar af seks til tolv timer om ugen plus hjem-
mearbejde. Det kan fx vaere skrivning af cv og ansggninger pa
dansk og forberedelse af oplaeg til undervisningen. Forlgbet
veksler mellem holdundervisning, gruppe- og individuel vej-
ledning samt virksomhedsbesgg.

De praktiske gvelser er en central arsag til forlgbets gode re-
sultater, idet flere af deltagerne herigennem har tilegnet sig
en rekke praktiske frdigheder og genfundet deres selvtillid.
De praktiske gvelser har fx vaeret:

«  Teambuildingsgvelser for at ryste holdet godt sammen,
sa de kan bruge hinanden som netvark.

«  Konflikthandteringsgvelser med henblik pa at trene
konflikthandtering pa danske arbejdspladser.

« Telefongvelser hvor kursisten lzerer at ggre sig forstaelig
og traener det at ringe op og spa@rge til et job.

+ Jobsamtale som rollespil, hvor en chef deltager i samtalen.

Virksomhedskontakt og individuel karrierevejledning

De projektansvarlige hjelper med at skabe kontakt til virk-
somhederne. Hvor det giver mening, er det de projektansvar-
lige, som tager kontakt til virksomheden. Ellers vejleder de
deltagerne i, hvordan de selv kan tage kontakt.

De sidste uger pa et kursusforlgb handler om at give konkrete
varktgjer, individuel vejledning og andet, der kan bidrage til,
at kursisterne far lagt en realistisk plan med henblik pa at
komme i arbejde. Her bliver den enkelte deltager tildelt en
kontaktperson, som fungerer som tovholder pa den enkeltes
jobsggning. Farste Job i Danmark har samtlige deltagere i en
database, sa de kan matche deltagernes profiler med rele-
vante job, som jobcentret blandt andre sender til dem.

EVALUERING AF REKRUTTERINGS-
CENTRET.

Erfaringerne og resultaterne fra 'RekrutteringsCent-
ret’ er viderefort i integrationsindsatsen 'Forste Job i
Danmark’.

Las mere i evalueringen, der er udarbejdet af LG In-
sight i 2009. Find evalueringen pa hjemmesiden:
www.forstejob.dk/erfaringer (nederst)



http://www.forstejob.dk/side.asp?Id=32889
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Konsulentens rolle

Den etniske konsulent har spillet en aktiv rolle iszr i forhold KONTAKT

til det tidligere Rekrutteringscenter, hvor konsulenten har

siddet med i styregruppen og veeret med til at evaluere for- Etnisk konsulent Dorthe Kingo Vesterlund
lgbet. | dag henviser konsulenten familieforsgrgede til Farste

Job i Danmark og har en teet dialog med medarbejderne pa Mail: fa59@bif.kk.dk

projektet, som har vaeret med ude og fglge arbejdet i jobcen-

tret for at fa stgrre indblik i arbejdet med malgruppen. Jobcenter Kebenhavn, Musvagevej:
TIf. 82565682

3 gode rad:

« Faindblik i de ressourcer, som den enkelte deltager be-
sidder og fa beskrevet realkompetencerne, sa de kan
bruges aktivt i jobsggningen.

« Tilpas tilbuddet Igbende til den enkelte. Tilbuddet er fri-
villigt og muligheden for et individualiseret forlgb er af-
ggrende for at fastholde deltagernes interesse.

«  Tilknyt et godt virksomhedsnetvark til forlgbet - det ga@r
det nemmere at fa aftaler om praktikforlgb.
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