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» Resumé

Resumeé

Regeringen nedsatte i februar 2013 en ekspertgruppe, som fik til opgave at udrede den aktive
beskaeftigelsesindsats og komme med anbefalinger til en ny og bedre indsats, der varigt Ipf-
ter beskaeftigelsen. Denne rapport omhandler indsatsen for de forsikrede ledige.

Ekspertgruppen har formuleret en raekke principper, der skal vaere styrende for den fremtidi-
ge indsats og fremlaegger pa baggrund heraf 39 anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsind-
sats for forsikrede ledige. Anbefalingerne skal ogsa ses i lyset af den nye, kortere dagpenge-
periode, der skaerper behovet for en tidlig, aktiv og effektiv indsats.

Med anbefalingerne ggres der op med den nuvaerende standardiserede beskaeftigelsesind-
sats, hvor alle ledige far samme indsats, og en raekke proceskrav er styrende for indsatsen.
Anbefalingerne bygger pd en individuel tilgang til den enkelte ledige, stgrre valgfrihed, pget
ansvar og indflydelse pa egen indsats samt et mere intensivt jobspgningsforlpb i starten
af ledighedsperioden. Samtidig leegger ekspertgruppen op til et markant skift i indsatsen,
hvor midlerne omprioriteres fra jobsggnings- og CV-kurser og lignende aktiveringskurser til
jobrettet uddannelse og uddannelse malrettet ledige med faerrest kompetencer.

Anbefalingerne holder sig inden for den nuvaerende pkonomiske ramme, hvor der arligt bru-
ges ca. 2,3 mia. kr. til den aktive indsats for forsikrede ledige. Anbefalingerne vurderes pa
langt sigt at kunne pge den strukturelle beskaeftigelse med 3.500 personer. Det svarer til, at
den offentlige saldo styrkes med knap 1 mia. kr.

Ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats

Med 39 anbefalinger laegger ekspertgruppen op til en ny arbejdsmarkedsindsats, hvor ind-
satsen fremover skal veere mere individuelt tilpasset den enkelte ledige. For at understgtte
en individuel indsats anbefaler ekspertgruppen, at lediges behov og muligheder bliver mere
systematisk afdaekket i en profilafklaring ved ledighedsperiodens start. Det skal samtidig
sikre, at der hurtigt kan saettes ind med en szerlig og ekstra indsats til ledige, der vurderes at
have svaerere ved hurtigt at finde et job.

Anbefalingerne indeholder ogsa forslag om, at ledige skal have gget valgfrihed. Til gengaeld
skal de ogsa tage mere ansvar for egen indsats for pa den made at sikre, at ledige er moti-
veret for en indsats og oplever indsatsen som meningsfuld. | sidste ende kan det vaere med
til at forbedre mulighederne for at komme i job. De pgede valgmuligheder skal ledsages af
krav om deltagelse i et intensivt jobspgningsforlgb. Samtidig skal opfglgningen pa radighed
styrkes.

Jobcentrenes og a-kassernes forskellige kompetencer kan give nye muligheder i den akti-
ve indsats, hvis de bliver udnyttet rigtigt. Derfor anbefaler ekspertgruppen en mere klar ar-
bejdsdeling mellem jobcentre og a-kasser, sa ledige ikke laengere skal ga til de samme mgder
- og ofte ogsa pa samme tidspunkt — i bade jobcentret og hos a-kassen. Ledige, der ikke er
i risiko for langtidsledighed, vaelger selv, om de vil have jobspgningshjaelp i a-kassen eller
jobcentret. Ledige, hvor mulighederne for at komme i job er mere usikre, skal veere tilknyttet
jobcentret, hvor de skal have szerlig stptte og jobspgningshjaelp. Det udelukker ikke, at den
ledige ogsa sidelpbende kan modtage tilbud fra a-kassen.

Ekspertgruppen anbefaler ogsa, at den gentagne aktivering bliver afskaffet for at opna et
stprre fokus pa indhold og resultater. Ledige skal fremover kun have pligt til at deltage i ét
tilbud efter seks maneder, og det skal altid vaere virksomhedsrettet, da virksomhedsrettede
forlpb har de bedste effekter.

Uddannelse skal ogsa i fremtiden vaere en del af den aktive indsats. Men ekspertgruppen
anbefaler, at uddannelse kun skal tilbydes til ledige, der selv @nsker det, og efter en konkret
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aftale mellem den enkelte ledige og jobcentret. Ekspertgruppen betragter uddannelse som
en investering, der kun giver afkast, hvis ledige er motiveret for at tilegne sig ny viden.

Samtidig anbefaler ekspertgruppen, at uddannelse i den aktive indsats bliver malrettet le-
dige, der har brug for det, sa de kan tilegne sig de kompetencer, der efterspgrges pa arbejds-
markedet. Derfor skal der indfpres en raekke uddannelsesrettigheder i den aktive indsats til
ledige uden uddannelse, da de har stgrst risiko for langtidsledighed. De skal blandt andet
have ret til realkompetenceafklaring, basale kurser i at lzese, regne og skrive samt ret til at
tage en erhvervsuddannelse.

Desuden far alle ledige efter seks maneders ledighed ret til seks ugers jobrettet uddannelse
efter aftale med jobcentret. Herudover skal det gennem hele ledighedsforlpbet fortsat vaere
muligt at tilbyde uddannelse og opkvalificering i de tilfaelde, hvor ledige gnsker et tilbud, der
klart vil styrke mulighederne for hurtigt at komme i job.

En forudsaetning for en effektiv arbejdsmarkedsindsats er, at indsatsen tager udgangspunkt
i det arbejdsmarked, som de ledige skal hjzelpes tilbage pa. Derfor anbefaler ekspertgrup-
pen, at der bliver etableret en mere systematisk og opspgende kontakt fra jobcentrene til
virksomhederne, og at virksomhederne far bedre hjzelp til at rekruttere medarbejdere samt
fastholde og opkvalificere deres nuvaerende medarbejdere.

Ekspertgruppen vurderer, at der skal vaere et klart og entydigt pkonomisk incitament for
kommunerne til at fa ledige i varig beskaeftigelse, hvis ambitionerne i den nye arbejdsmar-
kedsindsats skal realiseres. Derfor anbefales det, at der bliver indfgrt ens refusionssatser,
som aftrappes over tid pa tveers af forsgrgelsesydelser og uanset indsats. En model, som
ogsa Arbejdsmarkedskommissionen har foreslaet.

Anbefalingerne indeholder ogsa forslag om en markant styrkelse af partsinddragelsen. Det
vurderes, at det er muligt at styrke arbejdsmarkedsindsatsen pa tvaers af kommuner, hvis
partsinddragelsen organiseres pa en ny made. Samtidig kan det styrke sammenhangen
mellem beskzeftigelses- uddannelses- og erhvervsomradet indenfor arbejdskraftoplandet.
Pa den baggrund anbefaler ekspertgruppen, at de eksisterende lokale og regionale beskaef-
tigelsesrad bliver samlet i et antal tveergaende arbejdsmarkedsrad, der bedre afspejler de
geografiske arbejdskraftoplande.

Ekspertgruppen har haft et saerligt fokus pa digitalisering som et redskab til at understgt-
te en ny arbejdsmarkedsindsats. Ved at digitalisere indsatsen far alle mulighed for Ipbende
indsigt, bedre overblik og mulighed for at tilpasse indsatsen den enkeltes behov. Derfor an-
befaler ekspertgruppen, at der skal udvikles nye digitale vaerktpjer rettet mod bade ledige og
virksomheder.

Med rapporten om en ny arbejdsmarkedsindsats for de forsikrede ledige har ekspertgruppen
afsluttet forste fase af arbejdet og vil i den naeste fase fokusere pa indsatsen for de ikke-ar-
bejdsmarkedsparate.
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v Oversigt over ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats

A. Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

- Tilbud om hjaelp til afskedigede allerede i opsigelsesfasen og stgrre fleksibilitet i varslingsindsat-
sen til gavn for alle ledige
Jobspgningsforlpb med intensiverede samtaler det fgrste halve ar og relevante og differentiere-
de samtaler og jobspgningsaktiviteter
Fremrykning af aktiveringsindsatsen til 6 maneder med virksomhedsrettede tilbud for ledige
over 30 ar (efter 3 maneder for unge under 30 ar)
Afskaffelse af gentagen ret-og-pligt aktivering
Styrket inddeling af ledige efter risiko for langtidsledighed og skaerpet pligt til at understptte
ledige i hgj risiko (baseret pa profiling)
Mulighed for at ledige med lav risiko for langtidsledighed kan vaelge at gennemfgre de forste
seks maneders samtaleforlpb i a-kassen
Selvbooking af samtaler og jobsggningsstetteaktiviteter i den forste ledighedsfase
Kompetencelpft af ledere og medarbejdere i a-kasser og jobcentre
Harmonisering af reglerne for offentlige og privat lgntilskud
Qget fleksibilitet i brugen af virksomhedspraktik
Malretning og forenkling af jobrotationsordningen
Krav om lpbende dokumentation af intensiv, bred og realistisk spgning i joblog
Styrket mulighed for sanktionering af manglende radighed

B. Malrettet brug af opkvalificering i beskaftigelsesindsatsen
+  Opkvalificering skal malrettes motiverede ledige med behov for opkvalificering
Ret til korte, jobrettede kurser til langtidsledige med jobgaranti
Styrket og malrettet voksenlzerlingeordning
Ret til realkompetenceafklaring
Mulighed for brobygningsforlpb
Ret til basale kurser i at |zese, regne og skrive (FVU og OBU kurser)
Ret til 6 ugers jobrettet uddannelse efter 6 maneders ledighed efter aftale med jobcentret
Ret til uddannelseslgft for ledige med stgrst behov (erhvervsuddannelse for ufaglaerte ledige
over 30 ar)
Skaerpet pligt for jobcentrene til at rddgive unge om mulighederne for uddannelse

C. Styrket fokus pa virksomhedernes behov

- Systematisk opsggende virksomhedskontakt fra jobcentrene baseret pa viden om arbejds-
markedet
Systematisk styrkelse af sagsbehandleres viden om arbejdsmarkedet
Bedre og lettere hjalp fra jobcentrene til virksomhedernes rekruttering af ledig arbejdskraft
samt opkvalificering og fastholdelse af eksisterende medarbejdere (herunder voksenlzrlinge og
jobrotation)
Styrket samarbejde pa tveers af kommuner
Etablering af én indgang for landsdaekkende virksomheder med rekrutteringsbehov
Arlige oversigter over igangveerende og kommende infrastrukturprojekter og andre stgrre an-
lzegsarbejder

D. Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaeftigelsessystemet og mindre bureaukrati og pro-
ceskrav
Afskaffelse af proceskrav til indkaldelse til samtaler samt afskaffelse af pligt til gentagen akti-
vering
Omlaegning af den kommunale refusion i trdd med Arbejdsmarkedskommissionens forslag, hvor
refusionen er ens pa tveers af ydelser og uanset indsats og aftagende over tid
Afskaffelse af det kommunale beskaeftigelsestilskud for at forenkle investeringskalkulen for
kommunerne og fremme det tvaeerkommunale samarbejde
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v Oversigt over ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats

E. Ny tveergaende organisering og interessentinddragelse

- De nuvaerende 94 lokale beskaeftigelsesrad og 4 regionale beskaeftigelsesrad sammenlzegges og
organiseres i et antal nye tvaergdende arbejdsmarkedsrad, der i hgjere grad afspejler de naturlige
arbejdskraftoplande (8-12 stk.)

- De nye rad skal blandt andet understgtte samarbejdet kommunerne imellem, mellem kommu-
ner og a-kasser, samt mellem jobcentrene, VEU-centrene og de regionale Vaekstfora

+  Radene skal udmgnte regional pulje til serlig jobrettet opkvalificering, herunder tilpasset efter-
sporgslen som fplge af infrastrukturprojekter

Note: Enkelte forslag i oversigten herover er omformuleret eller skrevet sammen af flere forslag. Antallet af forslag svarer derfor
ikke til antallet i rapportens kapitel 10.



» Summary

Summary

In February 2013 the Danish Government appointed an Expert Committee tasked with inves-
tigating the active labour market policy and come up with recommendations for a new and
better labour market policy with a view to permanently raising the employment rate. The
present report focuses on active labour market policy for the insured unemployed.

The Expert Committee has formulated a series of guiding principles for the future active la-
bour market policy and on that basis proposed 39 recommendations for a new active labour
market policy for insured unemployed persons.The recommendations are put forward in the
light of the shortened period of entitlement to the unemployment insurance benefit, which
demands early, active and effective active labour market intervention.

The recommendations mark a break with the existing standardised active labour market
policy where all unemployed receive the same active measures and where procedural re-
quirements guide the use of active measures.The recommendations are based on an individ-
ual approach to each unemployed person, greater freedom of choice and more personal in-
fluence on individual active measures as well as more intensive job seeking at the beginning
of the unemployment spell. At the same time the Expert Committee proposes a significant
shift in the use of active measures based on redistribution of resources from courses of job
seeking and the drawing up of CVs, and similar activities towards training with a clear job
focus and education and training for the unemployed with the lowest level of competencies.

The recommendations keep within the economic boundaries of the existing active labour
market policy, amounting to a yearly budget of approximately DKK 2.3 billion (€ 310 mill.) in
respect of the active labour market policy for the insured unemployed. In the long run the
recommendations are estimated to increase structural employment by 3,500 persons. This
amounts to an improvement of the public balance by just below DKK 1 billion (€ 134 mill.).

Recommendations for a new active labour market policy

With 39 recommendations the Expert Committee aims at an active labour market policy
that better acknowledges and takes into account that the unemployed are individuals. In or-
der to support a more individually based active labour market policy the Expert Committee
recommends that the needs and possibilities of the unemployed are more systematically
assessed at the beginning of the unemployment spell. This will enable an earlier and more
specific support for the unemployed who are found to have a lower probability of a swift
return to employment.

The recommendations also propose that unemployed persons are given greater freedom
of choice. On the other hand unemployed persons must take greater responsibility for their
own situation in order to ensure their motivation to actively participate and ensure that they
find the active measures meaningful. Ultimately, this may improve their chances of return-
ing to employment. Increased freedom of choice must go hand in hand with an obligation to
participate in intensive job seeking. At the same time availability to the labour market must
be better monitored.

The different competencies of municipal job centres and unemployment insurance funds
may provide for new opportunities in active labour market policies if employed correctly. The
Expert Committee recommends a clearer division of labour between job centres and unem-
ployment insurance funds so that unemployed persons will no longer have to attend to the
same type of meetings —often at the same time —in both the job centre and unemployment
fund. Unemployed persons who are not deemed to be in risk of long term unemployment
may choose to receive support for job seeking in either the job centre or the unemployment
insurance fund. People, for whom the prospects of getting into employment are less clear,
will be attached to the municipal job centre in order to receive special support and assis-
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tance in their job seeking. This does not rule out that the unemployed person at the same
time can receive support from the unemployment insurance fund.

The Expert Committee also recommends abolishing the obligation to participate in repeated
active measures in order to achieve a greater focus on contents and results. For this reason
unemployed persons shall only be obliged to participate in one activating course after six
months of unemployment and this course shall always be connected to an enterprise as
such measures prove most effective.

Education and training shall continue to be part of the active labour market policy. How-
ever, the Expert Committee recommends that education and training is only provided for
unemployed persons who wish to participate, based on specific agreement between the
unemployed and the job centre. The Expert Committee considers education and training an
investment which only pays off if the unemployed are motivated to acquire new knowledge
and skills.

At the same time the Expert Committee recommends better targeting of education and
training towards the unemployed who need it in order for them to acquire the competen-
cies demanded by the labour market. To this end it is recommended to introduce certain
rights to education and training for the unemployed without formal competencies as they
are most at risk of long term unemployment. They should for example have the right to an
assessment of real (non-formal) competencies, to basic courses in reading, mathematics and
writing as well as the right to vocational training.

Furthermore all unemployed persons shall obtain the right to six weeks of job-targeted
training after six months of unemployment conditional on agreement with the local job cen-
tre. In addition to this, throughout the unemployment spell it shall continue to be possible
to offer education and training to unemployed persons who wish to enhance their compe-
tencies in a way that clearly will enhance their probability of a swift return to employment.

A precondition for an effective active labour market policy is that the policy is adapted to
the labour market on which the unemployed should be re-integrated. The Expert Commit-
tee therefore recommends more systematic and outreaching contact from municipal job
centres towards enterprises and that the same enterprises are better assisted in recruiting,
maintaining and upgrading their workforce.

It is the opinion of the Expert Committee that there must be clear economic incentives for
municipalities to assist the unemployed in returning permanently to work in order for the
ambitions of the new labour market policy to be realised. It is recommended that the same
rate of reimbursement of municipal expenditure for all benefits and regardless of partici-
pation in active measures be introduced and that the rate is reduced over time. The same
model was recommended by the Labour Market Commission in 2009.

The recommendations also include a proposal to significantly strengthen the role of Social
Partners. It is the view of the Expert Committee that the active labour market policy may
be enhanced across municipal borders by involving the Social Partners in a new way. At the
same time it may enhance consistency between areas of employment, education and busi-
ness within the travel to work area. On this basis the Expert Committee recommends that
the existing local and regional Employment Councils are merged into a number of cross-mu-
nicipal employment councils that better correspond to geographic travel to work areas.

The Expert Committee has paid specific attention to digitalization as a means to support the
new active labour market policy. Digitalisation of the active labour market policy provides
the possibility for insight and overview for involved parties as well as the possibility to make
adjustments according to the needs of the individual. The Expert Committee recommends
that new IT support tools are developed aimed at both the unemployed and enterprises.



» Summary

With this report on a new active labour market policy for the insured unemployed the Expert
Committee has concluded the first phase of its work. The next phase will focus on people
who are not immediately ready to re-enter the labour market.

¥ Outline of the Expert Committees recommendations for a new active labour market policy for insured
unemployed

A. New, individual and job- targeted approach for the insured unemployed

«  Offered support to dismissed workers already during the period of notice and greater flexibility
in the efforts for dismissed workers

- Intensive job seeking courses during the first six months of unemployment and relevant and
differentiated interviews and job seeking activities

+  Earlier activation support, always connected to enterprises — after six months for unemployed
over 30 years (after 3 months for youth under 30 years)

+  Abolish obligation to participate in repeated activation courses

+  Better assessment of unemployed by risk of becoming long term unemployed and strength-
ened obligation to support the unemployed in high risk (based on profiling)

+  Possibility for unemployed in low risk of long term unemployment to choose to participate in
job seeking courses at the unemployment insurance funds the first six months

+  Self-booking of interviews and job search support activities during the first phase of unemploy-
ment

+  Boost of competences for managers and staff of the unemployment insurance funds and
municipal job centres

+  Harmonisation of rules regarding public and private job training

+ Increased flexibility as regards practical training (internship) in enterprises

+ Targeting and simplification of the “job rotation scheme”

+  Obligation to continuously document intensive, broad and realistic job-search in joblog

- Enhanced possibility for sanctioning in relation to lack of availability

B.Targeted use of education and training in the active labour market policy

+  Education and training must be targeted unemployed persons who are motivated to learn and
in need of skills upgrade

+  Right to short, job-oriented courses with job guarantee for long term unemployed

+ Strengthened and targeted “adult apprenticeship scheme”

- Right to assessment of real (non-formal) competencies

+  Opportunity to participation in “bridging schemes” (pre-education)

+  Right to basic courses in reading, mathematics and writing as well as courses for the dyslexic

+  Right to six weeks of job-targeted training/education after six months of unemployment condi-
tional on agreement with the job centre

-+ Right to vocational education of unemployed persons most in need (unskilled unemployed
over 30 years)

+  Enhanced obligation for municipal job centres to counsel young people on possibilities of
training and education

C. Strengthened focus on the need of enterprises

+  Systematic and outreaching contact from the municipal job centres to enterprises based on
knowledge of the labour market

- Systematic strengthening of the caseworkers knowledge regarding the labour market

+ Improved and simplified assistance from the job centres to enterprises’ recruitment of unem-
ployed workers, as well as upgrading of qualifications and maintenance of existing employees
(including the “adult apprenticeship scheme” and the “job rotation scheme”)

+  Strengthened cooperation between municipalities

- Establishment of single entrance for nationwide enterprises with recruitment needs

+  Yearly overviews of ongoing and forthcoming infrastructure projects and other large construc-
tion works
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v Outline of the Expert Committees recommendations for a new active labour market policy for insured
unemployed

D. Strengthened economic incentives in the employment system and less bureaucracy and proce-

dural regulation

+  Abolition of procedural requirements regarding interviews and obligation to participate in
repeated active measures

- Introducing the same rate of reimbursement of municipal expenditure for all benefits and
regardless of participation in active measures, declining over time, as recommended by the
Labour Market Commission

+ Abolish the specific municipal employment grant in order to simplify the investment calcula-
tion in municipalities and promote cross- municipal cooperation

E. New cross-sector organization and involvement of the Social Partners

+ Merge the current 94 Local Employment Councils and 4 Regional Employment Councils into a
number of cross-municipal employment councils that better corresponds to geographic travel
to work areas

+  The new councils shall i.e. support cooperation between municipalities, between municipalities
and unemployment insurance funds and between the job centres, Adult Education Centres and
Regional Growth Fora

+ The new councils are to implement a regional fund for job-targeted upgrading of qualifications,
among others adapted to the demands related to infrastructure projects

Note: Certain recommendations in the above have been worded differently or compounded from more than one recommenda-
tion. The number of recommendations therefore does not correspond to the number in chapter 10 of the report.



Kapitel 1 » Indledning

Kapitel 1. Indledning

Regeringen vil udvikle beskeeftigelsespolitikken, s& den aktive beskaeftigelsesindsats giver
storst mulig veerdi for den enkelte, for virksomhederne og for samfundet som helhed. Det
er baggrunden for, at regeringen i februar 2013 nedsatte en ekspertgruppe til at udrede den
aktive beskzeftigelsesindsats og komme med anbefalinger til en ny beskaeftigelsesindsats,
der varigt Ipfter beskaeftigelsen pd en omkostningseffektiv made.

Ekspertgruppens arbejde har taget afsaet i tre centrale spgrgsmal:

Hvordan sikres en beskaeftigelsesindsats, der hurtigst muligt hjaelper de ledige i varig
beskaeftigelse?

Hvordan sikres en meningsfuld beskaeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den en-
kelte lediges behov — uden at svaekke princippet om, at ledige skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet?

Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes, herunder hvordan
sikres et optimalt jobmatch, sa virksomhederne far den mest kvalificerede arbejdskraft
og ledige kommer i varig beskzeftigelse?

Ekspertgruppens arbejde er delt op i to faser. Fgrste fase, som afsluttes med denne rapport,
har handlet om beskaeftigelsesindsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige, i denne sammen-
haeng forsikrede ledige, dvs. dagpengemodtagere. Rapporten bestar af 8 analysekapitler ef-
terfulgt af ekspertgruppens anbefalinger, som er samlet i rapportens sidste kapitel.

I anden fase skal ekspertgruppen se pa beskaeftigelsesindsatsen for ikke arbejdsmarkedspara-
te ledige, herunder personer pa sygedagpenge, kontanthjzelp, ledighedsydelse og revalidering.

1.1 Ekspertgruppen og kommissorium

Ekspertgruppens sammensatning

Formand for ekspertgruppen er Carsten Koch, tidligere skatte- og sundhedsminister og
blandt andet nuvaerende formand for Beskaeftigelsesradet. Derudover bestar ekspertgrup-
pen af:

Michael Rosholm, Professor ved Institut for @konomi pa Aarhus Universitet og tidligere
vismand.

Per Kongshej Madsen, professor ved Center for Arbejdsmarkedsforskning (CARMA), In-
stitut for Statskundskab, Aalborg Universitet, og formand for AE, Arbejderbevaegelsens
Erhvervsrad.

Vibeke Jensen, Beskaeftigelseschef i Aarhus Kommune, tidligere medlem af Arbejdsmar-
kedskommissionen.

Ekspertgruppen padbegyndte sit arbejde i februar 2013 og har siden holdt 26 mgder, hvor eks-
pertgruppens sekretariat ogsa har deltaget. Det drejer sig om repraesentanter fra Beskeefti-
gelsesministeriet, Finansministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Den nedsatte partsgruppe, der er sammensat af arbejdsmarkedets parter, jf. kommissoriet,
har faet oversendt ekspertgruppens rapport til kommentering.

Ekspertgruppens tilgang til arbejdet har vaeret evidens- og forskningsbaseret og har saledes

taget udgangspunkt i det foreliggende vidensgrundlag, nye undersggelser sat i vaerk af eks-
pertgruppen, drgftelser med andre interessenter, eksperter og partsgruppen.
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Kommissorium for udredning af den aktive beskaeftigelsesindsats

"Hgj beskaeftigelse er en betingelse for velfeerd og velstand i Danmark. | dag er der dog
750.000 danskere i den arbejdsdygtige alder,som mere eller mindre permanent stdr udenfor
arbejdsmarkedet.

Den aktive beskeeftigelsesindsats har til formal at styrke lediges tilskyndelse til og forud-
seetninger for at komme i beskaeftigelse. Den aktive indsats bygger pa et princip om ret og
pligt, som indebzerer, at ledige har ret til hjeelp til at komme i job og samtidig pligt til sta til
radighed for arbejdsmarkedet og for en aktiv indsats.

Den aktive beskaeftigelsesindsats er gennem de seneste 15-20 ar Ipbende blevet reformeret
og opprioriteret, hvilket har medvirket til at nedbringe den strukturelle ledighed og ¢ge be-
skeeftigelsen.

Der er imidlertid mange ledige og virksomheder, som ikke oplever at f3 tilstraekkelig gavn af
den aktive indsats, selvom det fremgar af beskaeftigelseslovgivningen, at tilbud i beskaefti-
gelsesindsatsen skal gives med henblik pa hurtigst muligt at opna varig beskaeftigelse.

Danmark anvender i en international sammenhang forholdsvis mange ressourcer pa den
aktive indsats. Disse ressourcer skal anvendes bedst muligt. En reform af den aktive beskaef-
tigelsesindsats skal bidrage til regeringens reformdagsorden gennem hgjere beskaeftigelse
og en styrkelse af de offentlige finanser, jf. regeringens 2020-plan.

Som det fremgar af regeringsgrundlaget, vil regeringen ogsa skabe flere frihedsgrader i be-
skeeftigelsesindsatsen, sa den bliver mere jobnzer og tager udgangspunkt i den enkelte le-
diges behov. Mdlet er "en aktiv arbejdsmarkedspolitik, der hjaelper de ledige med at finde et
nyt job og som hjaelper dem, der har for fa kvalifikationer, med at fa de rigtige og relevante
uddannelsestilbud.”

Regeringen gnsker en effektiv aktiv beskaeftigelsesindsats, som tager udgangspunkt i den
enkelte ledige. De ledige skal rustes bedre til at blive varigt inkluderet i det arbejdsfzellesskab,
der er en vaesentlig byggesten for vores velfeerdssamfund og for den enkeltes liv og mulighe-
der i tilvaerelsen. Fokus pa relevant opkvalificering er et centralt redskab hertil.

Regeringen vil pa den baggrund nedsaette en ekspertgruppe, som skal gennemfgre en ud-
redning af beskaeftigelsesindsatsen i Danmark med afszet i en raekke overordnede mal, her-
under:

Den aktive beskaeftigelsesindsats skal bidrage til at bringe den enkelte ledige i varig be-
skaeftigelse hurtigst muligt.

Der skal fokus pa relevant opkvalificering, safremt det er ngdvendigt for, at den enkelte
ledige star bedre rustet til at opna varig beskaeftigelse.

Den aktive indsats skal sikre, at de ledige overholder deres radighedsforpligtelse, men
indsatsen skal samtidig tage udgangspunkt i den enkelte og i hgjere grad bygge pa tillid.
Beskaeftigelsessystemet skal bidrage til, at virksomhederne har adgang til den arbejds-
kraft, de efterspgrger.

Beskaeftigelsessystemet skal vaere omkostningseffektivt, sa ressourcerne i hgjere grad
bruges pa redskaber, som hjzelper den enkelte i job.
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Formalet med udredningen er overordnet at besvare fglgende spgrgsmal:

1. Hvordan sikres en beskaeftigelsesindsats, der hjaelper de ledige hurtigst muligt i varig
beskzeftigelse?

2. Hvordan sikres en meningsfuld beskaeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den en-
kelte lediges behov — uden at svaekke princippet om, at ledige skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet?

3. Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes, herunder hvordan
sikres et optimalt jobmatch, fx sa virksomhederne far den mest kvalificerede arbejds-
kraft, og ledige kommer i varig beskaeftigelse?

1. Hvordan sikres en beskaeftigelsesindsats, der hjaelper de ledige hurtigst muligt i varig be-
skaeftigelse?

Der anvendes i dag betydelige ressourcer pa den aktive beskeaeftigelsesindsats. Mange ledige
og virksomhederne oplever imidlertid ikke at fa tilstraekkelig gavn af indsatsen.

Ekspertgruppen skal komme med anbefalinger til, hvordan der gennem justeringer af den
aktive beskaeftigelsesindsats kan sikres et varigt lgft i beskaeftigelsen pa en omkostningsef-
fektiv made. Udredningsarbejdet skal fgre til en raekke konkrete forslag til at gentaenke ind-
satsen. Forslagene baseres pa en samlet analyse af den nuveaerende beskaftigelsesindsats,
herunder af hvad der virker i indsatsen. Ekspertgruppen skal komme med konkrete forslag til:

Hvilke redskaber i den aktive beskaeftigelsesindsats, der mest effektivt kan bidrage til at
hJaeIpe ledige hurtigst muligt i varig beskeeftigelse, herunder undersgges:
Effekten af de eksisterende tilbud i beskaeftigelsesindsatsen pa bade kort og laen-
gere sigt i forhold til at sikre ledige og gvrige overfprselsindkomstmodtagere varig
beskaeftigelse.
Forskelle pa effekten af de forskellige redskaber i den aktive beskaeftigelsesindsats
pa tveers af gruppen af overfgrselsmodtagere? Kan der fx veaere positive effekter af
uddannelsesaktivering pa den varige beskaeftigelse?

Hvordan sikres et pget fokus pa den enkelte ledige i beskaeftigelsesindsatsen, herunder
underspges:
Om indsatsen i hpjere grad kan tilrettelaegges ud fra den enkeltes behov, herunder
om “profiling” i hgjere grad ber inddrages som et redskab i tilrettelaeggelsen af den
aktive beskaeftigelsesindsats?
Om timingen af de aktive tilbud er hensigtsmaessig?
Hvilken kombination af samtaler og aktive tilbud, der kan bidrage til i hpjere grad at
fa ledige og andre overfprselsmodtagere varigt i job?

2. Hvordan sikres en meningsfuld beskaeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den en-
kelte lediges behov — uden at svaekke princippet om, at ledige skal sta til radighed for ar-
bejdsmarkedet?

Ydelserne i det danske ydelsessystem er i en international sammenhaeng forholdsvist hgje.
Et vigtigt sigte med den aktive beskaeftigelsesindsats er saledes ogsa at sikre, at de ledige
star til radighed for arbejdsmarkedet. Ekspertgruppen skal pa den baggrund komme med
anbefalinger til:

Hvordan de ledige og gvrige grupper af overfgrselsmodtagere kan tilbydes en menings-

fuld aktivindsats, uden at radighedsforpligtelsen svaekkes, herunder kan Ekspertgruppen

fx underspge:

- Om nogle af kontrolelementerne over for modtagerne af den aktive indsats kan ju-
steres?

- Omdele af den aktive indsats, herunder visse pligter, kan omlaegges?

- Om der kan tilvejebringes et stprre medejerskab for den aktive indsats hos den en-
kelte ledige?
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Beskaeftigelsesindsatsen er samtidig forholdsvis regeltung og bureaukratisk. Det indebaerer
bl.a., at kommunerne bruger forholdsvis mange ressourcer pa administration af indsatsen,
herunder til samtaler med de ledige og gvrige grupper af overfprselsmodtagere. Ekspert-
gruppen skal komme med konkrete anbefalinger til:

Hvordan ressourcerne i den aktive indsats anvendes mest hensigtsmaessigt, sa det sikres, at
indsatsen er omkostningseffektiv.

3. Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes, herunder hvordan
sikres et optimalt jobmatch fx, sa virksomhederne far den mest kvalificerede arbejdskraft,
og ledige kommer i varig beskaeftigelse?

Beskaeftigelsessystemet skal bidrage til, at virksomhederne har adgang til den arbejdskraft,
de efterspprger. Ekspertgruppen skal saledes afdeekke samarbejdet mellem virksomheder og
jobcentrene og komme med konkrete anbefalinger i forhold til:

Initiativer, som kan sikre et steerkt samarbejde mellem jobcentrene og virksomhederne,
herunder fx initiativer, som sikrer et optimalt jobmatch mellem ledige og virksomheder.

- Initiativer, som kan bidrage til at involvere flere private virksomheder i den aktive indsats,
herunder fx en forpgelse af udbuddet af private Ipntilskudspladser og lyst til at tage et
stgrre socialt ansvar.

Ekspertgruppen skal inddrage internationale erfaringer vedrgrende den aktive beskaefti-
gelsesindsats i udredningsarbejdet, herunder hvorvidt de afsatte ressourcer til den aktive
indsats star mal med resultaterne pa beskzeftigelsesomradet. Samtidig skal internationale
erfaringer, hvor den aktive beskaeftigelsesindsats tilretteleegges ud fra den enkelte lediges
karakteristika, herunder internationale erfaringer med "profiling”, ogsa inddrages.

Okonomi

Ekspertgruppens samlede anbefalinger skal holde sig inden for de eksisterende gkonomiske
rammer for den aktive beskaeftigelsesindsats, sa der sikres den bedst mulige udnyttelse af de
nuvaerende ressourcer. Anbefalinger som isoleret set indebaerer merudgifter, vil derfor skulle
finansieres gennem omprioriteringer inden for de eksisterende pkonomiske rammer for den
aktive beskaeftigelsesindsats. Ekspertgruppens forslag skal samlet set understgtte regerin-
gens reformarbejde og en langsigtet forbedring af de offentlige finanser. Ekspertgruppen
skal derfor, for alle stgrre forslag, foretage en vurdering af den langsigtede effekt pa den
strukturelle ledighed og beskaeftigelse.”
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Kapitel 2. Rammer og udfordringer

Dette kapitel beskriver rammerne for det danske arbejdsmarked samt beskaeftigelsespoli-
tikken og gennemgar de konkrete udfordringer, som den aktive beskaeftigelsesindsats star
overfor.

Kapitlet starter med at tegne et overordnet billede af det danske arbejdsmarked gennem en
beskrivelse af beskaeftigelsespolitikkens formal, det danske beskaeftigelsessystem og demo-
grafien pa arbejdsmarkedet. Herefter oplistes de store udviklingstendenser, som forventes at
praege arbejdsmarkedet og beskaeftigelsespolitikken de kommende ar. Endelig gennemgas
de konkrete udfordringer for den aktive beskaeftigelsespolitik, som kan udledes direkte af
analyserne af den nuvaerende beskaeftigelsesindsats, jf. kapitel 3 til 9.

2.1 Beskaeftigelsespolitikkens formal

Finansieringen af den offentlige sektor og de, i international sammenhaeng, relativt hgje ind-
komstoverfprsler forudsaetter en hgj erhvervsdeltagelse og en hgj beskaeftigelse. Den aktive
beskaeftigelsespolitik er et af de instrumenter, der kan understptte dette.

Grundlaeggende fungerer det danske arbejdsmarked godt, hvilket blandt andet kommer til
udtryk ved, at den strukturelle arbejdslgshed ligger pa et relativt lavt niveau sammenlignet
med vores nabolande (Erhvervs- og Vaekstministeriet, 2013). En lav strukturel arbejdslgshed
indikerer, at ledige stillinger generelt beszettes effektivt og hurtigt.

I lighed med de fleste andre markeder er arbejdsmarkedet dog ikke et perfekt marked. Der
kan derfor vaere behov for intervention pa arbejdsmarkedet, der understgtter at udbuddet
af arbejdskraft (personer, der gerne vil have et arbejde) modsvarer efterspprgslen efter ar-
bejdskraft (personer, arbejdsgiverne gnsker at anszette), fx ved at beskaeftigelsespolitikken
understgtter gennemsigtigheden og mobiliteten pa arbejdsmarkedet samt hindrer udsatte
ledige i at miste forbindelsen til arbejdsmarkedet.

Beskaeftigelsespolitikken, som bestar af en passiv del, der omfatter indkomsterstattende
ydelser ved ledighed, og en aktiv del, der omfatter indsatsen over for ledige og virksomhe-
der, giver de ledige et pkonomisk sikkerhedsnet, mens de spger ny beskaeftigelse samtidig
med, at den opkvalificerer, vejleder og motiverer de ledige i deres jobspgning for dermed at
pge deres beskaftigelsesmuligheder. Samtidig understpttes virksomhederne i rekruttering
af medarbejdere.

2.2 Indretning af beskaftigelsespolitikken

Det danske beskaeftigelsessystem bygger pa tre hovedelementer, der spiller indbyrdes sam-
men:

Fleksibel regulering af arbejdsmarkedet, hvor der generelt er fleksible muligheder for at
ansaette og afskedige medarbejdere og begraenset regulering af arbejdsmarkedet i lov-
givningen.

Social sikkerhed for lpnmodtagerne i forhold til at kunne opretholde et vist indkomstni-
veau i tilfaelde af ledighed.

En aktiv beskaftigelsespolitik, der understgtter/tilstreeber en hgj beskaeftigelse og en lav
ledighed.
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Disse tre elementer, og balancen mellem dem, betegnes ofte som "flexicurity-modellen”, jf.
figur2.1.

Figur 2.1 Flexicurity-modellen

Fleksibelt
arbejdsmarked

. Aktiv
Social
sikl?::fled arbejdsmarkeds-
politik

Kilde: Beskaeftigelsesministeriet

Fleksibilitet

Danmark har, sammenlignet med de fleste andre OECD-lande, et relativt fleksibelt arbejds-
marked, der er karakteriseret ved en begraenset regulering i lovgivningen af saerligt virksom-
hedernes ansattelser og afskedigelser (OECD, 2013a). Denne fleksibilitet kommer blandt an-
det til udtryk ved en stor jobomsaetning i Danmark.

Saledes havde, i gennemsnit, hver femte dansker i 2011 skiftet job pa det danske arbejdsmar-
ked inden for det seneste ar.! For OECD-landene under et var det hver sjette person (OECD,
2012). Antallet af personer, der skifter job pavirkes af konjunkturerne, men ligger generelt
mellem 500-700.000 arligt, jf. figur 2.2.

Figur 2.2 Antal personer, der har skiftet job inden for det seneste ar, rullende ar
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Note: Antal beskaeftigede, der er startet i deres nuveaerende arbejde indenfor det seneste ar, seesonkorrigeret, 1. kvartal 2000 til 3.
kvartal 2013. Et databrud i 1. kvartal 2007 betyder, at tallene fgr og efter bruddet skal sammenlignes med forsigtighed.
Kilde: Seerudtraek fra Danmarks Statistiks AKU og Eurostat

1 Det arlige antal jobskifte ligger hgjere end antallet af personer, der skifter job, hvilket afspejler, at en person kan skifte
job mere end én gang pr. ar.
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» Omkring en
tredjedel ledige
tilbage i beskaef-
tigelse efter 3
maneder

» Forholdsvist hgjt
forsergelsesgrund-
lag pa dagpenge

Ogsa pa arbejdsgiversiden er det danske arbejdsmarked kendetegnet ved en relativt hgj grad
af fleksibilitet. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at der ved udgangen af 2010 — et ar
kendetegnet ved pkonomisk lavkonjunktur — blev oprettet og nedlagt ca. 225.000 jobs.

Det fleksible danske arbejdsmarked bevirker, at en relativt hgj andel af ledige hurtigt kommer
tilbage i beskaeftigelse igen pa tvaers af konjunkturer (De @konomiske Rad, 2012). Omkring
en tredjedel af de nyledige var i beskaeftigelse igen efter 3 maneders ledighed i perioden
2004 —2012, bortset fra et lidt hpjere niveau, da ledigheden var pd sit laveste umiddelbart for
finanskrisen, jf. figur 2.3.

Figur 2.3 Andel ledige i beskaeftigelse hhv. 3 og 12 maneder efter nyledighed, rullende ar, pct.
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Note: Ydelsesmodtageren opggres i malingen som beskaeftiget, nar personen pé nedslagstidspunktet 3 og 12 maneder efter
nyledighed ikke modtager offentlige forsprgelsesydelser i minimum fire ssmmenhangende uger.
Kilde: www.jobindsats.dk

Social sikkerhed
Det danske arbejdsmarked er kendetegnet ved et relativt hejt forsprgelsesniveau ved ledig-
hed.

Ledige, der har tegnet en arbejdslgshedsforsikring, har eksempelvis som udgangspunkt ret
til dagpenge i to ar fra ferste ledighedsdag. Dagpengesatsen udger 9o pct. af den lediges
hidtidige indkomstgrundlag, dog maksimalt 208.260 kr. arligt (2013-niveau).

Varigheden af dagpengeperioden er — ogsa efter afkortningen til en 2-3rig periode - relativt
lang, ligesom kompensationsgraden for saerligt lavindkomstgrupperne er forholdsvis hgjien
international sammenhang, jf. kapitel 9.

I 2011 var nettokompensationen ved ledighed - dvs. forholdet mellem den disponible ind-
komst ved at vaere ledig og den disponible indkomst ved beskaeftigelse - for de lavtipnnede i
Danmark blandt de hgjeste i OECD. Fx var nettokompensationsgraden for en gift lavtipnnet
person med 2 bgrn over 9o pct. i Danmark, mens OECD gennemsnittet var 83 pct. For hgjt-
Ipnnede |a den danske nettokompensationsgrad (63 pct.) omtrent pad samme niveau som
OECD-gennemsnittet (65 pct.) (Erhvervs- og Vaekstministeriet, 2013).
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Den aktive beskaeftigelsespolitik
Den aktive beskaeftigelsespolitik i Danmark udger det tredje element i flexicurity-modellen.

Formalet med den aktive beskaeftigelsespolitik er at styrke lediges tilskyndelse til og for-
udsaetninger for at komme hurtigst muligt i varig beskaeftigelse. Den aktive indsats kan fx
vejlede den ledige til en bedre og mere malrettet jobspgning, opkvalificere den enkelte og
understgtte et match til konkrete job i virksomheder. Den aktive indsats kan ogsa sikre en
Ipbende radighedsafprgvning og motivere ledige til, pa egen hand, at spge job mere aktivt.

Dermed kan den aktive beskaeftigelsespolitik kompensere for, at de relativt gunstige overfor-
selsindkomster indebaerer en risiko for, at ledige fastholdes pa offentlig forsgrgelse. Samtidig
kan beskaeftigelsespolitikken understgtte fleksibiliteten pa arbejdsmarkedet ved at styrke
de lediges kvalifikationer og ved at sikre et bedre og hurtigere match mellem ledige og virk-
somheder.

Den aktive beskaeftigelsespolitik er over de seneste artier blevet udbygget vaesentligt samti-
dig med, at fokus er skiftet fra vejledning og opkvalificering af de ledige til virksomhedsrettet
aktivering, jf. bilag 2.1.

2.3 Demografien pa det danske arbejdsmarked
Danmark hariinternational sammenhang en hgj beskaeftigelsesfrekvens. Knap tre ud af fire
danskere mellem 15 og 64 ar er i beskaeftigelse i 2012. Til sammenligning er kun to ud af tre i

hele OECD eller EU27-omradet i beskaeftigelse, jf. figur 2.4.2

Figur 2.4 Beskaeftigelsesfrekvens 15-64-arige, fordelt pa OECD lande, 2012 i pct.
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Note: Beskaeftigelsesfrekvensen er defineret som antallet af beskaeftigede i pct. af befolkningen i den valgte alders-

gruppe.
Kilde: OECD

Danmark har dog i 2012 en lidt lavere beskaeftigelsesfrekvens end vores to stgrste handel-
spartnere, Sverige og Tyskland. Det skal blandt andet ses i sammenhaeng med, at Danmark
efter krisen (siden 2008) har oplevet et relativt stort fald i beskeeftigelsen pa ca. 200.000
personer, svarende til et faldt pa 7 pct., jf. figur 2.5. Det er et markant stgrre fald end fx vores
naboland, Tyskland. En vaesentlig forklaring pa det markante beskaeftigelsesfald i Danmark
fra 2008 er formentlig, at den danske gkonomi var mere overophedet end i mange andre

2 Malt i fuldtidspersoner vil beskaeftigelsesfrekvensen i Danmark vaere relativt lavere. Det skyldes, at langt flere kvinder
arbejder i Danmark end i de fleste andre OECD-lande. Men eftersom kvinderne generelt har faerre arbejdstimer end maendene,
traekker de den gennemsnitlige arbejdstid ned.
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lande og derfor har vaeret udsat for en stgrre tilpasning.

Herudover kan forskellen i beskaeftigelsesudviklingen skyldes vaesentlige forskelle i struktu-
rerne pa det danske og tyske arbejdsmarked. Blandt de mere udtalte er forskellene i arbejds-
givernes muligheder for at afskedige medarbejdere. Tyskland har, i forhold til Danmark, en
mere omfattende beskyttelse mod opsigelse af medarbejdere. Denne forskel har medvirket
til, at arbejdsmarkedet i de to lande har reageret forskelligt pa den gkonomiske krise. | Tysk-
land skete tilpasningen til en lavere efterspgrgsel gennem arbejdsfordeling, mens den i Dan-
mark skete gennem lavere beskaeftigelse. Endelig kan forskellen i beskzeftigelsesudviklingen
skyldes den store forekomst af lavignnede jobs i Tyskland (Danmarks Nationalbank, 2012).

Figur 2.5 £ndring i beskaftigelsen fordelt pa OECD lande, 2008-2012 i pct.
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Kilde: Eurostat, Labour Force Survey

En erhvervskompetencegivende uddannelse har stor betydning for mulighederne for at veere
i beskaeftigelse. Hvor 79 pct. med en erhvervskompetencegivende uddannelse var i job i 2012,
gjorde det tilsvarende sig gaeldende for blot 56 pct. af dem uden en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse.

Kvinder i Danmark har en hgj beskaeftigelse, som dog ligger lidt lavere end for maend. | 2012
var det 67 pct. af kvinderne, der arbejdede, mens tallet for maendene var 71 pct., jf. figur 2.6.

Siden starten af oo'erne er forskellen mellem maends og kvinders beskaeftigelsesfrekvens
blevet mindre. Indsnaevringen skyldes iszer, at maendene har vaeret hardere ramt af ledighe-
den under den gkonomiske krise end kvinderne. Den hgjere ledighed for maend kan forklares
ved, at den pkonomiske krise iseer har ramt de mandsdominerede brancher sdsom industri
og bygge og anlaeg muv. (Beskaeftigelsesministeriet, 2011).
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Figur 2.6 Beskaftigelsesfrekvens i Danmark fordelt pa kg¢n og uddannelse, 2012
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Note: Beskaeftigelsesfrekvensen vist i figur 2.4 kan ikke umiddelbart sammenlignes med beskaeftigelsesfrekvensen i denne figur
grundet forskellige opggrelsesmetoder.
Kilde: www.jobindsats.dk

Beskaeftigelsen er hgjst blandt gruppen af danskere i alderen 30-59 ar, hvor ca. 8o pct. var i
beskaeftigelse i 2012. Beskaeftigelsen ligger noget lavere for bade de yngre under 30 ar, hvilket
isaer skyldes at en stor andel er i uddannelse, og for de zldste over 60 ar, jf. figur 2.7.

Beskeeftigelsesfrekvensen for de 60-arige og derover er samtidig steget markant over de se-
neste godt 12 ar, hvilket formentlig i hej grad kan tilskrives reformer af tilbagetraekningsord-
ningerne, herunder primaert andringer i efterlpnsordningen, der er gennemfert i perioden
samt det forhold, at de zeldres uddannelsesniveau gradvist bliver hgjere.

Figur 2.7 Beskaeftigelsesfrekvens i Danmark fordelt p3 alder, 2000, 2005 og 2012
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Kilde: Den Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik (RAS), Danmarks Statistik
Anm.: Kun personer i alderen 16-66 ar indgar i médlingen

Gruppen af unge under 30 ar har oplevet et relativt kraftigt fald i beskaeftigelsen over de se-
nere ar. Beskaeftigelsesfrekvensen for unge 16-29-arige er faldet fra godt 70 pct. for krisen til
ca.60 pct.i2012,jf. figur 2.7. En mulig forklaring herpa kan veere, at en stigende andel af unge
har valgt at pabegynde et uddannelsesforlgb grundet udsigten til eventuel arbejdslgshed
(Arbejderbeveaegelsens Erhvervsrad, 2013a).
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Sammenlignet med gennemsnittet af de fem OECD-lande med de hgjeste beskaeftigelses-
frekvenser er beskaeftigelsesfrekvensen i Danmark relativt hgj for de 30-59-arige, hvor den er
taet pa OECD-topniveauet. Anderledes er der fortsat et potentiale for at pge beskaeftigelses-
graden blandt den yngre og aldre del af befolkningen i den arbejdsdygtige alder, jf. figur 2.8.
Hvad angar den yngre del af befolkningen i den arbejdsdygtige alder er succeskriteriet dog
ikke ngdvendigvis entydigt pget beskaeftigelse, hvis der er risiko for, at det sker pa bekostning
af uddannelse.

Figur 2.8 Aldersbetinget beskaeftigelsesfrekvens fordelt pa toplandet i OECD, 4. kvartal 2012 i pct.
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Note: Beskaeftigelsesfrekvensen for toplandet i OECD er lig gennemsnittet af beskaeftigelsesfrekvenserne for de 5 OECD-lande
med hgjeste beskaeftigelsesfrekvenser: Island, Schweiz, Norge, Sverige og Holland.
Kilde: Eurostat, Labour Force Survey

Et fokus pa at gge den samlede beskaeftigelse bgr tage hgjde for arbejdsstyrkens stgrrelse.
Over tid fplger beskaeftigelsen og antallet af personer i arbejdsstyrken nemlig hinanden i
Danmark, jf. figur 2.9.

Figur 2.9 Sammenhang mellem arbejdsudbud og beskaeftigelse
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Kilde: Finansministeriet, 20m

Bade arbejdsstyrken og beskaeftigelsen er sdledes steget med ca. 800.000 personer fra 1948
og frem til 2007. Der har dog samtidig vaeret udsving undervejs, blandt andet i forleengelse
af oliekriserne.

En tilsvarende variation mellem arbejdsudbud og beskzeftigelse genfindes endvidere pa
tveers af OECD-lande (Finansministeriet, 2011).
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2.4 De langsigtede udviklingstendenser pa arbejdsmarkedet

Det danske arbejdsmarked pavirkes og udfordres af en raekke hjemlige og internationale
rammebetingelser, som vil preege arbejdsmarkedet i de kommende mange ar.

Nogle af de vaesentligste er:

- Globalisering og den teknologiske udvikling gger behovet for en velkvalificeret arbejds-
styrke
@get indvandring
Demografisk udvikling

« Den overordnede pkonomiske ramme frem mod 2020

Globaliseringen og den teknologiske udvikling pavirker arbejdsmarkedet ved, at jobfunktio-
ner i Danmark i stigende grad er underlagt international konkurrence. Det kan indebzere en
pget risiko for direkte jobtab i form af offshoring og for, at job, der tidligere blev oprettet i
Danmark, ikke lzengere etableres pa grund af den skaerpede internationale konkurrence fra
lande med lavere lpnninger. Globaliseringen og den teknologiske udvikling vil alt andet lige
pavirke efterspprgslen efter arbejdskraft i retning mod relativt stgrre behov for uddannet
arbejdskraft.

En anden udviklingstendens, som pavirker det danske arbejdsmarked, er gget indvandring og
det forhold, at en stadig stgrre andel af borgere i Danmark har en anden etnisk herkomst end
dansk3 Andelen af borgere i den arbejdsdygtige alder (16-64 ar) med anden etnisk herkomst
end dansk er nzaesten fordoblet fra 2000 (7 pct.) til i dag (13. pct.). | 2020 forventes andelen
at stige yderligere til 18 pct.4 Denne udvikling vil pge kravet til, at borgere med anden etnisk
herkomst end dansk bliver integreret pa arbejdsmarkedet, sa de kan bidrage til at modvirke
den faldende arbejdsstyrke (De @konomiske Rad, 2007a).

Den demografiske udvikling indebaerer samtidig, at der fremover bliver flere zeldre og faerre
i arbejdsstyrken. Det betyder, at Danmark star over for et stigende pkonomisk pres, hvis der
med opretholdelsen af det nuvaerende offentlige serviceniveau samtidig fremadrettet skal
sikres vaekst og sunde offentlige finanser.

Samlet set vil den demografiske udvikling skensmaessigt reducere arbejdsudbuddet svaren-
de til knap 25.000 fuldtidspersoner fra 2013 til 2020 (Finansministeriet, 2013). Det forventes
dog at blive modgaet af en raekke reformer af tilbagetraekningsordningerne, skattesystemet,
dagpenge og kontanthjaelp mw, der vurderes at gge arbejdsudbuddet med knap 75.000
fultidspersoner netto frem mod 2020 (ibid.).

Den forventede forggelse af arbejdsudbuddet frem mod 2020 er en forudsaetning for at op-
fylde et mal om strukturel balance pa de offentlige finanser. De gkonomiske rammer for den
offentlige sektor er saledes relativt stramme i arene fremover, hvis malsaetningen om hold-
bare offentlige finanser skal fastholdes.

Danmarks deltagelse i Finanspagten og indfgrelsen af budgetloven - der blandt andet skal
understptte, at Finanspagtens krav til de offentlige finanser efterleves - indebzaerer, at det
arlige strukturelle underskud pa de offentlige finanser som udgangspunkt ikke ma overstige
1/2 pct. af bruttonationalproduktet (BNP).

Med den nuvaerende mellemfristede finanspolitiske planlaegning ligger det strukturelle un-

derskud i perioden 2014-2020 relativt taet pa graensen pa 1/2 pct. af BNP.

3 Omfatter bade vestlige - og ikke-vestlige indvandrere og efterkommere.
4 Danmarks Statistiks befolkningsprognose.



Kapitel 2 » Rammer og udfordringer

» Indsatsen skal
gennemfores i

en offentlig eko-
nomi med knappe
ressourcer

Det betyder i praksis, at nye initiativer, herunder i forhold til den aktive beskaeftigelsespolitik,
ikke ma forringe de offentlige finanser, heller ikke pa kort sigt.

Den aktive beskaeftigelsespolitik bgr derfor, efter ekspertgruppens vurdering tilretteleegges,
sa ressourcerne anvendes bedst muligt og dermed bidrager til at forbedre strukturerne pa
arbejdsmarkedet.

2.5 Udfordringer for den aktive beskaftigelsespolitik

Udover de langsigtede udviklingstendenser, som saetter rammerne for arbejdsmarkedet og
beskaeftigelsespolitikken i Danmark, har eksperterne identificeret en raekke centrale udfor-
dringer i forhold til beskaeftigelsesindsatsen.

| det fplgende gennemgads forst en raekke overordnede udfordringer for beskaeftigelsesindsat-
sen, som saetter rammen for ekspertgruppens analyser og anbefalinger. Det drejer sig om:

+  Kravom at fa mest muligt ud af ressourcerne
« Tilpasning af indsatsen til en 2-arig dagpengeperiode
- Sikring af tilstraekkelig fleksibilitet og robusthed hen over konjunkturerne

Herefter opsummeres de konkrete udfordringer, som kan udledes direkte af analyserne af
den nuvaerende beskaeftigelsesindsats, jf. kapitel 3 til 9. Det drejer sig om:

« Behov for klarere arbejdsdeling mellem a-kasser og jobcentre

+  Behov for mere meningsfyldt indsats i beskaeftigelsessystemet uden at ga pa kompromis
med radighedskravet
Behov for differentieret indsats, sa rette indsats gives pa rette tidspunkt til rette person
Behov for evidensbaseret tilgang til beskeeftigelsesindsatsen med udgangspunkt i den
ledige

+  Behov for en mere malrettet brug af vejledning og opkvalificering

+  Behov for mere virksomhedsnzer aktiv indsats

« Behov for et velfungerende styrings- og incitamentssystem
Behov for mere udbyggede digitale vaerktpjer

Overordnede udfordringer for beskaftigelsesindsatsen

Krav om at fd mest muligt ud af ressourcerne

Danmark anvendte ca.11,7 mia. kr.i 2012 til den aktive beskaeftigelsesindsats. Af de 11,7 mia. kr.
gik ca.7,2 mia. kr.til den aktive indsats, som ivaerksaettes overfor ledige, heraf ca. 2,3 mia. kr. til
forsikrede ledige, jf. kapitel 3.

Setiforhold til andre lande anvender Danmark relativt mange ressourcer pa beskeeftigelses-
indsatsen. Ressourceforbruget skal ses i lyset af, at ledigheden i Danmark er forholdsvis lav
sammenlignet med andre lande.

De stramme gkonomiske rammer, jf. omtalen af de langsigtede udviklingstendenser, inde-
bzerer, at beskaeftigelsesindsatsen skal gennemfgres i en offentlig pkonomi med knappe res-
sourcer.

Udfordringen er pa en gang at sikre en udbygget aktiv indsats, der opnar varige resultater i

form af lavere ledighed og pget beskaeftigelse samtidig med, at det sker pa en omkostnings-
effektiv made.
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Tilpasning af indsatsen til en 2-drig dagpengeperiode

Som fplge af dagpengereformen m.m. indfases nu en kortere dagpengeperiode og et skaer-
pet genoptjeningskrav for forsikrede ledige. Det betyder, at de forsikrede lediges incitamen-
ter til at komme i arbejde er styrket betydeligt, seerligt sidst i dagpengeperioden, hvilket
indebzerer en andret incitamentsstruktur over ledighedsforlgbet. Herudover betyder det,
at der nu er kortere tid til at gennemfere en malrettet aktiv indsats for at fa den ledige i
beskaeftigelse igen.

Dagpengereformen kan generelt reducere behovet for, at den aktive beskaeftigelsesindsats
skal udgve en Ipbende radighedsafprgvning af de ledige, eksempelvis gennem kvantitative
krav til, hvor tit beskaeftigelsessystemet skal levere den aktive indsats. Dette gaelder dog ikke
i samme grad i starten af ledighedsperioden som i slutningen af ledighedsperioden.

Sikring af tilstraekkelig fleksibilitet og robusthed hen over konjunkturerne

Den aktive beskzeftigelsesindsats skal kunne fungere i savel hgj- som lavkonjunkturer og pe-
rioderne med tilpasning herimellem. Den skal dermed vaere tilstraekkelig fleksibelt og robust
indrettet, sa den kan handtere stgrre endringer i bevaegelser ind og ud af ledighed. Det bety-
der, at regler og udmgntning skal tilretteleegges, sa indsatsen kan tilpasses til den til ethvert
tidspunkt givne konjunktursituation og til eksempelvis lokale forhold. Det betyder ogsa, at
myndighederne skal kunne dimensionere indsats og ressourcer lpbende.

Beskaeftigelsesindsatsen skal ogsa veere gearet til at reagere pa lokale forhold i efterspprgs-
len og virksomhedernes behov pa savel kort som langt sigt, eksempelvis i forhold til sterre
offentlige anlaegsinvesteringer og virksomhedsinvesteringer og -udvidelser.

Konkrete udfordringer relateret til den nuveerende beskaftigelsesind-
sats

Behov for klarere arbejdsdeling mellem a-kasser og jobcentre

| dag er forsikrede ledige omfattet af en indsats i savel deres a-kasser som i jobcentrene.
Den ledige skal fx deltage i obligatoriske samtaler begge steder i den tidlige fase af et ledig-
hedsforlpb og det stiller store krav til koordinationen mellem a-kasser og jobcentre, hvis det
ikke skal medfpre dobbeltarbejde, dvs. ressourcespild, og den ledige ikke skal opleve det som
meningslgst og overflpdigt.

En aktuel udfordring er, jf. kapitel 4 og 5, at sikre en hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem
jobcentre og a-kasser, som understptter en effektiv og meningsfuld beskaeftigelsesindsats.
Samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre er senest blevet udbygget i forbindelse med af-
kortningen af dagpengeperioden, hvor der blev indfgrt et formelt, men midlertidigt intensi-
veret samarbejde, om ledige i risiko for at opbruge dagpengeretten (Akutpakkeberedskabet).

Behov for mere meningsfyldt indsats i beskzftigelsessystemet uden at gd pd kompromis med
rdadighedskravet

Medindflydelse, valgfrihed og individuel indsats kan potentielt styrke den enkeltes oplevelse
af indsatsen som vaerende meningsfuld og dermed pge motivationen for at fa udbytte af
indsatsen.

Samtidig viser analysen i kapitel 5,at en vaesentlig del af de positive effekter i beskaeftigelses-
indsatsen netop skyldes, at klare og konsekvente krav om jobsggning og deltagelse i en aktiv
indsats pger lediges motivation for at finde ordinaer beskaeftigelse.

Der er behov for en aktiv indsats, der giver stprre ansvar og valgfrihed til den enkelte ledige,
uden at der gives kgb pd princippet om at sta til radighed og deltage lpbende i en aktiv ind-
sats.
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Behov for differentieret indsats sd rette indsats gives pd rette tidspunkt til rette person
Ledige udger en heterogen gruppe med forskellige kompetencer og muligheder for at kom-
me tilbage pa arbejdsmarkedet.

Selvom malet er at fa ledige i beskaeftigelse kan der saledes vaere forskellige veje hertil, af-
haengig af den enkeltes forudsaetninger og indstilling af jobmuligheder og af de valgte red-
skaber.

Nogle kan have behov for primzert at fokusere pd egen jobsggning i den fgrste ledigheds-
periode samt patage sig et stprre ansvar og valgfrihed i forbindelse med tilrettelzeggelsen
af egen indsats. Andre, med svagere forudsaetninger, kan derimod have behov for tidlig og
handholdt hjeelp til jobspgning, fordi de ellers vil vaere i risiko for at blive langtidsledige.

Der kan, jf. kapitel 5, vaere behov for, at den aktive beskaeftigelsesindsats i hpjere grad kan
differentieres og tilpasses den lediges individuelle behov og forskellige grupper pd arbejds-
markedet (ufagleerte, faglaerte, akademikere osv.)

Behov for evidensbaseret tilgang til beskaeftigelsesindsatsen med udgangspunkt i den ledige
Beskaeftigelsesindsatsen bgr tage afsaet i viden om, hvad der virker. Der eksisterer allerede i
dag en omfattende viden om effekterne af forskellige aktive indsatser, jf. kapitel 6.

Effektmalinger pa beskaeftigelsesomradet kan dog udelukkende sige noget om den gen-
nemsnitlige effekt af et tiltag i forhold til den gennemsnitlige ledige i malgruppen. Den evi-
densbaserede tilgang skal derfor suppleres med en individuel tilgang til, hvilke indsatser, der
er relevante i den konkrete situation.

Behov for en mere mdlrettet brug af vejledning og opkvalificering

En uddannelse styrker generelt chancerne for en stabil og varig tilknytning til arbejdsmarke-
det. Fx har personer med en erhvervskompetencegivende uddannelse en lavere sandsynlig-
hed for at blive ledige samtidig med, at de har kortere ledighedsperioder.

Effektstudier af den nuvaerende anvendelse af vejledning og opkvalificering i beskaeftigel-
sessystemet viser dog, at der i Danmark er darlig effekt af den nuveaerende vejledning og
opkvalificering. De darlige effekter kan skyldes, at vejledning og opkvalificering daekker over
en bred vifte af tilbud, hvor en stor del ikke er saerlig jobrettet eller malrettet de kompe-
tencer, virksomhederne efterspprger. Herudover er effekterne i studierne et gennemsnit for
malgrupperne, og der kan derfor godt vaere positive effekter af indsatsen for konkrete ledige.

Samtidig kan det daekke over, at ikke alle ledige, der deltager i vejledning og opkvalificering,
inden for rammerne af beskaeftigelsessystemet, har den npdvendige motivation herfor.

Behov for en mere virksomhedsnzer aktiv indsats

Et godt kendskab til konkrete virksomheder og deres efterspgrgsel hos sagsbehandleren
styrker effekten af den radgivning, den ledige modtager, ligesom et direkte samarbejde med
sygemeldte borgeres arbejdsgivere kan styrke effekterne af indsatsen for den sygemeldte.

Analysen i kapitel 8 viser, at virksomhederne overordnet set er tilfredse med samarbejdet
med jobcentrene. Trods tilfredsheden med samarbejdet efterlyser virksomhederne, at be-
skaeftigelsessystemet har et bedre branchekendskab og stgrre indblik i virksomhedernes be-
hov for arbejdskraft med konkrete kvalifikationer, samt at der bgr vaere faerre administrative
byrder i samarbejdet. Analysen i kapitlet indikerer endvidere, at virksomhederne ikke oplever,
at jobcentrene i tiltraekkeligt omfang har en systematisk og professionel tilgang til sam-
arbejdet med virksomhederne, ligesom de efterspgrger en lettere adgang og kontakt til ét
samlet beskaeftigelsessystem —ogsa pa tvaers af kommunegraenser.
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Behov for et velfungerende styrings- og incitamentssystem

Formdlet med en national styring af beskaeftigelsesindsatsen er at pavirke adfaerden hos
kommuner/jobcentre, ledige og virksomheder, sa der derigennem kan opnds bedre resultater
(ledige overgar fra offentlig forsgrgelse til job eller uddannelse) i stgrre omfang end i fravee-
ret af denne styring.

En aktuel udfordring er, jf. kapitel 4, at sikre en velfungerende pkonomisk incitamentsstruk-
tur, der entydigt understgtter kommunernes indsats med at fa de ledige i varig beskaeftigel-
se. Samtidig er der behov for at forenkle de nuvaerende proceskrav i lovgivningen.

Behov for mere udbyggede digitale vaerktgjer

Digitale vaerktpjer kan pavirke bade borgere, jobcentre og a-kasser i retning af en mere ef-
fektiv jobrettet indsats. Der eksisterer i dag en raekke digitale Ipsninger, som understgtter
savel borgerne, virksomhederne og sagsbehandlerne i en effektiv beskaeftigelsesindsats. Der
er dog, jf. kapitel 4, potentiale i at videreudvikle og udvikle nye digitale Ipsninger pa beskaef-
tigelsesomradet, der understgtter stgrre medejerskab for borgeren, stgrre videns grundlag
med henblik pa at skabe en malrettet indsats og en stgrre transparens.



Kapitel 2 » Rammer og udfordringer

v Bilag 2.1 Udviklingen i beskaeftigelsespolitikken

Udviklingen i den aktive beskaeftigelsesindsats har vaeret praeget af en raekke skift over de seneste
artier.

Beskaeftigelsesindsatsen frem til 1990’ernes arbejdsmarkedsreformer

For1990erne var beskaeftigelsespolitikken baseret pa et overvejende passivt regime, hvor forsgrgel-
sesgraden var hgj, dvs. at dagpengeperioden var relativt lang. Arbejdsmarkedet var pa daveaerende
tidspunkt karakteriseret ved en hgj strukturledighed. Ledighed blev primaert anset for at veere et
konjunkturproblem og ikke et strukturelt problem.

Balancen pa arbejdsmarkedet blev derfor primzert sggt reguleret via finans- og indkomstpolitik (og
via overenskomsterne) (Madsen m.fl,, 2003). Den aktive indsats udgjorde et supplement til forsgr-
gelsen under ledighed. Med et aktiv tilbud kunne ledige genoptjene retten til dagpengeydelse, sa de
kunne vedblive med at have en hgj kgbekraft trods ledighed, til gavn for efterspgrgslen.

9o’ernes arbejdsmarkedsreformer

Med indfgrelsen af aktiv arbejdsmarkedspolitik i starten af 1990’erne blev arbejdsmarkedspolitik til
et strukturpolitisk instrument. Princippet om ret og pligt blev forstaerket. Modtagelse af dagpenge
blev gjort afhaengig af deltagelsen i de aktive tilbud. Parallelt hermed blev der indfprt en syv-arig
dagpengeperiode —som gradvist blev reduceret til fire &r op gennem 1990’erne —og som alene kunne
genoptjenes via perioder i ordinzer beskaeftigelse.

Succeskriteriet for den aktive arbejdsmarkedspolitik 2endredes med go’ernes reformer. Malet var, at
den aktive indsats ved at opkvalificere og motivere ledige kunne bidrage til at nedbringe struktur-
ledigheden og gge arbejdsudbuddet (Jgrgensen m.fl, 2000). Malgruppen for indsatsen var fortsat
primart dagpengemodtagerne, men i slutningen af 1990’erne blev princippet om ret og pligt ogsa
indfert for kontanthjeelpsmodtagerne.

Op igennem 1990’erne blev der opbygget en mere systematisk og i stigende grad regelstyret be-
skaeftigelsesindsats i forhold til gruppen af arbejdsmarkedsparate ledige, hvor der blev lovgivet mere
detaljeret om, hvornar de ledige havde ret og pligt til tilbud. Samtidig blev der i det daveaerende
statslige beskaeftigelsessystem opbygget et staerkt fokus pa "produktionsmalinger”, sdsom antallet
af handlingsplaner til tiden, antallet af virksomhedsbespg om dret etc.

oo’ernes beskaeftigelsesreformer

I begyndelsen af oo’erne var fokus i forhold til den aktive beskaeftigelsesindsats primaert det paral-
lelsystem, som var opbygget overfor henholdsvis dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere.
Der var en vis bekymring for, at effekterne af den aktive indsats kunne reduceres af, at de to systemer
indbyrdes ikke var i samspil. Samtidig var den aktive indsats overfor kontanthjeelpsmodtagerne min-
dre udbygget end indsatsen for dagpengemodtagerne. Der var pa den baggrund et uudnyttet poten-
tiale for at pge arbejdsudbuddet og mindske strukturledigheden yderligere ved at udvide malgrup-
perne for den aktive indsats. Succeskriteriet for den aktive indsats var fortsat at sikre en lav strukturel
ledighed (Rockwool Fondens Forskningsenhed, 2013a).

Regelstyringen af den aktive indsats blev udbygget yderligere. Blandt andet blev kontanthjeelpsmod-
tagere og sygedagpengemodtagere omfattet af pligt til en Ipbende aktiv indsats. Samtidig blev den
aktive indsats samlet i kommunale jobcentre i 2009, og der blev samtidig indfgrt pkonomisk incita-
mentsstyring af indsatsen for de forsikrede ledige via refusionssystemet.

| Ipbet af oo’erne kom der i stigende grad fokus pa, om den aktive indsats virkede, og for hvem. Be-
skaeftigelsesministeriet begyndte saledes mere systematisk at opsamle viden om effekten af de
forskellige tilbud i den aktive indsats via male- og benchmarkingredskaber som Jobindsats.dk, via
kontrollerede forspg og via analyser af effekterne af indsatsen. Samtidig har der i de senere ar veeret
tiltagende kritik af beskaeftigelsessystemet for i for stort omfang at have fokus pa "produktionen” i
stedet for den enkelte borgers individuelle behov for en jobrettet indsats.
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Kapitel 3. Status for den aktive
beskaftigelsesindsats

Ifplge kommissoriet har ekspertgruppen til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan
den aktive beskaeftigelsesindsats kan forbedres. Som afsaet for anbefalingerne giver dette
kapitel en beskrivelse af status for den aktive beskzeftigelsesindsats i dag, bade i forhold
til udgifter og indhold samt hvem indsatsen gar til. Formalet er at etablere et afszet for de
analysekapitler,der leder op til ekspertgruppens fremadrettede anbefalinger til en forbedret
aktiv indsats.

Kapitlet starter med at behandle udgifterne til den samlede aktive indsats. Herefter gen-
nemgds det, hvem den aktive indsats gar til, fordelt pa alle malgrupper, bade arbejdsmar-
kedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate. Dernaest beskrives en raekke sarlige ordninger,
som giver ledige forskellige supplerende rettigheder i beskaeftigelsessystemet. Endelig be-
handles radighed og sanktioner i beskaeftigelsessystemet.

3.1 Hvad koster den aktive beskzeftigelsesindsats?

| 2012 udgjorde udgifterne til den aktive beskaeftigelsesindsats ca. 11,7 mia. kr, mens udgif-
terne til forsprgelse udgjorde ca. 62,2 mia. kr. for malgrupperne dagpenge-, kontanthjzelps-,
sygedagpengemodtagere, revalidender samt ledighedsydelsesmodtagere. Hertil kommer
forsprgelsesudgifter til fleks- og skdnejobbere samt fgrtidspensionister pd henholdsvis ca.
9,3 0g ca. 43,1 mia. kr. Samlet set belgb forsgrgelsesudgifterne sig sdledes til 14,5 mia. kr. i
2012, jf. tabel 3.1. En mere detaljeret opdeling af tabellens delelementer fremgar af bilag 3.1.

Tabel 3.1 De samlede udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats samt samlede forsgrgelsesudgifter
2012, mio. kr. (2013-pl)

Malgruppe/indsats Aktiv indsats Forsgrgelse*
Dagpengemodtagere 2.310 25.390
- heraf ordinzer uddannelse 530

- heraf pvrig vejledning og opkvalificering 1.280

- heraf selvvalgt uddannelse 500
Kontanthjaelpsmodtagere 3.180 17.770
- heraf ordinaer uddannelse 180

- heraf gvrig vejledning og opkvalificering 2.680

Revalidender (inkl. forrevalidering) 850 1.990
Sygedagpengemodtagere 630 13.980
Ledighedsydelsesmodtagere 230 3.070
Delsum ** 7.200 62.200
Fleksjob og skanejob 20 9.270
Fertidspensionister (Socialministeriet) 43.070
Delsum 7.230 114.540
Andre beskaeftigelsesordninger 880

Drift (administration) af jobcentre 3.250

Puljebevillinger 330

lalt 1.690 114.540

* Omfatter forsprgelsesudgifter til passiv og aktive ydelsesmodtagere og den alternative forsprgelsesudgift, som personer i
Ipntilskud, voksenlaerlinge fra ledighed og i jobrotation ville have faet, hvis de ikke havde vaeret i Ipntilskud m.

** Omfatter foruden 5,9 mia. kr. driftsudgifter ved aktivering i vejledning og opkvalificering og 0,7 mia. kr. falgeudgifter (mentor,
hjaelpemidler og befordring) ogsa 0,6 mia. kr. merudgifter ved Ipntilskud i forhold til alternativ forsprgelse. Merudgifterne til
Ipntilskud er lagt ind under ‘gvrig vejledning og opkvalificering’. Der er foretaget afrundinger af tallene.

Kilde: Beregninger pa baggrund af kommunale regnskabstal fra Danmarks Statistik og statsregnskabstal.

Af de ca. 1,7 mia. kr, som daekker de samlede udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats, gik
ca. 7,2 mia. kr. til den aktive indsats, som ivaerksaettes overfor modtagere af arbejdslgsheds-
dagpenge (inklusiv deltagere i seks ugers selvvalgt uddannelse), kontanthjzelp, sygedagpen-
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ge, ledighedsydelse samt revalidender, heraf ca. 2,3 mia. kr. til forsikrede modtagere.

Det vil sige udgifter til vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og anszettelse med
Ipntilskud samt direkte fplgeudgifter til mentorer, hjaelpemidler og befordringsgodtgerelse.’
Den stprste udgiftspost er udgifter til vejledning og opkvalificering (driftsudgifter til aktive-
ring), som daekker over en bred vifte af tilbud, herunder ordinzer uddannelse, jobspgnings-
kurser og kommunale projekter.

De ca. 7,2 mia. kr. til den aktive indsats finansierede i 2012 aktive tilbud svarende til 82.600
fuldtidspersoner, jf. tabel 3.2.

Tabel 3.2 Samlet aktivitetsomfang (fuldtidspersoner) i 2010-12

Redskab 2010 20m 2012
Vejledning og opkvalificering 59.700 50.100 44.000
- heraf ordinaer uddannelse 6.700 10.800 10.400
- heraf gvrig vejledning og opkvalificering 35.300 37.300 30.900
- heraf selvvalgt uddannelse 2.800 2.000 2.700
- ikke-opdelt * 14.900 o) o
Virksomhedspraktik 15.500 20.900 19.700
Lgntilskud 18.600 21.900 18.900
lalt 93.800 92.900 82.600
- heraf dagpengemodtagere i ord. udd. og pvrig 14.900 16.000 11.800
vejledning/opkvalificering

- heraf dagpengemodtagere i virksomhedspraktik 4.600 6.600 5.300
- heraf dagpengemodtagere i lpntilskud 16.000 18.000 14.300

Note: Tabellen omfatter aktiviteten for malgrupper omfattet af det faelles driftsloft, dvs. dagpengemodtagere (inkl. deltagere i
seks ugers selvvalgt uddannelse), og modtagere af kontanthjeelp, sygedagpenge samt revaliderings- og ledighedsydelse. Der er
afrundet til nzermeste 100.

* Aktiviteten for dagpengemodtagere vedr. vejledning og opkvalificering i 2010 kan ikke opdeles pa underkategorier.

Kilde: www.jobindsats.dk, dog er selvvalgt uddannelse for 2010-2011 fra e-Indkomstregistret, mens oplysningerne for 2012 er fra
de kommunale sagsbehandlingssystemer.

Den gennemsnitlige varighed af aktiveringsforlpbene er ca. 11 - 12 uger, og antallet af fuld-
tidspersoner daekker saledes over et markant hegjere antal forlpb/bergrte.?

I 2012 var antallet af bergrte personer i vejledning og opkvalificering ca. 130.000
personer, hvoraf ca. 104.000 var i ¢vrig vejledning og opkvalificering. Grun-
den til de mange forlgb relativt til antallet af fuldtidspersoner er, at de fleste vej-
ledningsforlpb er meget korte. Tilsvarende var 26.000 af de bergrte af vejledning
og opkvalificering i ordinzere uddannelsesforlgb. Dette er taettere pd antallet af
fuldtidspersoner, hvilket skyldes at ordinzere uddannelsesforlgb er relativt lengerevarende.

Af de ca. 11,7 mia. kr. kan udgifterne til drift og administration af jobcentrene skgnsmaessigt
opggres til ca.3,2 mia. kr.i 2012, jf. ogsa tabel 3.1.4

1 Det bemaerkes, at der ikke er offentlige merudgifter til virksomhedspraktik, idet de ledige blot bibeholder deres forsgr-
gelsesgrundlag.
2 www.jobindsats.dk. Den gennemsnitlige varighed af aktiveringsforlgbet for fuldtidsaktiverede i drene 2010, 2011 og

2012 er udregnet for ydelsesgrupperne a-dagpenge, kontanthjaelp, sygedagpenge, revaliderings- og ledighedsydelse. Aktivering
er opgjort som samtlige tilbud for ydelsesgrupperne (dvs. primaert virksomhedspraktik, lgntilskud og vejledning/opkvalifice-
ring). Det bemaerkes, at voksenelever fra ledighed ogsa indgér, men udggr en ubetydelig procentdel.

3 www.jobindsats.dk

4 Da det er en kommunal opgave at prioritere udgifterne mellem de forskellige serviccomrader, og da staten ikke yder
direkte refusion til kommunernes administrationsudgifter i forbindelse med beskaeftigelsesindsatsen og derfor ikke modtager
indberetninger herom, har Beskaeftigelsesministeriet ikke validerede opggrelser af kommunernes udgifter til driften af jobcen-
trene. Der foregar dog en drlig indberetning af budget- og regnskabstal til Danmarks Statistik om Administration vedrgrende
Jjobcentre og pilotjobcentre. Indberetningsdisciplinen afspejler, at det ikke er afggrende for kommunernes hjemtagelse af
refusion eller overholdelse af servicerammen m.. om stpttefunktioner til jobcentret (skonomi, IT, servicefunktioner mv.)
registreres pa denne gruppering eller pa tilsvarende grupperinger vedr. andre dele af den kommunale administration, eller om
ikke-refusionsberettigende udgifterne i tilknytning til et kommunalt beskaeftigelsesprojekt, der gennemfgres i en afdeling af
Vej og Park eller lignende, registreres her eller under jobcentret. Der ma derfor tages et betydeligt forbehold for de samlede
indberettede udgifter pa knap 3,2 mia. kr.i 2012 (2013-pl), mens de tilsvarende budgettal for 2013 udger ca.3,5 mia. kr.
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Kommunerne prioriterer selv, hvordan de administrative ressourcer anvendes i forhold til de
forskellige ydelsesgrupper. Dette opggres ikke fra centralt niveau, men et casestudie i tre
mellemstore kommuner, der ligner hinanden i forhold til placering, sterrelse og ledighed, vi-
ser,atito ud af de tre kommuner fylder dagpengemodtagerne ca.en femtedel af jobcentrets
arsveerksanvendelse pa borgerrettede opgaver. | den tredje kommune (case B) fylder dagpen-
gemodtagerne 27 pct. af de borgerrettede opgaver. | alle tre kommuner fylder kontanthjaelp
match 2 og 3 mest i de borgerrettede opgaver, jf. tabel 3.3.

Tabel 3.3 Fordeling af borgerrettede arsvark fordelt pa jobcentrets ydelsesgrupper

| CaeA | CaseB | CaseC___

Ydelsesgruppe Arsvaerk (andel af de borgerrettede drsvaerk)
A-dagpenge 9,4 (18 pct.) 16,1 (27 pct.) 12,7 (19 pct.)
Kontanthjaelp - match 1 6,6 (13 pct.) 9,4 (16 pct.) 8,9 (14 pct.)
Kontanthjaelp - match 2 og 3 17,1 (34 pct.) 18,4 (31 pct.) 17,2 (26 pct.)
Sygedagpenge 10,8 (21 pct.) 9,9 (16 pct.) 15,5 (24 pct.)
@vrig gruppe (fleksjob, ledighedsydelse 7.2 (14 pct.) 5,7 (10 pct.) 1,3 (17 pct.)
og integration)

Borgerrettede drsvaerk i alt 51,1 (60 pct.) 59,6 (58 pct.) 65,6 (64 pct.)

Note: De borgerrettede opgaver udger hhv. 60 pct., 58 pct. og 64 pct. af casejobcentrenes samlede ressourceforbrug. De bor-
gerrettede opgaver omhandler bade direkte og indirekte borgerrettede opgaver. De direkte er alle situationer, hvor borgeren og
medarbejderen er i direkte kontakt, fx samtaler, mens de indirekte de aktiviteter, der understgtter den direkte kontakt, fx forbe-
redelse af mgder, registreringer herom my. Foruden de borgerrettede opgaver er ressourceforbruget inddelt pa virksomhedsret-
tede opgaver og interne opgaver og sekretariatsbetjening. | forhold til de virksomhedsrettede opgaver er der alene tale om den
rene virksomhedsservice, hvor jobcentret har kontakt og virksomhedsbesgg uden borgere.

Kilde: Deloitte, 2013a

De samlede udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats har vaeret nogenlunde uaendrede i
perioden 2009-2013, jf. tabel 3.4.

Tabel 3.4. De samlede udgifter til beskaeftigelsesindsatsen 2007-2012 og FL2013, mio. kr. (2013-pl)

Udgiftstyper 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 20m | 2012 FL
2013

Vejledning og opkvalificering 4.850 | 5.054 | 6.178 | 7.338 | 6.198 | 5.868 | 5382

Merudgifter til lpntilskud 10 -75 87 72 332 635 334

Folgeudgifter (mentorer, hjeelpemidler, 444 399 417 519 635 724 676

befordring mv.)

Aktivering i alt 5.305 | 5.377 | 6.681 | 7.930 | 7.165 | 7.226 | 6.392

- heraf aktivering i alt for dagpenge- 1.400 685 | 1.525 | 2110 | 2110 | 2.306 | 1.483

modtagere (inkl. selvvalg)

Andre beskaeftigelsesordninger (voksen- 767 749 700 669 710 883 | 1394

lzerlinge, jobrotation mv.)

Administration af jobcentrene (Ipn til 2740 | 3.011 | 3.095 | 3.255 | 3.079 | 3.247 | 3.476

ansatte, husleje mv.)

Serlig indsatser, puljer myv. 226 196 256 327 299 334 286

lalt* 9.038 | 9.333 |10.733 [12.180 | 11.253 | 11.691 | 11.547

Note: Omfatter ikke satspuljer, udgifter til integrationsprogrammet og styrelsens/regionernes drifts- og it-udgifter. Der er
foretaget afrundinger. Udgifter til vejledning og opkvalificering pa FL2013 omfatter ogsa 0,6 mia. kr. til de nye malgrupper, der
modtager ressourceforlpbsydelse og den saerlige uddannelsesydelse.

*lalt indeholder bade statens direkte udgifter til tilskud og den refusion, som kommunerne hjemtager i forbindelse med indsat-
sen, og de kommunale nettoudgifter, som kommunerne kompenseres for via blok- og beskaeftigelsestilskuddene.

Kilde: Kommunale regnskabstal samt finansloven for 2013.

De stort set ueendrede udgifter til den aktive indsats i 2011-2013 daekker over et fald i udgif-
terne til vejledning og opkvalificeringsforlgb, som sa modsvares af en stort set tilsvarende
stigning i udgifterne til andre beskzeftigelsesordninger og til administration i jobcentrene, jf.
tabel 3.4. En mere detaljeret opdeling af tabellens delelementer fremgar af bilag 3.2.

Der er en betydelig samfundspkonomisk gevinst, nar en modtager af offentlig forsgrgelse
overgar til beskeaeftigelse. Den samlede offentlige gevinst udgeres dels af sparede udgifter til
forsprgelse og den aktive indsats og dels af skatte- og afgiftsindtaegter til det offentlige ved,
at personen nu opnar en Ipnindkomst.
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Overgar en dagpengemodtager til beskaeftigelse vil den arlige offentlige pkonomiske gevinst
belpbe sig til 280.000 kr., mens den tilsvarende gevinst for en kontanthjaelpsmodtager uden
forsgrgelsespligt, i gennemsnit, er 215.000 kr, jf. tabel 3.5.

Tabel 3.5 Offentlige besparelser ved at flytte en borger fra offentlig forsgrgelse til beskaeftigelse (2012),
2013-priser

Sparede udgifter | Skatte og afgifts- | Samlet offent-
til forsgrgelse | indteegter frade | lige pkonomisk

og den aktive beskaeftigede gevinst
indsats
Belgb i kroner pr. fuldtidsperson

Dagpengemodtagere 110.000 170.000 280.000
Kontanthjeelpsmodtagere med 110.000 125.000 235.000
forsprgelsespligt
Kontanthjeelpsmodtagere uden 90.000 125.000 215.000
forsprgelsespligt
Sygedagpengemodtagere 105.000 170.000 275.000
Ledighedsydelse 105.000 125.000 230.000
Fertidspension (enlige) 95.000 125.000 220.000

Note: Der er regnet med tilbagelgb for forsgrgelsesudgifterne. Det betyder, at den offentlige udgift til forsprgelsesydelserne er
opgjort som det belgb, der er tilbage, nar der er betalt indkomstskat og nar der samtidig tages hgjde for de moms- og afgiftsind-
betalinger, der foregar, nar den ledige kpber moms- og afgiftsbelagte produkter. De sparede udgifter til forsprgelse udger saledes
den rene forsgrgelsesudgift minus de skatter og afgifter, der Ipber tilbage til statskassen.

Note: Er beregnet ud fra en arlig indtaegt pa 330.000 kr. for dagpenge- og sygedagpengemodtagere, og en arlig indtaegt pa
280.000 kr. for de resterende ydelsesgrupper.

Kilde: Egne beregninger foretaget med input fra et saerudtraek af aktiviteten fra bestandsstatistik, jf. tabel 3.4.

Forskellige tal for udgifterne til den aktive beskaftigelsesindsats

OECD har opgjort udgifterne til den aktive beskaeftigelsesindsats til omkring 2,26 pct.af BNP
i 2011 svarende til omkring 40 mia. kr. Samtidig har De @konomiske Rad (D@R) og Rockwool
Fondens Forskningsenhed opgjort udgifterne til 16 mia. kr. (De @konomiske Rad, 2012; Rock-
wool Fondens Forskningsenhed, 2013a). Forskellene skyldes forskellige opggrelsesmetoder,
herunder at OECD-tallene ikke tager hpjde for, at udgifter til fx Igntilskud i vidt omfang mod-
svares af tilsvarende besparelser pa fx dagpenge, hvorfor nettoudgiften til en raekke elemen-
teriden aktive indsats er vaesentlig lavere end bruttoudgiften (eller nul), jf. boks 3.1.
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v Boks 3.1 Forskellige opggrelsesmetoder for udgifterne til den aktive beskaeftigelsesindsats

OECD’s opgerelse

OECD’s opggrelse indeholder omkostninger til den aktive indsats, administrationsudgifter samt visse
forsprgelsesudgifter under den aktive indsats. Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelse medtager alene
de offentlige merudgifter i forbindelse med en aktiv indsats. | Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelse
udger et privat Ipntilskudsjob isoleret set en besparelse for det offentlige, fordi udgiften til lgntilskud
er lavere end dagpenge, mens offentlige lgntilskudsjob kun medfgrer en marginal merudgift.

Forskellene i opgprelsesmetoderne skal blandt andet ses i lyset af, at OECD’s opggrelse er udarbejdet
med henblik pa en sammenligning pa tveers af flere lande med vidt forskellige beskaeftigelsessyste-
mer og -indsatser.

Opgoprelsen, og de konklusioner der kan drages pa den baggrund, er sdledes pavirket af eventuelle
definitionsmaessige forskelle i opggrelsen af udgifter i de enkelte lande - fx hvorvidt udgifterne til
indsatsen overfor de svageste grupper medregnes under beskaeftigelsesindsatsen eller den social-
politiske indsats.

D@R’S opgprelse

D@R opgjorde i sin rapport "Dansk pkonomi, Efterar 2012” udgifterne til den aktive beskaeftigelses-
indsats i Danmark til ca. 16 mia. kr. i 2012, svarende til 0,9 pct. af BNP. Der er tale om en opggrelse
af de samlede offentlige bruttoudgifter pd de ordninger, som er budgetteret under finanslovens
aktivitetsomrade 17.46. Aktiv beskaeftigelsesindsats omfatter en lang raekke af de samme udgifter,
som indgar i Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelse. Dog medtager D@R ikke udgifter til Igntilskud til
sygedagpengemodtagere og fleksjob, og D@R inkluderer heller ikke de ca. 3,5 mia. kr.i udgifter vedrg-
rende administration i jobcentrene, som pa baggrund af kommunernes indberetninger til Danmarks
Statistik indgar i Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelse.

Til gengeeld omfatter D@R’s opggrelse ca. 8,4 mia. kr. i udgifter til Ipntilskud og forsergelse til ledige
under aktivering, som ikke indgar i Arbejdsmarkedsstyrelsens beregning, fordi de erstatter tilsvaren-
de udgifter til passiv forsprgelse, safremt de ledige ikke var omfattet af den aktive indsats.

Hvor mange er der ansat inden for beskaftigelsesomradet?

Der findes ikke en specifik opggrelse af, hvor mange personer der arbejder inden for beskaef-
tigelsesomradet. Antallet kan dog skgnsmaessigt opgeres til ca.13.000 ansatte i a-kasser og
jobcentre.

Tabel 3.6 Skgn over antal af ansatte i jobcentre og a-kasser (fuldtidspersoner)

Antal fuldtidspersoner

Jobcentre 8.600 - 8.900
A-kasser 4.000
Anasatteialt 12.600 - 12.900

Note: Kommunernes budgetter indberetter til Danmarks Statistik udgifterne til administration af jobcentrene til 3.476 mio.

kr.i 2013. Hvis dette saettes i forhold til en gennemsnitlig fuldtidsarsign pa 400.000 kr. svarer dette til 8.690 fuldtidspersoner

i jobcentrene. Kommunernes og regionernes felles Ipndatakontor opger ogsa antallet af ansatte i kommunerne fordelt pa
omrader. Her opggres antallet af ansatte til 8.865,8 personer pa fuld tid i jobcentrene og ekskl. elever og ekstraordinzert ansatte
er antallet 8.621 fuldtidspersoner (KRL— Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor). Pensionsstyrelsen har opgjort antallet
af ansatte i de 27-statsanerkendte a-kasser til 4.000 fuldtidspersoner pr. ultimo 2009. (Pensionsstyrelsens: "Benchmarking af
a-kasserne - statusrapport 2010”,2011.)

Kilde: KRL - Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor og Pensionsstyrelsen.

3.2 Hvem gar den aktive indsats til?
780.000 fuldtidspersoner i den arbejdsdygtige alder modtog i 2012 offentlig forsgrgelse. An-

tallet 13 omtrent pd samme niveau som i 2005, mens antallet dykkede til ca. 700.000, da
hejkonjunkturen toppede i 2008, jf. figur 3.1.
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Figur 3.1 Antal fuldtidspersoner i de arbejdsdygtige aldersklasser pa offentlig forsgrgelse
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Kilde: www.jobindsats.dk

Antallet af arbejdsmarkedsparate ledige (dagpengemodtagere og arbejdsmarkedspara-
te kontanthjaelpsmodtagere, dvs. match 1) udgjorde i 2005 ca. 192.000 personer, og hertil
kommer ca.165.000 pa efterlgn.| 2008 var antallet af ledige arbejdsmarkedsparate faldet til
77.000 personer, hvorefter antallet har vaeret stigende til i 2012 at udggre 166.000 personer.
Udviklingen viser, at antallet i gruppen af arbejdsmarkedsparate ledige i hgj grad svinger
med konjunkturerne.

Dagpengemodtagerne udger stprstedelen af de arbejdsmarkedsparate ledige. | 2012 var der
129.000 dagpengemodtagere og godt 37.000 arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodta-
gere.

Antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate ledige (kontanthjeelpsmodtagere match 2 og 3), sy-
gedagpengemodtagere, revalidender, modtagere af ledighedsydelse, fleksjobbere og fprtids-
pensionister) var i 2005 ca. 483.000 fuldtidspersoner. | 2008 var antallet omtrent 480.000
personer, hvorefter det steg til 506.000 i 2012. Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate ledige
er saledes omtrent konstant og ikke pavirket af de pkonomiske konjunkturer i perioden.

Gruppen af dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere adskiller sig pa en raekke punkter fra
gennemsnitsborgeren i den danske arbejdsstyrke. Yngre personer og personer med anden
etnisk baggrund er generelt overrepraesenterede blandt ledige borgere. Det gaelder seerligt i
gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, jf. tabel 3.7.
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Tabel 3.7 Hvem modtager dagpenge og kontanthjaelp?

Arbejdsmarkedsparate | lkke-arbejdsmarked- | Hele arbejdsstyrken

ledige sparate kontants-
hjaelpsmodtagere

Alder

16-29-arige 28% 39% 22%

30-54-arige 58% 53% 61%

54+-arige 13% 8% 17%

Kon

Kvinder 49% 50% 48%
Mznd 51% 50% 52%

Etnicitet

Danskere 85% 72% 91%

Vestlige lande 5% 3% 3%
Ikke vestlige lande 10% 25% 5%
Civilstand

Ugift 50% 67% 53%*
Gift 49% 33% 47%"
Registreret partnerskab 0% 0% 0%"
Geografi

Region Nordjylland 1% 10% 10%

Region Midtjylland 22% 21% 23%

Region Syddanmark 22% 22% 21%

Region Sjeelland 14% 14% 14%

Region Hovedstaden 30% 33% 32%

Note: Civilstand er opgjort for befolkningen i alderen 16-64 ar.
Kilde: DREAM og Danmarks Statistik.

Samtidig er ikke-arbejdsmarkedsparate ledige i hgjere grad ugifte end de gvrige grupper,
hvilket formentlig haenger sammen med den stgrre andel af yngre borgere i denne gruppe.

I forhold til kgn og geografi adskiller ledige sig ikke markant fra borgere i arbejdsstyrken som
helhed.

Hvor hurtigt kommer dagpenge- og kontanthjselpsmodtagere i job igen?
Der er betydelig forskel pa, hvor hurtigt dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere

afgar fra ledighed til beskaeftigelse, uddannelse eller selvforsgrgelse.

Efter et halvt ar er knap halvdelen af de nyledige dagpengemodtagere enten tilbage i be-
skaeftigelse, uddannelse eller blevet selvforsprgende, jf. figur 3.2.
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Figur 3.2 Overlevelseskurve med tilbagefald til alle ydelser for hhv. dagpengemodtagere og kontant-
hjelpsmodtagere i 201
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Note: Mdlingen viser, hvor stor en andel der — uge for uge — modtager hhv. arbejdslgshedsdagpenge, kontanthjaelp eller anden
offentlig forsgrgelse (undtaget SU) pa et givet tidspunkt efter forlgbets pabegyndelse. Den samme person indgar i malingen i
alle de uger efter forlgbets start, hvor personen modtager offentlig ydelse. Det registreres kun som en afgang, i de perioder hvor
personen er overgaet til beskaftigelse, en SU-godkendt uddannelse eller bliver selvforsprget. Der skal vaere tale om minimum 1
dags fraveer fra samtlige offentlige ydelser, for det registreres som en afgang.

Kilde: www.jobindsats.dk

Feelles for de arbejdsmarkedsparate ledige i 2011 er, at afgangsraten fra ledighed er hgj i saer-
ligt de fprste 3 maneder (13 uger) af ledighedsperioden. | perioden fra 26 til 52 uger falder
sandsynligheden for afgang til beskaeftigelse, uddannelse eller selvforsgrgelse markant for
gruppen af arbejdsmarkedsparate.

Arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere (match 1) har en lavere hastighed i afgan-
gen fra ledighed end dagpengemodtagerne. Efter et halvt ar er 45 pct. af de arbejdsmar-
kedsparate kontanthjaelpsmodtagere tilbage i beskaeftigelse, uddannelse eller selvforsprgel-
se.

Blandt de arbejdsmarkedsparate, bergrt af ledighed i 201, var afgangsraten fra ledighed
hpjest blandt yngre personer. Dette gaelder bade blandt dagpengemodtagere og kontant-
hjeelpsmodtagere. En stor del af forklaringen pa den hgje afgang fra netop denne gruppe
skyldes dog formentlig, at mange er begyndt pa en uddannelse.

Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere (match 2 og 3) har en vaee-
sentligt langsommere afgang fra ledighed og efter et ar er det kun ca. 20 pct. af gruppen,
som er i beskaeftigelse, selvforsprgende eller modtager SU. Det skyldes, at gruppen har en
lavere arbejdsevne.

3.3 Hvilken aktiv indsats gives til de arbejdsmarkedsparate?
Arbejdsmarkedsparate ledige har ifglge lovgivningen ret og pligt til at deltage i et kontakt-

forlgb og i aktive tilbud pa forskellige tidspunkter i ledighedsforlgbet.s En beskrivelse af til-
buddene i den aktive indsats fremgar af boks 3.2.

5 For en naermere gennemgang af ret og pligt for samtaler og aktive tilbud henvises til bilag 3.7.
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v Boks 3.2 Tilbud i den aktive indsats (regler geldende fra 1. januar 2014)

Samtaler har til formal at vejlede og gge den enkelte lediges viden om jobsggning og muligheder pa
arbejdsmarkedet. Ledige dagpengemodtagere skal senest efter henholdsvis tre og fire ugers ledig-
hed mede i a-kassen til CV- og vejledningsmgder og skal mgde til radighedssamtaler mindst hver
tredje maned. Desuden skal ledige dagpengemodtagere herudover mgde i det lokale jobcenter til
samtale mindst hver tredje maned. Fgrste samtale for ledige dagpengemodtagere under 30 ar skal
afholdes senest efter 1 maned og for dagpengemodtagere over 30 ar senest efter 3 maneder. Le-
dige kontanthjzelpsmodtagere (over 30-arige og unge med uddannelse) skal mede i jobcentret til
en indledende samtale senest efter 1 uge fra 1. henvendelse om hjzaelp. De jobparate kontanthjzelps-
modtagere skal herefter til yderligere mindst 2 samtaler inden for de fgrste 3 maneder, og dernaest
skal de have mindst 4 samtaler arligt. Efter den 1. samtale skal aktivitetsparate kontanthjaelpsmod-
tagere have mindst 4 samtaler arligt. Uddannelseshjaelpsmodtagere skal have samtaler med hen-
blik pa stgtte til at pabegynde og gennemfgre en studie- eller erhvervskompetenceuddannelse pa
almindelige vilkar. Alle uddannelsesparate skal have 1. samtale senest efter 1 uge. Abenlyst uddannel-
sesparate skal herefter have samtaler i det omfang det er ngdvendigt. Andre uddannelsesparate og
aktivitetsparate skal efter 1. samtale have mindst 2 yderligere samtaler inden for de farste 3 maneder.
Uddannelsesparate skal herefter have samtaler i det omfang det er ngdvendigt, og aktivitetsparate
skal have samtaler mindst hver 2. maned.

Aktive tilbud har til formal afpreve og opkvalificere den lediges feerdigheder samt afklare beskaef-
tigelsesmal med henblik pa job. Dagpengemodtagere under 30 ar, har senest efter sammenlagt 13
ugers ledighed ret og pligt til at pabegynde et aktiveringstilbud. Dagpengemodtagere mellem 30
og 60 ar, har senest efter sammenlagt 9 maneders ledighed ret og pligt til at pabegynde tilbud,
mens dagpengemodtagere, der er fyldt 60 ar, efter senest 6 méneders sammenlagt ledighed har ret
og pligt til at pabegynde et tilbud. Efter fgrste tilbud har dagpengemodtagere ret og pligt til tilbud
hver gang de har haft 6 maneders sammenlagt ledighed. Kontanthjaelpsmodtagere (over 30-arige
og unge med uddannelse), der er jobparate, har senest efter en sammenhangende periode pa 3
maneder pa kontanthjzelp ret og pligt til at pabegynde et aktivt tilbud. Kontanthjeelpsmodtagere, der
er aktivitetsparate, har senest efter en sammenhaengende periode pd 6 maneder pa kontanthjzelp
ret og pligt til at pdbegynde et aktivt tilbud. Kontanthjalpsmodtagere, som er jobparate, har, nar de
har afsluttet forste tilbud ret og pligt til at pdbegynde et nyt tilbud, hver gang den pagzeldende har
modtaget kontanthjaelp i en sammenhaengende periode pd 6 maneder. Kontanthjzaelpsmodtagere,
som er aktivitetsparate, har, nar personen har afsluttet fgrste tilbud, ret og pligt til at pabegynde et
nyt tilbud, hver gang den pageeldende har modtaget kontanthjzelp i en sammenhaengende periode
pa 12 maneder. Uddannelseshjzelpsmodtagere (unge under 30 ar uden uddannelse) skal have fgrste
tilbud senest efter 1 maned. Herefter kontinuerlig aktivering frem til uddannelsesstart, dog kan der
vaere op til 4 uger imellem hvert tilbud.

Vejledning og opkvalificering er en samlekategori, der daekker alt fra korte vejlednings- og afklarings-
forlpb og seerligt tilrettelagte projekter til korte eller lange forlpb med ordinaer uddannelse. De kor-
te vejlednings- og afklaringsforlpb og saerligt tilrettelagte projekter ligger typisk i starten af ledig-
hedsperioden og kan fx veere jobsggningskurser, som langt de fleste dagpengemodtagere deltager
i, kommunale projekter, hvor der fx arbejdes med renggring og vedligehold eller - i meget fa tilfeelde
- deltagelse i fysisk treening og vejledning i kost, motion og helbred. Ordinzer uddannelse omfatter
blandt andet almen voksenuddannelse, AMU-kurser, erhvervskompetencegivende uddannelser samt
uddannelser pa et videregdende niveau. Den ledige modtager dagpenge eller kontanthjzelp under
tilbuddet og der stilles ofte krav om dagligt fremmgde med faste tider.

Virksomhedspraktik er et 4 ugers forlpb (i seerlige tilfeelde op til 13 uger med mulighed for forleengel-
se) pa en offentlig eller privat virksomhed, hvor den ledige fortsaetter med at modtage dagpenge eller
kontanthjzelp under tilbuddet. Tilbuddet gives med henblik pa at afdaekke eller optraene personens
faglige, sociale eller sproglige kompetencer samt at afklare beskaeftigelsesmal. Virksomhedspraktik
kan ogsa gives til kontanthjaelpsmodtagere og uddannelseshjeelpsmodtagere som nytteindsats i op
til 13 uger, der bestar af samfundsnyttige opgaver i offentlige arbejdsgivere.

Lpntilskud kan enten finde sted hos en offentlig eller en privat virksomhed. Lgntilskud i det offentlige
kan bevilges fra fgrste ledighedsdag og ma maksimalt vare 1/2 ar, mens privat lgntilskud som hoved-
regel fprst kan bevilges efter 6 maneders ledighed og ma maksimalt gives i op til 1 ar. Arbejdsgiveren
modtager et tilskud til Isnnen pr.time. En anszettelse med Igntilskud ma ikke erstatte en stilling, som
ellers skulle udfyldes pa ordinzere vilkar.

Dagpengemodtagere mgder bade til samtaler hos jobcentret og i a-kassen, mens kontant-
hjeelpsmodtagere kun meder til samtaler i jobcentret.
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Ca. 40 pct. af de arbejdsmarkedsparate ledige var til en samtale i jobcentret i Ipbet af en
given maned i 2012. Det svarer til, at hver ledig modtager en samtale ca. hver 2 1/2 maned.
Der er dermed kontakt lidt hyppigere end minimumskravet i reglerne pa 3 maneder.

Der har vaeret en stigning i andelen af fuldtidsaktiverede dagpengemodtagere fra ca. 23 pct.
i 2005 til ca. 31 pct. i 2011, hvorefter andelen er faldet i 2012, jf. figur 3.3 nedenfor.

Figur 3.3 Andel fuldtidsaktiverede dagpengemodtagere fordelt pa tilbud, pct.
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Note: Fuldtidsaktiverede inkluderer ikke voksenlaerlinge. Fuldtidsaktiverede er antal aktiverede omregnet til fuldtidspersoner ved
hjeelp af den gennemsnitlige varighed af aktiveringen inden for den viste periode.
Kilde: www.jobindsats.dk

Faldet fra 2011 til 2012 skal blandt andet ses i lyset af de regeleendringer, der er gennemfort
vedrgrende dels bortfald af timetalskravet —om minimum 25 timers aktivering i gennemsnit
pr. uge — for ret og pligt aktivering for dagpengemodtagere og dels nedsaettelsen af varig-
hedskravet til aktiveringstilbud fra 4 til 2 uger.® Antallet af dagpengemodtagere, der deltog i
aktivering steg pa den baggrund med ca.5.000 personer fra 2011 til 2012, mens den gennem-
snitlige varighed af tilbuddene opgjort inden for aret samtidig faldt med godt 3 uger fra12,7
til 9,5 uger. Betragtes den gennemsnitlige varighed af aktiveringsforlgb der er afsluttet i dret
falder varigheden dog kun med godt o,5 uge fra 7,3 til 6,7.

6 Timetalskravet bortfalder fra 1. januar 2012 for tilbud, der pabegyndes efter 1. januar 2012. Dette var en konsekvens af
aftale mellem Socialdemokraterne, Radikale Venstre, Venstre, Dansk Folkeparti, Konservativ, Liberal Alliance og Kristendemokra-
terne om forenkling af beskaeftigelsesindsatsen (4. maj 20m). Jf. Aftale mellem regeringen og Enhedslisten om Bedre vilkar for
ledige (19. november 2011) nedsaettes varighedskravet til aktive tilbud fra 4 til 2 uger fra 1. marts 2012.
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Brugen af de virksomhedsrettede tilbud har vaeret stigende siden 2007 blandt dagpenge-
modtagerne.

For de arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere har der ligeledes vaeret en stigning
i andelen af fuldtidsaktiverede fra ca. 33 pct.i 2007 til ca. 46 pct. i 2010, hvorefter andelen er
faldet til 35,5 pct.i 2012, jf. figur 3.4.

Figur 3.4 Andel fuldtidsaktiverede arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere fordelt pa tilbud, pct.
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Note: Fuldtidsaktiverede inkluderer ikke voksenlaerlinge. Fuldtidsaktiverede er antal aktiverede omregnet til fuldtidspersoner ved
hjeelp af den gennemsnitlige varighed af aktiveringen inden for den viste periode.
Kilde: www.jobindsats.dk

Ogsa iforhold til arbejdsmarkedsparate kontanthjzelpsmodtagere er andelen af gvrig vejled-
ning og opkvalificering faldet, mens anvendelsen af de virksomhedsrettede redskaber stiger
i perioden, jf. figur 3.4.

Den stigende brug af virksomhedsrettede tilbud skal ses i lyset af refusionsomlaegningen,
der tradte i kraft 1. januar 2011. Her fik kommunerne gkonomisk incitament til at prioritere
de virksomhedsrettede redskaber, idet de modtager hgjere refusion i perioder, hvor de ledige
aktiveres i virksomhedsrettede tilbud eller ordinaer uddannelse frem for gvrig vejledning og
opkvalificering samt i passive perioder (jf. kapitel 4).
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Vejledning og opkvalificering, som pa trods af et fald i de senere ar er det mest anvendte red-
skab i den aktive indsats, deekker over en bred vifte af tilbud. Ordinzer uddannelse udgjorde
knap en tredjedel af den samlede vejlednings- og opkvalificeringsindsats for dagpengemod-
tagere, mens andelen var ca. 10 pct. for arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, jf.
figur 3.5.

Figur 3.5 Arbejdsmarkedsparate modtagere af vejledning og opkvalificering (fuldtidspersoner), 2012, pct.
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Note: Antallet af fuldtidsaktiverede er antal aktiverede omregnet til fuldtidspersoner ved hjzelp af den gennemsnitlige varighed
af aktiveringen inden for den viste periode. | 2012 var der 3.728 fuldtidsaktiverede dagpengemodtagere som modtog ordinaere
uddannelsesforlgb, mens det tilsvarende var 574 fuldtidsaktiverede kontanthjaelpsmodtagere.

Kilde: www.jobindsats.dk

1/3 af de ordinaere uddannelsesforlgb, der i 2012 blev givet til dagpengemodtagere bestod af
AMU-kurser. Derudover omfattede forlpbene primaert almen voksenuddannelse og forlgb pa
erhvervsuddannelserne. Uddannelsesforlgb pa videregdende niveau udgjorde 13 pct. af de
ordinzere uddannelsesforlpb.

| forhold til arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere udggr almen voksenuddannel-
se ca. halvdelen af forlpbene, mens AMU-kurser bruges mindre hyppigt end for dagpenge-
modtagere.

Der findes ikke registerdata, som kan belyse indholdet i de gvrige vejlednings- og opkvalifice-
ringsforlpb systematisk over tid.

En spprgeskemaunderspgelse i jobcentrene fra 2012 viser imidlertid, at tilbud om gvrig vej-
ledning og opkvalificering typisk kan opdeles i tre hovedgrupper (Slotsholm, 2012a). Det er
kurser eller uddannelse (primaert jobspgningskurser), kommunale projekter samt fysisk tree-
ning.

Hjzelp til jobspgning er det mest udbredte indhold i gvrige vejlednings- og opkvalificerings-
forlgb. Henholdsvis 79,2 pct. og 65,3 pct. af alle gvrige vejlednings- og opkvalificeringsforlgb
for henholdsvis dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagerne (match 1) har ifglge undersggelsen
vaeret jobspgningskurser og hjzelp til at skrive ansggninger og CV. | forhold til gruppen af
arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere fylder "kommunale projekter” med 27 pct.
af alle forlpb dog ogsa relativt meget.

Tidlig aktiv indsats

Timingen af den aktive indsats kan have betydning for afgangen fra ledighed. Som vist oven-
for er der betydelig storre afgang fra ledighed til blandt andet beskaeftigelse for alle grupper
af ledige i begyndelsen af et ledighedsforlpb — szerligt inden for de fprste tre maneders le-
dighed.
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Vaesentligt flere arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere end dagpengemodtagere
er i tidlig kontakt med jobcentret og modtager et aktivt tilbud meget tidligt i ledighedsfor-
Ipbet, jf. tabel 3.8 nedenfor.

Tabel 3.8 Tidspunkt for indsats i form af samtaler og aktivering ift. nye ledighedsforlgb for personer over
30 ar, pct., 2012

Samtaler Aktivering

Inden for | Inden for Inden Inden for | Inden for Inden
énuge |énmaned | fortre énuge |énmaned | fortre
maneder maneder
A-dagpenge 3,7 30,9 79,2 1,8 75 24,8
Kontanthjeelp (match 1) 46,1 75,8 92,2 13,7 29,6 43,3

Anm.:Tabellen viser, hvor hurtigt efter pabegyndelsen af et nyt ydelsesforlgb, hhv. fgrste jobsamtale afholdes og deltagelse i
aktivering finder sted. Et nyt ydelsesforlpb pabegyndes den fprste dag, hvor borgeren modtager ydelsen: (1) for fgrste gang, (2)
igen efter ikke at have modtaget ydelse i mindst én kalendermaned eller (3) efter et kommuneskift.

Kilde: www.jobindsats.dk

3,7 pct. af dagpengemodtagerne med nye ydelsesforlpb i 2012 fik fgrste jobsamtale inden
for en uge efter pabegyndelsen af ydelsesforlgbet, mens den tilsvarende andel for kontant-
hjeelpsmodtagere med nyt ydelsesforlgb er pa 46,1 pct.inden for en uge efter pabegyndelsen
af ydelsesforlpbet. Inden for tre maneder har henholdsvis 79,2 pct. af dagpengemodtagerne
0g 92,2 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne faet en jobsamtale.

1,8 pct. af dagpengemodtagerne med nye ydelsesforlgb i 2012 fik fgrste aktive tilbud inden
for en uge efter pabegyndelsen af ydelsesforlgbet, mens den tilsvarende andel for kontant-
hjeelpsmodtagere med nyt ydelsesforlpb er pa 13,7 pct. inden for en uge efter pabegyndelsen
af ydelsesforlpbet. Inden for tre maneder har henholdsvis 24,8 pct. af dagpengemodtagerne
0g 43,3 pct. af kontanthjzaelpsmodtagerne faet et aktivt tilbud.

Den tidligere indsats for kontanthjeelpsmodtagerne kan hange sammen med, at mange
mgder personligt op hos kommunen og ansgger om kontanthjzelp, hvor det saledes er let for
kommunen/jobcentret at afholde den fgrste samtale i samme ombaering.

Jobcentrene anvender samtidig de forskellige redskaber i den aktive beskaeftigelsesindsats
til de ledige pa forskellige tidspunkter i ledighedsperioderne. Jobcentrene bruger primaert
pvrig vejledning og opkvalificering som redskab tidligt i ledighedsperioden, jf. figur 3.6.

Figur 3.6 Redskaber fordelt pa ledighedsanciennitet for dagpengemodtagere (fuldtidspersoner og gen-
nemsnitlig varighed pa ydelser)
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® Privat ansaettelse med Ipntilskud = Offentlig ansaettelse med Ipntilskud
® Privat virksomhedspraktik m Offentlig virksomhedspraktik

Note: Ledigheden er opgjort som sammenhangende ledighed, hvilket forklarer at fx privat Igntilskud ogsa bruges for 3 maneder.
Optaellingen i jobindsats haenger ikke sammen med forbrug af dagpengeklip.
Kilde: Saerkgrsel baseret pa RAM og de kommunale sagsbehandlingssystemer.

41



Veje til job — en arbejdsmarkedsindsats med mening

» Lontilskud
anvendes oftest
til de langtids-
ledige

» 10 pct. af de
ledige har veeret i
selvvalgt uddan-
nelse i 2012

42

Senere i ledighedsperioden fylder anszettelse med offentligt og privat Igntilskud en stgrre
del af indsatsen. Efter 3 maneder er godt 30 pct. af indsatsen Igntilskud, mens det efter 12
maneder er mere end 50 pct. Seerligt offentligt lgntilskud fylder relativt meget i indsatsen i
de lengerevarende dagpengeforlgb. Offentligt lgntilskud gives i 37 pct. af tilfeeldene, mens
privat lgntilskud gives i 16 pct. af tilfeldene, nar en person med mere end 12 maneders sam-
menhangende dagpengeforlpb far en aktiv indsats. Virksomhedspraktik bruges mest inden-
for de fgrste 12 maneder af ledighedsperioden, men stadig i mindre omfang end vejledning
og opkvalificering.’

3.4 Serlige ordninger

| den aktive indsats findes der en raekke szerlige ordninger, som giver ledige forskellige sup-
plerende rettigheder i beskaeftigelsessystemet, fx i form af retten til selv at vaelge et uddan-
nelsesforlpb eller retten til at fa en szerlig hjzelp, hvis man er del af en stgrre afskedigelse
(varsling).

De fire saerordninger, som fylder mest i beskaeftigelsesindsatsen for de arbejdsmarkedspa-
rate ledige er:

+ 6 ugers selvvalgt uddannelse
- Varsling

- Jobrotation

+ Voksenlaerlingeordningen

6 ugers selvvalgt uddannelse

Ledige dagpengemodtagere har ret til at deltage i op til 6 ugers selvvalgt uddannelse efter
de fprste 4 maneders ledighed.® Ledige under 25 ar skal gennemfgre den selvvalgte uddan-
nelse inden for de fgrste 10 maneders ledighed. Ledige over 25 ar inden for de fprste 13 ma-
neders ledighed.

Da den ledige har ret til selv at vaelge uddannelsen skal uddannelsesvalget ikke godkendes
og dimensioneres af jobcentret i modsatning til de aktive tilbud. De ledige kan dog kun
vaelge de 6 ugers selvvalgt uddannelse pa samme eller hgjere niveau end deres eget uddan-
nelsesniveau, og der kan som altovervejende hovedregel kun vaelges uddannelser, som ud-
bydes igennem offentlige uddannelsesinstitutioner —fx erhvervsskoler, professionshgjskoler,
AMU-centre eller universiteter. Det drejer sig overvejende om uddannelser, der i beskaeftigel-
sessystemet betragtes som ordinaere uddannelser.?

Det giver fx mulighed for deltagelse i forberedende voksenundervisning (FVU), AMU-kurser
eller kortere kurser pa videregaende niveau fx i ledelse, markedsfgring eller coaching.

I 2012 var der i alt 33.962 ledige, som deltog i selvvalgt uddannelse. Det svarer til, at ca. 10 pct.
af alle ledighedsberprte dagpengemodtagere deltog i selvvalgt uddannelse i 2012. Ordnin-
gen bruges mest af ledige med en lang videregdende uddannelse og blandt faglaerte, nar der
ses pa perioden 2010-2012, jf. figur 3.7.

7 I'bilag 3.3 er opstillet en samlet oversigt, der viser brugen af de forskellige aktive tilbud fordelt pd alder og ledighedsan-
ciennitet.
8 Reglerne om 6 ugers selvvalgt uddannelse er aendret pr.1.juli 2013, saledes at ledige dagpengemodtagere har ret til at

deltage i op til 6 ugers selvvalgt uddannelse efter de forste 4 maneders ledighed. Tidligere havde ledige dagpengemodtagere
ret til at deltage i op til 6 ugers selvvalgt uddannelse fra 1. ledighedsdag. En ledig, der er pabegyndt en uddannelse i sin opsi-
gelsesperiode fra et arbejde, kan dog fortsaette med uddannelse som selvvalgt uddannelse i op til 6 uger fra 1. ledighedsdag,
hvis uddannelsen kan tages som selvvalgt uddannelse.

9 Enkelte uddannelsesmuligheder under ordningen med 6 ugers selvvalgt uddannelse betragtes ikke som ordinaer ud-
dannelse i beskaftigelsessystemet. Det drejer sig fx om muligheden for en individuel kompetencevurdering (IKV) og mulighed
for at tage taxikprekort hos private, som er godkendt af Trafikstyrelsen.
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Figur 3.7 Deltagelse i 6 ugers selvvalgt uddannelse fordelt pa uddannelsesbaggrund (gennemsnit 2010-
2012)
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Kilde: DREAM og Danmarks Statistiks uddannelsesdata.

Sterstedelen af de uddannelser, der tages under 6 ugers selvvalgt uddannelse, udggres af
AMU-kurser og kurser pa et videregaende uddannelsesniveau, jf. figur 3.8.

Figur 3.8 Udviklingen i aktiviteten pa 6 ugers selvvalgt uddannelse (fordelt pa fuldtidspersoner) 2010-
2012
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Note: Figuren viser den procentvise fordeling af deltagere pa hhv. AMU og kurser pa videregaende uddannelsesniveau og gvrige.
Enkelte uddannelser under ordningen udbydes hverken som AMU eller pa det videregdende niveau, og er derfor benaevnt gvrige.
Det er fx uddannelser udbudt under VUC.

Kilde: Data fra Undervisningsministeriet

| 2011 skete en nedgang i brugen af 6 ugers selvvalgt uddannelse samt et skift i aktivitets-
sammensatningen med faerre AMU-kurser og flere kurser pa det videregaende niveau, mens
der i 2012 igen er sket en stigning i valget af AMU-kurser. Det kan skyldes to justeringer pa
prisloftet, som har fundet sted i henholdsvis 2011 og 2012. 1 2011 indfgrte man et prisloft pa
alle uddannelser under ordningen, hvorefter man i 2012 fjernede prisloftet for uddannelser
til og med erhvervsuddannelsesniveau, herunder AMU-kurser (pr.1. april 2012).

Der er i dag fortsat prisloft pa 6 ugers selvvalgt uddannelse for uddannelser pa det videre-
gaende niveau.®

Varslingsindsatsen

Varslingsindsatsen er en saerlig mulighed for ekstra hjeelp og stptte til en offentlig eller privat
virksomhed i forbindelse med stgrre afskedigelser. Hjaelpen kan bruges til kortere uddan-
nelsesforlpb og hjeelp til jobspgning i forhold til de medarbejdere, der varsles afskediget jf.

10 Prisloftet pa det videregdende niveau er 3.648,32 kr. pr. uge i 2013.
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boks 3.3.

v Boks 3.3 Varslingsindsatsen

For at kunne ggre brug af varslingsmidlerne skal der som udgangspunkt varsles afskedigelse af:

1. mindst 10 personer i virksomheder, som normalt beskzeftiger over 20 og feerre end 100 Ipnmod-
tagere.

2. mindst 10 pct. af antallet af Ipnmodtagere i virksomheder, som normalt beskaeftiger mindst 100
og under 300 lgpnmodtagere.

3. mindst 30 personer i virksomheder, som normalt beskaeftiger mindst 300 lpnmodtagere.

Der kan spges om dispensation for ovenstaende, hvis szerlige forhold gor sig gaeldende, fx hvis afske-
digelserne far stor betydning for lokalsamfundet.

Varslingsmidlerne kan anvendes til:
Jobspgningskurser i op til 2 uger
Opkvalificering, herunder efter- og videreuddannelse i max 8 uger
Frikpb af medarbejdere i et jobcenter
Etablering og drift af IT understgttelse i forbindelse med etablering af indsatskontorer pa virk-
somheden.

I 2012 blev der brugt 32 mio. kr. pa varslingsindsatsen i hele landet, heraf 20 mio. kr. af den ordinzere
varslingspulje.

Nedenfor fremgar et eksempel pa et varslingsforlpb i Aarhus, hvor dele af en virksomhed lukkes, og
hvor der spges varslingsmidler og tages imod tilbud der ivaerksaettes fra Jobcenter Aarhus:

En virksomhed i Aarhus ser sig ngdsaget til at varsle 20 medarbejdere, da virksomheden vil flytte dele af
produktionen til udlandet. De 20 medarbejdere er primaert ansat i stillinger inden for IT og det grafiske
omrdde. Jobcentret i Aarhus kontakter Beskaeftigelsesregion Midtjylland og ansgger om 120.000 kr. til
opkvalificering af medarbejdere i form af kortere kurser i opsigelsesperioden. Beskzeftigelsesregionen
bevilger pengene til jobcentret.

Der etableres en indsatsplan for virksomhedens varslede medarbejdere. Medarbejderne fdr tilknyttet to

faste kontaktpersoner fra Jobcenter Aarhus i hele opsigelsesperioden. De afholder fgrst et informations-
mgde for de bergrte medarbejdere og derefter individuelle samtaler med de medarbejdere, der gnsker
det. Samtalernes indhold afhaenger af den enkeltes behov. Der kan vaere tale om hjaelp til at lzegge CV pd
Jobnet.dk, sparring i forhold til jobspgning, kompetenceafdaekning og ikke mindst bevilling af konkrete
kurser.

| alt tog 17 ud af 20 medarbejdere imod tilbuddet om en individuel samtale, og jobcentret bevilgede 15
kurser. 8o procent af de varslede medarbejdere var kommet i job pd ny, da varslingsperioden ophgrte.

Jobrotation

Jobrotation bestar i, at en virksomhed efteruddanner en medarbejder og i uddannelsesperi-
oden kan fa tilskud til at anszette en ledig person som vikar. Den ledige vikar kan veere dag-
penge- eller kontanthjzelpsmodtager. Formalet med ordningen er at tilskynde virksomheder
til at opkvalificere deres medarbejdere og samtidig give ledige mulighed for at fa konkret
erhvervserfaring og et netvaerk pa en virksomhed.
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v Boks 3.4 Jobrotationsordninger

Nar en privat eller offentlig arbejdsgiver modtager jobrotationsydelse med henblik pa at sende en
medarbejder pa (efter)Juddannelse og anszetter en ledig som vikar, er der tale om jobrotation.

Hvis vikaren er dagpengemodtager og ikke modtager supplerende dagpenge under jobrotations-
forlpbet forbruger vikaren ikke af dagpengeperioden under forlpbet, og star ikke til radighed under
forlpbet. Under jobrotationsforlpbet optjenes der ikke ret til dagpenge. Den ledige far overenskomst-
maessig lpn i ansaettelsesperioden, uanset om ansattelsen finder sted i det offentlige eller det private.

For hver time en medarbejder er pd efteruddannelse, og der er ansat en ledig som vikar, kan arbejds-
giveren modtage et gkonomisk tilskud fra jobcentret. | 2013 modtager private arbejdsgivere 194,84 kr.
per time, mens offentlige arbejdsgivere modtager 173,09 kr. per time.’s

Det er en betingelse at medarbejderen er ansat i som minimum 10 timer om ugen i hgjst et ar. Ar-
bejdsgiveren kan ikke modtage SVU eller VEU - godtggrelse sammen med den ovenstdende jobrota-
tionsydelse.”

Der er bade en ordinaer jobrotationsordning for faglaerte og ufaglaerte samt en sarlig jobrotationsord-
ning for personer med en kort eller mellemlang videregaende uddannelse. Den szerlige jobrotations-
ordning er pa forspgsbasis udvidet til ogsa at omfatte personer med en lang videregdende uddannel-
se fra 1. januar 2013 frem til 31. december 2014.

Ved jobrotationsprojekter under den ordinaere jobrotationsordning har arbejdsgiver ret til jobrotati-
onsydelse vedrgrende faglaerte og ufaglaerte safremt de opfylder betingelserne herfor. Pa den szerlige
jobrotationsordning skal jobcentret anspge om bevilling hos Arbejdsmarkedsstyrelsen, som behand-
ler anspgningerne efter fgrst-til-mglle-princippet. Nar den szerlige pulje "Igber tor” kan der ikke gives
yderligere tilskud.

Pr.1. juli 2013 er ordningen blevet zendret, idet der blev lukket for muligheden for at bevilge jobrota-
tionsydelse, nar arbejdsgiver udbetaler Ign, der er knyttet til uddannelsesaftaler, der fgrer frem til en
erhvervsuddannelse (elever og lerlinge).

Der har de seneste ar veeret en kraftig veekst i anvendelsen af jobrotation bade hvad angar
brugen af den ordinaere og den szerlige ordning, jf. figur 3.9 nedenfor.

n Jobrotationsydelsen er i perioden den 1. januar 2013 til og med den 30. juni 2014 midlertidig forhgjet fra 160 pct. til 180
pct. af hgjeste dagpengesats for private arbejdsgivere. Satserne reguleres pr.1. januar 2014 til 176,20 kr./timen for offentlige ar-
bejdsgivere og 198,34 kr./timen for private arbejdsgivere. Den midlertidige tilskudsforhgjelse for private arbejdsgivere udlgber
pr.1.juli 2014.

12 SVU (Statens Voksenuddannelsesstgtte) og VEU-godtggrelse (Voksen- og Efteruddannelsesgodtggrelse).
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Figur 3.9 Udvikling i antal bergrte ledige og forbrug pa den ordinzere og den saerlige jobrotationsordning
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Note: Forbruget er korrigeret for kommunernes restafregning. Den endelige restafregning for 2013 foreligger dog forst
i sommeren 2014. Forbruget pd den szerlige ordning i 2013 svarer til seneste skgn for tilsagn afgivet i 2013 til aktivitet i
2013 og frem. Forbruget er opgjort i Ipbende priser.

Note: Aktiviteten i antal berprte ledige i er teknisk beregnet pa baggrund af det arlige forbrug og den gennemsnitlige
varighed af et jobrotationsvikarforlgb pr. ar fra en dataszerkgrsel. Den gennemsnitlige varighed af et jobrotationsvi-
karforlgb i 2010-12 er opgjort pa baggrund af kommunernes indberetninger om deres anvendelse af jobrotationsord-
ningerne. Den indberettede aktivitet i 2010 og 2011 udggr kun en delmaengde af det faktiske antal forlpb pa begge
jobrotationsordninger. Der foreligger endnu ikke endelige aktivitetsdata for 2013. Antal bergrte ledige i 2013 er derfor
teknisk beregnet ud fra en antagelse om, at den gennemsnitlige varighed af et jobrotationsforlgb er ca.16 uger som i
2012.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsens arsrapporter, kommunernes refusionsanmodninger, dataszerkgrsel og egne beregnin-

ger.

Den kraftige vaekst kan blandt andet skyldes, at man i starten af 2011 seenkede VEU-godtge-
relsen fra100 pct. til 8o pct., hvilket betyder, at virksomheder modtager lavere kompensation
(VEU-godtggrelse) for tab af Ipn eller mulighed for arbejde, nar virksomhedens medarbejde-
re deltager i erhvervsrettet uddannelse for voksne. Dette kan have betydet, at flere virksom-
heder far pkonomisk incitament til at anvende jobrotationsordningen i stedet for at spge om
VEU-godtggrelse, nar de sender medarbejdere i efteruddannelse.

Samtidig er ordningen blevet opprioriteret og malgruppen udvidet de seneste ar. Dette er
blandt andet sket i forbindelse med akutindsatsen fra efterdret 2012 og i forbindelse med
finansloven for 2013.

Incitamentet til at anvende jobrotationsordningen er samtidig steerkt, idet kommunens ud-
gift til jobrotationsydelse refunderes 100 pct. af staten. Kommunen har derfor ingen udgifter
til forsprgelse, nar en ledig deltager i jobrotationsforlgb.

Samtidig modtager virksomhederne et relativt hejt tilskud pa 160/180 pct. (offentlig/privat)
af hgjeste dagpengesats svarende til ca. 333.000/375.000 kr. arligt i 2013.

Kravet til forudgadende ledighed for deltagelse i jobrotation er mindst 3 maneder. Data vi-
ser at ca. 2/3 af jobrotationsvikarerne havde mindre end 6 maneders sammenhzangende le-
dighed bag sig, da de startede forlgbet. Et gennemsnitligt jobrotationsforlgb har i perioden
2070 til 2012 varet mellem 15 og 20 uger.

72 pct. af alle pabegyndte jobrotationsforlgb i 2012 fandt sted i den offentlige sektor. Der er
en tendens til, at andelen af jobrotationsforlpb i den private sektor stiger.|1 2012 og perioden
januar til og med september 2013 er andelen af pdbegyndte jobrotationsforlgb i den private
sektor steget fra 28 pct. til 43 pct.

13 Dette krav er senest i forbindelse med ungepakken i 2010 nedsat fra 6 til 3 maneder for alle med virkning fra 1. maj
20170.
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» Brugen af
voksenlerlinge-
ordningen folger
konjunkturerne

Voksenlerlingeordningen

Voksenlaerlingeordningen er et tilskud til virksomheder, der indgar en uddannelsesaftale med
voksne over 25 ar i forbindelse med en erhvervsuddannelse. Formalet er, at de ufaglaerte som
ikke fik en uddannelse,da de var unge, kan uddanne sig.Virksomheden betaler Ign til lerlinge-
ne og modtager tilskud i op til de forste 2 ar af uddannelsesaftaleperioden, jf. boks 3.5.

v Boks 3.5 Voksenlaerlingeordningen

Tilskudssatsen til virksomheden er pa 30 kr.i timen i lerlingens praktikperiode, og tilskuddet gives i op
til 2 &r af uddannelsen.

Det er en betingelse for tilskud, at uddannelsesaftalen er indgaet med en person, der er fyldt 25 ar og
enten:

+ ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse,

+  haren erhvervskompetencegivende uddannelse der ikke er brugt de seneste 5 ar, eller

har vaeret pa dagpenge eller kontanthjzelp i mere end 9 maneder for personer over 30 ar eller 6
maneder for personer under 30 ar.

Det er endvidere en betingelse for tilskud, at eleven under de praktikophold, som uddannelsesaftalen
omfatter, er sikret en overenskomstfastsat Ipn, der mindst svarer til den laveste lgn, som en ufagleert
arbejder inden for det pagzeldende omrade er berettiget til.

Tilskudsperioden er i en forsggsperiode blevet forlaenget fra to ar til fire ar for ledige unge, der pa-
begynder en uddannelse som voksenlaerling, nar de er i alderen 25-29 ar. Forspgsperioden Igber fra 1.
januar 2012 til 31.december 2013.

Beskaeftigelsesregionerne udarbejder to gange om aret en liste i hver region over de uddannelser,der er
berettiget til tilskud. Listerne udarbejdes pa grundlag af data om udbud og efterspgrgsel pa arbejdskraft

for ca.1.000 stillingsbetegnelser i hver af de fire beskaeftigelsesregioner (arbejdsmarkedsbalancen).

Personer, der kommer fra ledighed, kan i en tre-arig forspgsperiode fra 1. januar 2013, blive voksenlzer-
linge inden for alle uddannelsesomrader, uafthaengigt af arbejdsmarkedsbalancen.

Kommunerne administrerer ordningen. Staten refunderer 100 pct. af udgifterne til ordningen.

Siden ordningens indfgrelse i1997 erialt ca. 48.000 pabegyndt en erhvervsuddannelse med
tilskud fra voksenlaerlingeordningen. Tilgangen har varieret over tid fra knap 1.800 i 1997 til
mere end 5.000 pabegyndte forlgb i 2007, jf. figur 3.10. Tilgangen til ordningen fplger i be-
tydelig grad udviklingen i konjunkturerne, sdledes at antallet af pabegyndte forlgb stiger
under hgjkonjunkturer og falder under lavkonjunkturer.

Figur 3.10 Tilskud fra voksenlaerlingeordningen, tilgang og bestand 1997-20m

Databrud: Jobcentrene
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Note: Antal voksenelevforlgb vil for 2009 og frem veere undervurderet for de kommuner, der er overgaet til kommunale it-syste-
mer i 2009, da der pt. ikke indberettes nystartede voksenelevforlpb fra disse it-systemer.
Kilde: Deloitte, 2013b
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» Andelen af
voksenlzrlinge,
der kommer fra
dagpenge er faldet

» Kontanthjzelps-
modtagere sankti-
oneres oftere men
i mildere grad
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Over hele perioden er lidt flere maend end kvinder pabegyndt en erhvervsuddannelse med
voksenlzerlingetilskud. Fordelingen svarer til fordelingen pa erhvervsuddannelserne gene-
relt. Aldersfordelingen er nogenlunde stabil over tid, sdledes at ca. 40 pct. er mellem 25 og 29
ar, og ca. 60 pct. er 30 ar eller derover. Ca. 60 pct. er ufaglaerte, mens ca. 40 pct. er fagleerte
eller har en videregdende uddannelse forud for pabegyndelse af erhvervsuddannelsen med
voksenlaerlingetilskud.

I 2011 var halvdelen af dem, der pabegyndte en erhvervsuddannelse med voksenlaerlingetil-
skud, selvforsgrgende forud for pabegyndelsestidspunktet.+ 12 pct. kom fra SU, 18 pct. fra
dagpenge og 16 pct. fra kontanthjaelp. Andelen, der er selvforsgrgende forud for pabegyndel-
se af uddannelsen med voksenlzrlingetilskud, var veesentligt hgjere i arene 2007-2009, hvor
den var over 60 pct.

Andelen af voksenlzerlinge, der kommer fra dagpenge er er faldet fra i 2001 at udggre ca. 30
pct. af de pabegyndte forlpb til i 2007 at udggre 12 pct. og i 201118 pct. Andelen af voksen-
lzerlinge, der kommer fra kontanthjaelp har fra 2001-2010 vaeret omkring 4-7 pct., mens det i
201 er steget til 16 pct.

3.5 Radighed og sanktioner i beskaftigelsessystemet

Den aktive indsats bygger pa ret og pligt, hvor den ledige har bade en ret og en pligt til at
deltage i en aktiv indsats. Rammerne for ret og pligt varierer isaer efter,om den ledige er dag-
penge- eller kontanthjeaelpsmodtager eller modtager andre former for indkomsterstattende
ydelser.

Dagpengesystemet bygger pa et forsikringsprincip, det vil sige den enkelte har forsikret sig
mod indtaegtstab, hvis vedkommende bliver uforskyldt ledig. Det betyder, at en dagpenge-
modtager har pligt til at begraense sit tab fx ved at sgge og tage arbejde samt deltage i
aktive tilbud, der kan forbedre mulighederne for at komme tilbage til arbejdsmarkedet. Hvis
dagpengemodtageren ikke kan eller vil sta fuldt til radighed for arbejdsmarkedet, kan ved-
kommende ikke fa dagpenge. Ligeledes palaegges en dagpengemodtager en sanktion, hvis
vedkommende selv er skyld i sin ledighed (selvforskyldt ledighed).

Kontanthjzelpen udger derimod et forsgrgelsesgrundlag for de personer, der ikke har andre
forsprgelsesmuligheder, som fx dagpenge. En arbejdsmarkedsparat kontanthjaelpsmodta-
ger skal udnytte sine arbejdsmuligheder, men hvis kontanthjeelpsmodtageren ikke kan sta
fuldt til radighed kan vedkommende fortsat fa kontanthjzelp. Da en kontanthjaelpsmodtager
ikke har mulighed for anden ydelse, skal det sikres, at vedkommende fortsat har et forsgrgel-
sesgrundlag — uanset en sanktion, eller at den enkelte selv kan bringe sanktionen til ophor.

Muligheden for at sanktionere er med til at handhaeve, at de ledige har pligter i beskaefti-
gelsessystemet, som de skal overholde for at vaere berettiget til en ydelse. Sanktioner kan fx
gives til de ledige, der ikke lever op til kravene om radighed eller deltagelse i aktive tilbud i
beskaeftigelsessystemet.

Kontanthjaelpsmodtagere padlaegges i praksis langt flere sanktioner end dagpengemod-
tagere, mens stgrrelsen af de enkelte sanktioner typisk er mindre pa kontanthjzelpsomra-
det. | 201 var der i alt 12.749 sanktioner for dagpengemodtagere i hele landet, mens der var
140.469 sanktioner for kontanthjaelpsmodtagere i hele landet, heraf var langt hovedparten
af sanktionerne periodesanktioner (en udelukkelse fra kontanthjaelp i en eller flere dage i for-
bindelse med udeblivelse fra et tilbud). Kontanthjaelpsmodtagere kan fa en periodesanktion

14 Forsgrgelsesstatus er opgjort som den primaere forsgrgelses de seneste 3 maneder inden pabegyndelse af uddannel-
sen med voksenlarlingetilskuddet.
15 For en oversigt over radighedskravet for dagpenge- og kontanthjzelpsmodtagere samt gaeldende sanktionsregler og

&ndringer heraf henvises til bilag 3.4,3.5 0g 3.6.
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fra den dag, hvor de udebliver fra et aktivt tilbud. Det kan dagpengemodtagere ikke, men de
kan fa en periodesanktion, hvis de udebliver fra en samtale. Sanktionen opherer, nar dagpen-
gemodtageren har genetableret kontakten.

Andelen af sanktionerede dagpengemodtagere var i 2011 pa 3,2 pct.,, mens andelen af sankti-
onerede kontanthjaeelpsmodtagere var pa 24 pct.

Nedenfor i boks 3.6 er skitseret rddighedskravet og tilhgrende sanktioner for dagpenge- og
kontanthjaelpsmodtagere uden andre problemer end ledighed.

v Boks 3.6 Elementer af radighedskravet og tilhgrende sanktioner i beskaftigelsessystemet

Dagpengemodtagere Kontanthjzelpsmodtagere

Rddighed

Aktiv
jobspgende

Personen skal spge:

Personen skal spge:

Varigt arbejde — herunder rimeligt arbej-
de - med fuld saedvanlig arbejdstid og
pa almindelige lpn- og ansaettelsesvilkar.
Rimeligt arbejde er alt arbejde, man kan
varetage. Fuld tid er 37/30 timer per uge
for henholdsvis fuldtids- og deltidsfor-
sikrede.

Rimeligt arbejde med op til fuld saed-
vanlig arbejdstid. Rimeligt arbejde er alt
arbejde, som personen skgnnes at kunne
klare.

Arbejde inden for et geografisk omrade,
hvor man ma acceptere en vis transport-
tid til og fra arbejde.

Arbejde inden for et geografisk omrade,
hvor man mad acceptere en vis transport-
tid til og fra arbejde.

Et tilstraekkeligt antal job og veere reali-
stisk i sin jobspgning.

Dokumentere sin jobspgning, fx ved
kopier af ansggninger om sggte job.

Kunne dokumentere sin jobspgning, fx
ved kopier af anspgninger om spgte job.

Deltage i tilbud

Personen skal deltage i tilbud fra jobcen-
tret.

Personen skal deltage i aktive tilbud fra
jobcentret.

Deltage i Personen skal deltage i samtaler og Personen skal deltage i samtaler og
samtaler og aktiviteter, som personen er indkaldt til | beskaeftigelsesfremmende foranstalt-
aktiviteter af jobcentret eller a-kassen. ninger, som personen er indkaldt til af
jobcentret.
Sanktioner
Ikke aktivt Hvis a-kassen pa baggrund af en radig- | Hvis kommunen finder, at der er tvivl,
jobspgende hedsvurdering finder, at personen ikke om en persons radighed pa grund af

star til radighed for arbejdsmarkedet pa
grund af manglende jobsggning, mistes
retten til dagpenge.

manglende jobsggning, skal kommunen
foretage en radighedsvurdering af den
pagaeldende. Hvis der er begrundet tvivl
om radigheden, bgr jobcentret fremsaet-
te et tilbud om fx arbejde, og hvis pagael-
dende uden rimelig grund udebliver eller
afviser tilbuddet kan dette sanktioneres.

Personen kan fprst fa dagpenge igen,
nar personen har haft ustgttet arbej-

de i mindst 300 Igntimer inden for

en sammenhangende periode pa 3
maneder eller i mindst 26 uger uafbrudt
har drevet selvstaendig virksomhed i
vaesentligt omfang uden offentlig stotte
(fuldtidsforsikrede).

Rimelige grunde er fx helbredsproble-
mer, eller manglende pasningsmulighed
af bprn.

Med kontanthjaelpsreformen bliver det
muligt at sanktionere personer, der er
jobparate eller dbenlyst uddannelsespa-
rate, hvis de pageeldende ikke har vaeret
tilstraekkeligt jobspgende. Sanktionen er
en punktsanktion (3 gange dagssatsen).
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v Boks 3.6 Elementer af radighedskravet og tilhgrende sanktioner i beskaeftigelsessystemet

Dagpengemodtagere Kontanthjaelpsmodtagere

Ikke deltagei | Hvis personen afslar en jobplan eller Hvis personen uden rimelig grund ude-
tilbud afslar eller ophgrer med et tilbud uden | bliver fra tilbud, skal kommunen foretage
en gyldig grund, anses personen for at fradrag i hjzelpen for det antal dage, hvor
vaere selvforskyldt ledig. Det samme personen er udeblevet.
gaelder, hvis personen uden gyldig grund
udebliver fra et tilbud, og udeblivelsen
ma sidestilles med et afslag/opher.
Gyldige grunde er fx helbredsproblemer | Hvis personen uden rimelig grund afvi-
eller manglende pasningsmulighed af ser tilbud eller har gentagne udeblivelser
bgrn. fra tilbud af et sa betydeligt omfang,
at det kan sidestilles med en afvisning
ophgrer hjeelpen, sa lenge personen
afviser tilbud. Det er en betingelse for,
at hjaelpen kan ophgre, at kommunen
samtidig sikrer, at der er et abent tilbud,
som personen kan tage imod og dermed
opfylde sin pligt til at udnytte sine
arbejdsmuligheder.
Ved selvforskyldt ledighed palaegges Rimelige grunde er fx helbredsproblemer
personen 3 ugers karantaene. eller manglende pasningsmulighed af
bgrn.
Hvis personen 2 gange inden for 12 Med kontanthjaelpsreformen indfgres
maneder er selvforskyldt ledig, mistes ny skaerpet sanktion for personer,som
retten til dagpenge. Personen kan fgrst | gentagne gange uden rimelig grund
fa dagpenge igen, ndr personen har haft | har undladt at opfylde pligten til at sta
ustettet arbejde i mindst 300 Ipntimer | til rddighed og ved deres adfaerd viser
inden for en sammenhzngende periode | manglende vilje til at sta til radighed.
pa 3 maneder eller i mindst 26 uger uaf-
brudt har drevet selvstaendig virksom-
hed i vaesentligt omfang uden offentlig
stgtte (fuldtidsforsikrede).
Ikke deltage Hvis en person udebliver fra en samtale/ | Hvis en person uden rimelig grund
isamtalerog | aktivitet, kan personen ikke fa dagpenge | udebliver fra beskaeftigelsesfremmende
aktiviteter fra udeblivelsen, og indtil personen igen | foranstaltninger, foretager kommunen
har henvendt sig om udeblivelsen til fradrag i hjaelpen for de dage, hvor den
afsenderen af indkaldelsen. pageaeldende er udeblevet helt eller
delvist.
Hvis en personen uden rimelig grund
udebliver fra en jobsamtale m.. foreta-
ger kommunen fradrag i hjaelpen for de
dage, der gar fra personen skulle vaere
mgdt til jobsamtalen my., og indtil kon-
takten til jobcentret er genoprettet.
16 En karantaene pa 3 uger betyder, at personen ikke kan fa dagpenge i 3 uger. En karantaene kan kun afvikles i perioder,

hvor personen ellers ville have haft ret til dagpenge eller en anden ydelse, som a-kassen udbetaler.
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v Bilag 3.1 Specifikation af de samlede udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats

Tabel A. Den malgruppeopdelte del af udgifterne til den aktive beskaftigelsesindsats 2012, mio. kr.
(2013-pl)

Malgruppe/indsats Drifts- Folge- Merudg. til | Aktivindsats
udgifter udgifter * Igntilskud ** ialt
Dagpengemodtagere 1.840 180 290 2.310
Kontanthjaelpsmodtagere 2.550 300 320 3180
Revalidender (inkl. forrevalidering) 680 140 30 850
Sygedagpengemodtagere 580 50 o 630
Ledighedsydelsesmodtagere 210 20 o 230
Personer i fleksjob 20 20
lalt 5.870 720 630 7.230

* Bestar af udgifter til mentorer, hjaelpemidler og befordring. Udgifter til mentorer registreres ikke pa malgrupper, sa de er fordelt
efter mélgruppens relative andel af bergrte aktiverede personer. Udgifter til hjeelpemidler og befordring er registreret for hver
malgruppe (inkl. personer i fleksjob).

** Merudgifter til lpntilskud er beregnet som differencen mellem de samlede udgifter til lpntilskud og de tilsvarende udgifter til
forsprgelse, hvis Igntilskudspersonerne i stedet have faet dagpenge eller kontanthjaelp.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af kommunale regnskabstal fra Danmarks Statistik og statsregnskabstal.

Tabel B. Forsgrgelsesudgifter opdelt pa passiv og aktiv forsgrgelse samt udgifter til Ipntilskud 2012, mio.
kr. (2013-pl)

Malgruppe/forsgrgelse Passiv Lgntilskud | Forsgrgelse og
my. * Igntilskud i alt
Dagpengemodtagere 19.640 2.730 3.030 25.390
Kontanthjeelpsmodtagere 12.120 5.140 520 17.770
Revalidender (inkl. forrevalidering) o) 1.960 30 1.990
Sygedagpengemodtagere ** 11.830 2.150 o 13.980
Ledighedsydelsesmodtagere 1.310 1.750 o 3.070
Fleksjob og skanejob o 9.270 9.270
Fortidspension 43.070 43.070
lalt 87.970 23.000 3.580 114.540

*Omfatter de alternative forsgrgelsesudgifter til personer i lgntilskud, voksenlaerlinge fra ledighed og jobrotation. De samlede
udgifter til Ipntilskud var i 2012 pa 4,3 mia. kr. (630 mio. kr. merudgifter fra forrige bilagstabel, 3.580 mio. kr. udgifter ovenfor og
146 mio. kr. merudgifter til voksenlzerlinge fra ledighed og jobrotation),

** En delmaengde af udgifterne til sygedagpenge er fordelt pa passiv - aktiv efter aktiveringsoplysninger, da udgiftsregistrerin-
gen vedr. udgifter med 30 pct. refusion registreres under ét (passiv og deltagere i gvrig vejledning og opkvalificering).

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af kommunale regnskabstal fra Danmarks Statistik og statsregnskabstal.
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Bilag 3.2. Uddybning af de samlede udgifter til den aktive beskzefitgelsesindsats 2007-2013, mio. kr.
(2013-pl)

Uigispe ooy | ood | o9 | o | aon | o | o

Vejledning og opkvalificering | 4.850,3 | 5.054,0 61779 | 73387 6.198,1 | 5.8675 | 53819

Merudgifter til Ipntilskud * 10,0 75,3 86,5 723 332,0 635,0 334,1
Fplgeudgifter 4442 398,6 4170 519,3 634,9 724,0 675,8
- heraf mentor til alle mdl- 36,4 45,5 99,1 188,2 386,0 5170 448,2
grupper

- heraf hjaelpemidler til alle og 3734 3273 274,2 235,6 164,2 146,7 157,6
befordring til ikke-forsikrede

- heraf befordring til 34,5 25,8 43,7 95,5 84,7 60,3 70,0
dagpengemodtagere

Aktivering i alt 5.304,6 | 5.3772 | 6.681,4 | 7.929,7 | 7.164,9 | 7.226,4 | 6.391,8
- heraf aktivering i alt for 1.400,0 684,8 | 1524,5 | 2109,7 | 21100 | 23057 | 14829
dagpengemodtagere (ink.

selvvalg)

Andre beskzeftigelsesordninger 7673 748,8 700,4 669,3 709,7 882,6 | 1.394,0
- heraf voksenlarlinge * 304,71 299,1 219,6 129,0 96,5 89,5 11,3
- heraf jobrotation * 4,8 4,2 54 49,2 775 73,9 4911
- heraf seniorjob 0,0 2,8 13,2 24,3 65,7 40,5 150,9
- heraf servicejob 169,4 44,4 123,3 88,3 48,5 39,1 38,8
- heraf jobpraemieordninger 0,0 0,0 0,0 0,0 o7 18,1 186,8

- heraf personlig assistance til 288,9 2983 3389 3785 420,9 4215 415,0
handicappede m fl.
1 alt inklusiv andre beskaefti- 6.071,8 | 6.126,1 | 7.381,8  8599,0 | 7.874,7 | 8.109,1 | 7.785,7
gelsesordninger
Administration af jobcentrene | 2.740,2 | 3.010,7 | 3.0950 | 3.254,5 | 3.079,3 3.2471 | 3.475.7
(Ign til ansatte, husleje mv.)
I alt inklusiv administration af | 8.812,0 | 9.136,8 | 10.476,8 | 11.853,5 | 10.954,0 | 11.356,1 | 11.261,4

jobcentrene

Serlige indsatser, puljer muv. 225,5 195,7 256,0 326,6 299,3 334,4 285,9
- heraf varslingspuljerne 2,3 0,5 29,4 38,8 36,0 15,8 9,8
til afskedigede ved stgrre

afskedigelser

- heraf aktiv regional beskaefti- 0,0 0,0 0,0 20,1 54,0 125,1 75,2

gelsesindsats, herunder szerligt
intensive jobformidlingsforlgb
til langtidsledige (akutpak-

ken)**

- heraf seerlig indsats for ledige 0,0 0,0 0,0 54,3 80,5 14,8 16,0
unge

- heraf styrket indsats for 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 86 16,5

ledige ordblinde og lzse- og
skrive svage

- heraf de Lokale Beskaeftigelses 189,4 181,7 2015 195,7 18,3 101,3 76,6
Rdds (LBR) lokale indsatser
- heraf tveergdende aktiviteter 33,9 13,4 17,0 3,8 89 20,0 6,4
mellem stat, kommuner og
andre aktgrer

- heraf fagpiloter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70

- heraf styrket indsats for at 0,0 0,0 81 13,9 1,6 17 0,0

nedbringe sygefravaer

- heraf implementering af 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 471 784

rehabiliteringsteam

lalt 9.037,5 | 9.332,5 | 10.732,8 | 12.180,1 | 11.253,3 | 11.690,6 | 11.547,3
* Omfatter de offentlige merudgifter i forbindelse med disse aktiviteter, det vil sige justeret for de alternative forsgrgelsesudgif-
ter.

** Omfatter i 2012 og 2013 akutpakkens puljebevilling til finansiering af saerligt intensive jobformidlingsforlgb.
Kilde: Kommunale regnskabstal samt finansloven for 2013. Der er foretaget afrundinger.
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Bilag 3.3 Brugen af aktive tilbud fordelt pa alder og ledighedsanciennitet (fuldtidspersoner), 2012
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A-dagpenge
Alder
16-29-ar 2% 7% 3% 9% 4% 2% 28%
30-54-ar 3% 6% 3% 7% 3% 1% 23%
54+ ar 2% 6% 4% 10% 3% 1% 25%
Alderialt 3% 6% 3% 8% 3% 1% 25%
Lejlighedsanciennitet
Under 3 mdr. 21% 48% 1% 5% 16% 8% -
3-12 mdr. 9% 30% 8% 27% 17% 8% -
over 12 mdr. 12% 22% 16% 37% 9% 4% -
Varighed i alt 12% 26% 16% 37% 9% 4% -
Kontanthjzelp (match 1)
Alder
16-29-ar 1% 20% 3% 4% 8% 4% 40%
30-54-ar 2% 1% 4% 5% 7% 3% 32%
54+ ar 1% 1% 4% 8% 7% 3% 34%
Alderialt 2% 15% 4% 4% 7% 3% 36%
Lejlighedsanciennitet
Under 3 mdr. 2% 75% 1% 1% 15% 7% -
3-12 mdr. 3% 45% 7% 9% 26% 1% -
over 12 mdr. 6% 30% 17% 21% 18% 8% -
Varighed i alt 4% 43% 10% 13% 21% 9% -
Kontanthjzelp (match 2+3)
Alder
16-29-ar 2% 19% 1% o% 5% 2% 20%
30-54-ar 1% 9% 1% 0% 4% 1% 16%
54+ ar 0% 7% 0% 1% 2% 1% 12%
Alderialt 1% 13% 1% o% 4% 2% 20%
Lejlighedsanciennitet
Under 3 mdr. 3% 76% 2% 1% 12% 5% -
3-12 mdr. 4% 67% 3% 2% 2% 17% -
over 12 mdr. 5% 60% 4% 3% 3% 20% -
Varighed i alt 5% 62% 4% 3% 3% 19% -

Note: Tabellen er opgjort pa fuldtidspersoner, og da de faerreste er aktiveret igennem et helt ar, er antallet af bergrte langt stgrre.
Tabellen viser fx at 28 pct. af de 16-29-arige dagpengemodtagere er i aktivering i 2012 (malt i fuldtidspersoner). Af disse er 9

pct.i et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb osv. Desuden, at af de dagpengemodtagere(fuldtidspersoner) der modtager et
aktivt tilbud, og som har en ledighedsanciennitet pa under 3 maneder, sa er der 65 pct. af disse der er i et opkvalificerings- og
vejledningsforlgb.

Kilde: www.jobindsats.dk
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v Bilag 3.4 Radighedskrav for dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere (pr. 1. januar 2014)

Radighedskravet for dagpengemodtagere
For at fa dagpenge skal man sta til rddighed for arbejdsmarkedet. Det er blandt andet en betingelse,
at man:

Er tilmeldt som arbejdsspgende hos jobcentret.

Har faet oprettet og godkendt et CV, lagt det pd www.jobnet.dk og lpbende ajourfgrer det.
Har bopael og opholder sig i Danmark.

Kan overtage arbejde med dags varsel.

Aktivt spger arbejde, man kan varetage.

Deltager i de samtaler og aktiviteter som a-kassen eller jobcentret indkalder til.

Deltager i tilbud fra jobcentret og samtidig er aktivt jobspgende.

Det er endvidere en betingelse, at man ikke er selvforskyldt ledig. Man er blandt andet selvforskyldt
ledig, hvis man uden en sdkaldt "gyldig grund” siger sit job op, afslar henvist arbejde, afslar en jobplan,
eller afslar eller ophgrer med et tilbud fra jobcentret.

Det er a-kassen, der afggr,om en dagpengemodtager star til radighed, herunder traeffer afgprelse om
sanktion, hvis dagpengemodtageren ikke star til radighed eller er selvforskyldt ledig. A-kassen skal
mindst hver 3.mdned vurdere en dagpengemodtagers radighed for arbejdsmarkedet. Derudover skal
radigheden vurderes, hvis der er tvivl herom, fx hvis jobcentret sender en indberetning om forhold,
der giver anledning til tvivl om radighed. Det er fx tilfeldet, hvis en dagpengemodtager udebliver fra
en jobsamtale, afslar henvist arbejde, afslar eller ophgrer i et tilbud fra jobcentret.

Radighedskravet for kontanthjaelpsmodtagere
Hvis man spger om kontanthjzelp som jobparat, skal man sta til radighed for arbejdsmarkedet. Det
betyder, at man:

Skal vaere tilmeldt som arbejdsspgende i jobcentret Har lagt til sit cv pd www.jobnet.dk og Ig-
bende ajourfgrer dette.

Aktivt udnytter sine arbejdsmuligheder ved at spge arbejde, og efter krav fra jobcentret spger
konkrete job.

Overholder aftaler med jobcentret om jobspgning samt registrere jobspgning pa joblog (fremti-
dige krav som fplge af Kontanthjaelpsreformen).

Kan overtage arbejde med dags varsel. Deltager i de samtaler som kommunen indkalder til.
Deltager i de tilbud som kommunen giver som led i den beskaeftigelsesrettede indsats.
Opholder sig i Danmark, medmindre der er ret til ferie eller kommunen saerskilt har givet tilla-
delse til ophold i udlandet.

Man har ikke pligt til at mede op til en samtale, tage imod et arbejde eller deltage i tilbud, hvis man
har en sakaldt "rimelig grund” hertil, fx sygdom.

Hvis man er aktivitetsparat, skal man ikke tilmelde sig som arbejdsspgende pd www.jobnet.dk, men
skal dog indlaegge CV og vedligeholde CV'et. Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har endvide-
re pligt til at deltage i de samtaler, som kommunen indkalder til, pligt til at deltage i tilbud som led i
den beskaeftigelsesrettede indsats samt at tage imod et rimeligt tilbud om arbejde, som kommunen
skenner, at personen vil kunne varetage fx job pa nedsat tid og/eller hvor der tages hensyn til perso-
nens skanebehov.

Det er kommunen, der treffer afggrelse om en persons radighed. Hvis der opstar tvivl kan kommu-
nen radighedsafprgve den ledige ved fx at give et tilbud om aktivering eller arbejde. Hvis personen
afviser eller udebliver uden rimelig grund traeffer kommunen afggrelse om, at hjeelpen ophgrer sa
lzenge den pagaeldende afviser tilbuddet mw.
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v Bilag 3.5 Gaeldende sanktionsregler og regler om konsekvenser af manglende opfyldelse af radig-
hedskravet for dagpengemodtagere

Manglende radighed i en periode (manglende dagpenge i en periode):

Ved manglende radighed i en periode kan dagpengemodtageren ikke fa dagpenge, sd leenge radig-
hedsbegraensningen findes. Dagpengemodtageren kan fa dagpenge, nar personen igen kan sta til
radighed. Det geelder fx hvis personen udebliver fra en samtale i jobcentret eller a-kassen, eller hvis
personen ikke kan std til rddighed i en periode pga. manglende pasningsmulighed af bgrn, midlerti-
dig sygdom mu.

Manglende radighed (mistet dagpengeret):

Hvis a-kassen pa baggrund af en radighedsvurdering finder, at dagpengemodtageren ikke star til
radighed for arbejdsmarkedet fx pa grund af manglende jobsggning eller en vedvarende radigheds-
begraensning, mistes retten til dagpenge. Personen kan fgrst fa dagpenge igen, nar personen har haft
ustpttet arbejde i mindst 300 lgntimer inden for en sammenhangende periode pa 3 maneder eller
i mindst 26 uger uafbrudt har drevet selvstaendig virksomhed i vaesentligt omfang uden offentlig
stptte (fuldtidsforsikrede).

Selvforskyldt ledighed (karantaene/mistet dagpengeret):

Ved selvforskyldt ledighed palaegges dagpengemodtageren 3 ugers karantaene.

Hvis dagpengemodtageren 2 gange inden for 12 mdneder er selvforskyldt ledig, mistes retten til dag-
penge. Personen kan fgrst fa dagpenge igen, nar personen har haft ustettet arbejde i mindst 300
Ipntimer inden for en sammenhaengende periode pa 3 maneder eller i mindst 26 uger uafbrudt har
drevet selvstaendig virksomhed i vaesentligt omfang uden offentlig stette (fuldtidsforsikrede). En per-
son er selvforskyldt ledig, hvis personen fx uden gyldig grund siger sit job op, afslar et henvist arbejde
eller afslar eller ophgrer med et tilbud. En gyldig grund er fx helbredsproblemer eller manglende
pasningsmulighed af bprn.

v Bilag 3.6 Galdende sanktionsregler for kontanthjaelpsmodtagere

Periodesanktion: Sanktionen gives som et fradrag i hjeelpen med virkning fra den dag, hvor personen
ikke opfylder sin radighedspligt og frem til det tidspunkt, hvor pagzeldende igen opfylder radigheds-
pligten. Kontanthjzelpsmodtagere far periodesanktioner, herunder opher af hjzelpen, hvis en forseel-
se lpber over tid, fx hvis en person udebliver fra tilbud og jobsamtaler.

Punktsanktion: Sanktionen gives som en nedsaettelse af hjeelpen med et fast belpb. Kontanthjaelps-
modtagere far punktsanktioner, hvis forseelsen ikke Ipber over tid, fx hvis personen uden rimelig
grund har sagt nej til et tilbud om arbejde eller ikke har spgt et konkret job, som personen er blevet
palagt af jobcentret at spge.

Ophgr af ydelse: Sanktionen anvendes, hvis en person eller dennes aegtefeelle:

uden rimelig grund afviser tilbud om aktivering eller anden beskaeftigelsesfremmende foran-
staltning, herunder foranstaltninger som led i sygeopfplgning, eller

uden rimelig grund har gentagne udeblivelser fra et tilbud om aktivering eller anden beskaefti-
gelsesfremmende foranstaltning, herunder foranstaltninger som led i sygeopfelgning, og ude-
blivelserne har et sa betydeligt omfang, at det kan sidestilles med en afvisning af tilbuddet eller
integrationsprogrammet.

Hjzelpen til personen ophgrer, sd leenge personen afviser tilbud my. Hjzelpen ophgrer tilsvarende
hos zgtefaellen. Det er en betingelse for, at hjaelpen kan ophgre, at kommunen samtidig sikrer, at
der er et abent tilbud, som personen kan tage imod og dermed opfylde sin pligt til at udnytte sine
arbejdsmuligheder.

Tilbagebetaling: Kommunen kan traeffe afggrelse om tilbagebetaling af hjaelpen, nar en person 2
eller flere gange inden for de seneste 12 maneder uden rimelig grund fx er ophgrt med sit arbejde
eller har afvist tilbud om arbejde. Hjzelpen skal tilbagebetales for en maned. En rimelig grund er fx
sygdom eller manglende pasningsmulighed af bgrn.
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Zndrede sanktionsregler med kontanthjzelpsreformen (pr. 1. januar 2014)

Mere enkle beregningsregler: Sanktionsreglerne bliver lettere at administrere. De allerede gaeldende
sanktionsregler bliver lettere at administrere. Hvor der tidligere var forskellige beregningsmetoder,
regnes der fremover med en gennemsnitlig sats pr. dag pa grundlag af en femdagesuge. Det bliver
derfor enklere at forklare borgerne.

Periodesanktion: Beregningen af periodesanktioner harmoniseres, saledes at alle periodesanktioner
beregnes som en gennemsnitlig sats pr.dag pa baggrund af en 5-dages-uge. Det bliver derfor enklere
at forklare borgerne.

Punktsanktion: Beregningen af punktsanktionerne skal beregnes pa baggrund af gennemsnitssatsen
pr.dag og punktsanktionen fastszettes til 3 dagssatser pr. forseelse. Kommunerne kan fremover give
en punktsanktion, hvis en jobparat har undladt at overholde aftaler om jobspgning eller undladt at
registrere sine jobspgningsaktiviteter i jobloggen pa Jobnet.dk indenfor den frist, som kommunen har
fastsat.”

Skaerpet sanktion: Der indfgres en ny skaerpet sanktion, hvor en person, der er uddannelses- eller
jobparat mister retten til hjeelp i op til 3 maneder, hvis personen gentagne gange uden rimelig grund
ikke har opfyldt sin pligt til aktivt at st3 til rddighed for uddannelse, job eller tilbud, og kommunen
konkret vurderer, at den pageeldende med sin adfzerd viser, at den pageeldende ikke har vilje til at sta
til rddighed. Samtidig med afggrelsen om en skaerpet sanktion skal kommunen give borgeren et til-
bud, daglige samtaler i jobcentret eller pligt til at mpde dagligt i jobcentret. Borgeren far kun udbetalt
hjeelp for de dage, hvor den pageeldende meder frem i tilbuddet, samtalen i jobcenter my. Hjaelpen
beregnes som en forholdsvis andel af manedens hjalp, svarende til antallet af kalenderdage, hvor
personen er mgdt frem i tilbud muv. sat i forhold til manedens samlede kalenderdage. Reglen om, at
kommunen kan treffe afggrelse om tilbagebetaling af hjzelp, ndr en person 2 eller flere gange uden
rimelig grund er ophgrt med arbejde m.v., ophaeves med kontanthjaelpsreformen som fglge af indfp-
relsen af den skeerpede sanktion.

Bilag 3.7 Tidslinjer for ret og pligt i den aktive beskaeftigelsesindsats for arbejdsmarkedsparate ledige

Ret og pligt i den aktive beskzeftigelsesindsats
— For en dagpengemodtager under 30 dr

Samtale Samtale Samtale Samtale
i jobcentret i jobcentret i jobcentret i jobcentret
| |
CV- Vejlednings- Radigheds- Radigheds- Radigheds-
samtale samtale samtale samtale samtale
i a-kassen ia-kassen i a-kassen i a-kassen i a-kassen
3 uger 1 mdr. 3 mdr. 4 mdr. 6 mdr. 7 mdr. 9 mdr. 10 mdr.
Ledighed opstar: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tilmelding pa >
jobnet.dk ‘ ‘
3 mdr. 4 mdr. 9 mdr.
Aktivt Aktivt tilbud (tilbud
tilbud hver 6. maned -
ogsa fremadrettet)

Ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse*

*Retten skal bruges indenfor de fgrste 10 maneders sammenlagt ledighed for personer under 25 ar og indenfor de fgrste 13
maneders sammenlagt ledighed for personer over 25 ar.

17 Pligten til at joblogge indtraeder pr.1. april 2014.
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Ret og pligt i den aktive beskaeftigelsesindsats
- For en dagpengemodtager over 30 dr

Samtale Samtale Samtale Samtale
i jobcentret  ijobcentret ijobcentret ijobcentret

CV- Vejlednings- Radigheds- Radigheds- Radigheds- Radigheds-
samtale samtale samtale samtale samtale samtale

i a-kassen ia-kassen i a-kassen i a-kassen i a-kassen i a-kassen
3 uger 1 mdr. 3 mdr. 6 mdr. 9 mdr. 12 mdr.

Ledighed opstar: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tilmelding pa >
jobnet.dk ‘ ‘

4 mdr. 9 mdr.

Aktivt tilbud (tilbud
hver 6. maned —
ogsa fremadrettet)™

Ret til 6 ugers
selvvalgt uddannelse*

*Retten skal bruges indenfor de fgrste 13 maneders sammenlagt ledighed for personer over 25 ar.
** For personer over 60 ar indtraeder ret og pligt efter 6 maneder.

Kontanthjaelpsreformen

- indsats og opfglgning

Baggrund

Med kontanthjaelpsreformen afskaffes matchsystemet og der indfgres et nyt visitationssystem:

Uddannelseshjeelpsmodtagere (unge under 30 ar uden uddannelse):
Uddannelsesparate.
Aktivitetsparate.

Kontanthjaelpsmodtagere (over 30-arige og unge med uddannelse):
Jobparate.
Aktivitetsparate.

Indsats for uddannelseshjalpsmodtagere
Uddannelsespalzeg til alle.
En uddannelsesrettet indsats igangsaettes senest efter en maned.

Indsats for jobparate kontanthjaelpsmodtagere
Krav om intensiv jobspgning de fgrste 3 mdr.
Krav om at arbejde for ydelsen senest efter 3 mdr.i form af virksomhedspraktik, lgntilskudsjob eller
nytteindsats.

Indsats for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
Aktivt tilbud senest efter 6 maneder.
Ret til koordinerende sagsbehandler.
Ret til mentorstette i perioder hvor borgeren ikke kan deltage i anden beskaeftigelsesrettet indsats.
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Uddannelseshjaelpsmodtagere (unge under 30 ar uden uddannelse):

Samtalekadence — modtagere af uddannelseshjzelp

ABENLYST
UDDANNELSESPARAT

UDDANNELSESPARAT

t

Henvendelse b - £ () s ) mm—

1uge 3 mdr.
AKTIVITETSPARAT
- - - -
2 mdr. 2 mdr. 2 mdr.
o - = o,
AKTIVITETSPARAT 2 mdr. 2 mdr. 2 mdr. 2 mdr.
EFTER EN UGE ® Samtale

Kontanthjaelpsmodtagere (over 30-arige og unge med uddannelse):

Samtalekadence - kontanthjzelpsmodtagere

Efter visitationssamtalen er der Fire samtaler inden for
to samtaler inden for 3 mdr. de fplgende12 mdr.
JOBPARATE i@ - > > P - -
12 mdr.
Enug
F-@
Visitationssamtale 3 mdr. 15 mdr.
AKTIVITETSPARATE L. = = > -

A

Efter visitationssamtalen er der fire

® Samtale samtaler inden for 12 mdr.
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» Ministeren
fastleegger beskaef-
tigelsespolitikken

Kapitel 4. Organisering og styring
af den aktive beskaftigelsesindsats

Dette kapitel beskriver og analyserer den nuvaerende organisering og styring af beskaefti-
gelsesindsatsen. Kapitlet giver et overblik over den nuvaerende organisering og styring samt
hvilke udfordringer, der er i forhold til at understptte malsaetningerne for den aktive beskaef-
tigelsesindsats og sikre at ressourcerne i den aktive indsats anvendes mest hensigtsmaes-
sigt, jf. kommissoriets overordnede malsaetning.

Kapitlet starter med at behandle den nuvaerende organisering af beskaeftigelsessystemet og
de nationale styringsvaerktgjer, der bliver anvendt i beskaeftigelsesindsatsen. Herefter analy-
seres refusionssystemet som et saerskilt tema.

4.1 Organisering af beskaeftigelsessystemet i Danmark

Den Ipbende gennemfgrelse af beskaeftigelsesindsatsen og kontakten til borgere og virksom-
heder varetages i dag af kommunerne pa linje med en raekke andre velfaerdsserviceydelser.

Beskeeftigelsessystemet er organiseret pa tre niveauer, som hver iszer varetager deres op-
gaver i relation til beskaeftigelsespolitikken. Arbejdsmarkedets parter medvirker samtidig i
styringen af beskaeftigelsesindsatsen pa alle niveauer via Beskaeftigelsesradet (BER), de fire
regionale beskzeftigelsesrad (RBR) og de lokale beskaeftigelsesrad (LBR), jf. figur 4.1.

Figur 4.1 Oversigt over beskaeftigelsessystemets aktgrer

Beskaeftigelsesministeren

;

Beskaeftigelsesministeriet, inkl. AMS

Fire beskaeftigelsesregioner Fire RBR

;

(Effekt- og resultatovervagning af jobcentrets indsats)

94 Kommunale jobcentre 94 (BR
(Udfgrer og finansierer beskaeftigelses-
| Andre aktgrer | indsatsen for alle malgrupper)

27 a-kasser

Kommunalbestyrelse

Kilde: www.ams.dk

Beskaeftigelsesministeren/Beskaeftigelsesministeriet fastlaegger pa vegne af regeringen,
og med Folketingets opbakning, den nationale beskaeftigelsespolitik via love og regler,
gkonomiske incitamenter (forankret i regelsaettet) og ved at stille nationale it-veerktgjer til
radighed pa udvalgte omrader. Arbejdsmarkedets parter radgiver ministeren via BER.

Hvert ar udmelder beskaeftigelsesministeren et begraenset antal indsatsomrader og mal for
beskaeftigelsesindsatsen i Danmark. Det er omrader, hvor der er szerligt behov for, at jobcen-
trene retter deres fokus, nar de planlaegger indsatsen for det pagaeldende ar, jf. eksempel i
boks 4.1.
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» Beskaftigelses-
regioner understeot-
ter implementering
og opfelgning

» Jobcentrene har
driftsansvaret for
beskaftigelses-

indsatsen
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v Boks 4.1 Fire beskaeftigelsespolitiske mal for 2013

1. Flere unge skal have en uddannelse
"Jobcentrene skal sikre, at flere unge uden uddannelse starter pa en erhvervskompetencegivende
uddannelse”.

2. Bedre og mere helhedsorienteret hjzelp til ledige pa kanten af arbejdsmarkedet - faerre personer
pa fgrtidspension
"Jobcentrene skal forebygge, at s mange personer fprtidspensioneres.”

3. Langtidsledigheden skal bekaempes
"Jobcentrene skal sikre, at antallet af langtidsledige personer begraenses mest muligt.”

4. En taettere kontakt og styrket dialog med de lokale virksomheder
"Jobcentrene skal styrke samarbejdet med virksomhederne om beskzeftigelsesindsatsen”

Kilde: www.ams.dk

De beskaeftigelsespolitiske mal indgar i den beskaeftigelsesplan og efterfplgende resultatre-
vision, som jobcentrene udarbejder hvert ar, ligesom malene indgar i de arlige kontrakter,
som de regionale beskaeftigelsesrad/ beskaeftigelsesregionerne indgar med beskaeftigelses-
ministeren.

Der er etableret fire statslige beskaeftigelsesregioner, der har til opgave at understgtte im-
plementering og fplge op pa indsats og resultater af beskaeftigelsesindsatsen i de 94 lokale
jobcentre. Dette sker blandt andet via dialog og gennem samarbejde med jobcentrene om
implementering af reformer af beskaeftigelsespolitikken, metodeudvikling, kontrollerede
forspg myv. Arbejdsmarkedets parter er repraesenteret via RBR, der fglger udviklingen pa ar-
bejdsmarkedet og bidrager til at sikre resultater af beskaeftigelsesindsatsen i beskaeftigel-
sesregionerne.

Kommunerne/jobcentrene har det samlede driftsansvar for beskaeftigelsesindsatsen, li-
gesom det geelder pa en raekke andre velfaerdsomrader. Det er samtidig fastsat i loven, at
jobcentret skal vaere en szerskilt del af kommunens forvaltning, der alene star for beskaefti-
gelsesindsatsen.’ Det indebzerer en organisatorisk adskillelse i forhold til den sociale indsats
og udbetaling af forsprgelsesydelser.

De kommunale jobcentre har til opgave at varetage den aktive beskaeftigelsesindsats rettet
mod borgere og virksomheder. | hver kommune, der har eget jobcenter, er der nedsat et LBR,
som inddrages i kommunernes arbejde.?

LBR er sammensat af personer, der repraesenterer arbejdsmarkedets parter, Danske Handi-
caporganisationer, Praktiserende Laegers Organisation (PLO) samt eventuelle lokale integra-
tionsrad og relevante lokale foreninger.

LBR skal overvage resultaterne af beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene, og LBR skal radgive
kommunalbestyrelsen og staten om tiltag til forbedring af det lokale jobcenters beskaeftigel-
sesindsats. LBR skal hvert ar udmgnte den statslige bevilling til de lokale beskaeftigelsesrad
for at fremme saerlige virksomhedsrettede initiativer og udarbejde en plan for, hvordan den
virksomhedsrettede indsats kan understgttes lokalt, sa beskaeftigelsesindsatsen i stprst mu-
ligt omfang bliver virksomhedsrettet og virksomhedsnaer.

1 Lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigelsesindsats § 13.

2 Ved kommunalreformens ikrafttredelse den 1. januar 2007 blev fplgende 7 kommuner: Laesg, Samsg, Fang, £rp, Lange-
land, Vallensbaek og Drager forpligtet til at indga i et forpligtende samarbejde om den kommunale beskzeftigelsesindsats med
en stgrre kommune jf. lov om forpligtende kommunale samarbejder. Kommunerne Samsg, £rg og Langeland har siden faet
dispensation fra det forpligtende kommunale samarbejder pd beskaftigelsesomradet og har oprettet eget jobcenter. Der er i
2013 sdledes 94 kommuner, der har eget jobcenter.
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» Dobbelt kontakt-
forleb for dagpen-
gemodtagere

De statsanerkendte a-kasser udbetaler dagpenge og har en raekke opgaver i forhold til be-
skaeftigelsesindsatsen for de forsikrede ledige. A-kasserne afholder blandt andet CV-, vejled-
nings- og radighedssamtaler med ledige medlemmer. Herudover udbetaler de efterlpn og
VEU-godtgerelse mu.

Den danske struktur er decentral og de 94 kommunale jobcentre, der varetager beskaefti-
gelsesindsatsen i dag har forskellige rammevilkar. Kommunerne har fx en forskellig befolk-
ningssammensatning med hensyn til alder, etnicitet, uddannelsesniveau og andelen af bor-
gere pa offentlig forsgrgelse varierer. Udviklingen pa det lokale og regionale arbejdsmarked
er ligeledes forskellig.

Samtidig varierer de kommunale jobcentre betydeligt i forhold til deres befolkningsgrund-
lag.

Sammenholdes kommunernes resultater med hensyn til at pavirke andelen af borgere pa ar-
bejdslpshedsdagpenge med kommunestgrrelsen malt pa befolkningsgrundlag er der imid-
lertid ikke noget, der tyder p3, at der er en sammenhaeng mellem kommunestgrrelsen —altsa
det befolkningsgrundlag, som jobcentret daekker — og de resultater, som opnas af den aktive
beskaeftigelsesindsats, nar der tages hensyn til forskelle i rammevilkar. Det er saledes bade
store og sma kommuner, hvor dagpengemodtagere har kortere henholdsvis leengere forlpb
pa ydelsen, end man skulle forvente med udgangspunkt i rammevilkar, jf. figur 4.2.

Figur 4.2 Forskel mellem gennemsnitlig og forudsagt del af aret, hvor borgerne modtager arbejdslgs-
hedsdagpenge fordelt pa kommuner efter befolkningsgrundlag

En positiv veerdi angiver, at kommunen yder en bedre indsats end rammevilkarene
forudsiger i forhold til at pavirke andelen af borgere pa dagpenge

2,5
°
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del af aret, hvor borgerne er pa arbejdslgshedsdagpenge

Folketal 3. kvt. 2013 pa kommuner

Differens mellem gennemsnitlige observerede og forudsagte

Kilde: Danmarks Statistik og SFI, 2013.

4.2 Det udferende led i forhold til de forsikrede ledige

For forsikrede ledige er den borgerrettede indsats delt mellem a-kassen og jobcentret. Det
indebaerer konkret, at den ledige dagpengemodtager (under 30 ar) skal deltage i en CV-sam-
tale med sin a-kasse senest efter tre ugers ledighed. Senest én uge senere, dvs. efter fire
ugers ledighed, skal den ledige mgde i bade jobcentret og a-kassen til samtaler. Herefter skal
bade jobcentrets og a-kassens kontakt med den ledige ske minimum hver tredje maned, jf.
figur 4.3.
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Figur 4.3 Regler for kontakt med dagpengemodtagere under 30 ar i jobcenter og a-kasse3

Ret og pligt i den aktive beskaeftigelsesindsats
- For en dagpengemodtager under 30 dr

Samtale Samtale Samtale Samtale
i jobcentret i jobcentret i jobcentret i jobcentret
| |
Cv- Vejlednings- Radigheds- Radigheds- Radigheds-
samtale samtale samtale samtale samtale
i a-kassen ia-kassen i a-kassen i a-kassen i a-kassen
3 uger 1 mdr. 3 mdr. 4 mdr. 6 mdr. 7 mdr. 9 mdr. 10 mdr.
Ledighed opstar: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tilmelding pa >
jobnet.dk ‘ ‘
3 mdr. 4 mdr. 9 mdr.
Aktivt Aktivt tilbud (tilbud
tilbud hver 6. maned —
ogsa fremadrettet)

Ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse*

*Retten skal bruges indenfor de fgrste 10 maneders sammenlagt ledighed for personer under 25 ar og indenfor de fgrste 13
maneders sammenlagt ledighed for personer over 25 ar.

Ifplge kvalitative undersggelser opfatter mange ledige dette "dobbelte kontaktforlpb” som
indholdsmaessigt sammenfaldende og som indikation af to systemer, der ikke samarbejder,
jf. kapitel 5.

Forseg med kontaktforlebet for forsikrede ledige

I nogle kommuner har a-kasserne som forspg overtaget hele indsatsen for forsikrede ledige i
starten af ledighedsperioden. Det gaelder blandt andet Kgbenhavns Kommune, som har ind-
gaet samarbejdsaftaler med 16 a-kasser om at varetage kontaktforlpbet med deres nyledige
medlemmer.

En evaluering af samarbejdet viser, at der ikke er forskel pa afgangen til beskzeftigelse i Ko-
benhavns Kommune i forhold til sammenlignelige grupper af ledige i nabokommuner, hvor
indsatsen er delt mellem jobcenter og a-kasse. De ledige vurderer samtidig, at det samlede
udbytte af jobsamtalerne hos henholdsvis a-kasserne og jobcentret er ens. | forhold til kom-
petencer vurderer de ledige, at a-kasserne har et bedre branchekendskab, mens jobcentrene
er bedre til at arbejde med og motivere til bred jobsggning. Desuden viser evalueringen, at
a-kasserne har begraenset samarbejde med virksomheder, og at kontakten kun opstar med
de virksomheder, som indgar i a-kassernes daglige drift (mPloy, 2013).

Arbejdsmarkedsstyrelsen indledte i 2012 et forspg kaldet "Den Gode Samtale”, som giver fri-

ere rammer og mere fleksibilitet omkring samtaleforlpbet i 8 udvalgte a-kasser, jf. boks 4.2
nedenfor.

3 Se evt. ogsa bilag 3.7.
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v Boks 4.2 Forspget "Den Gode Samtale”

Forspget om "Den Gode Samtale” bygger pa viden om, at samtaler — saerligt coachende samtaler —
har en god effekt, dvs. er med til at fa de ledige hurtigere i job.

Med forspget gives de ledige mulighed for —gennem brugen af digitale redskaber — at tage stgrre del
i og ejerskab for egen indsats, blandt andet via digital selvbooking af samtaler og forskellige jobstgt-
teaktiviteter med deres a-kasse. De ledige er selv med til at bestemme form, indhold og varighed af
de samtaler, de har med deres a-kasse.

Forspget giver samtidig a-kasserne friere rammer til at tilrettelaegge indsatsen.

Forspget har saledes ogsa det formal at spge veje til hgjere tilfredshed med samtalerne, sa samtaler-
ne kan blive et endnu bedre redskab i indsatsen.

Kilde: www.ams.dk

En midtvejsstatus af forspget viser, at de lediges tilfredshed med samtalerne er steget, lige-
som medarbejderne i a-kasserne i storre omfang end tidligere vurderer, at samtalerne er et
godt afszet til at hjaelpe de ledige videre i job (Slotsholm, 2012b).

Midtvejsstatus viser ogsa, at forsgget har medfert, at en stgrre del af kontakten mellem le-
dige og a-kasser sker i form af kortere telefonsamtaler. Af midtvejsstatus fremgar det, at
forspgsresultater indikerer, at der er risiko for, at de fleksible rammer for kontakten i forsggs-
indsatsen bruges til at reducere serviceniveauet til et begreenset omfang. Det indebaerer
samtidig en risiko for, at ledige med behov for en mere udbygget kontakt i praksis ikke far
mulighed for adgang til hjzelp.

Andre akterer

Alle opgaver i den aktive beskaeftigelsesindsats, inklusiv visse myndighedsopgaver, kan ud-
lzegges til eksterne leverandgrer (andre aktgrer), herunder a-kasser, private firmaer og or-
ganisationer. Opgaver, der vedrgrer udbetaling og afggrelser om berettigelse til offentlige
ydelser kan dog ikke udliciteres.

Der findes ikke centrale data for, hvor meget andre aktegrer, der i dag anvendes i beskaeftigel-
sesindsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige, men en evaluering har vist, at stort set alle
kommuner bruger andre aktgrer i stgrre eller mindre omfang i indsatsen for de forsikrede
ledige (Rambgll, 2012).

Der er gennemfprt en underspgelse af effekterne af henholdsvis anden aktgr og jobcentre-
nes indsats for ledige akademikere, der var tilrettelagt som et kontrolleret forspg med hen-
blik pa at understgtte forskningsmaessige solide resultater. Denne underspgelse viste ingen
forskel i resultaterne for henholdsvis jobcentre og andre aktgrer, jf. boks 4.3.
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v Boks 4.3 Evaluering af kontrolleret forspg med LVU-indsatsen

| august 2011 igangsatte Arbejdsmarkedsstyrelsen et kontrolleret forspg med indsatsen overfor ledi-
ge med en lang videregaende uddannelse (LVU). Formalet med forspget var at sammenligne effekten
af den aktive beskaeftigelsesindsats for LVU'’ere, der forblev i jobcentret sammenholdt med LVU’ere,
der modtog en indsats hos anden akter.

Forspget Ipb fra august 2011 til juli 2012. Under forspget var der ikke fastsat specifikke eller nye ram-
mer for tilrettelzeggelsen af indsatsen i henholdsvis jobcentrene eller anden aktgr udover, at indsat-
sen skulle ligge inden for gaeldende lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og inden for LVU-udbud-
dets rammer

En evaluering af det kontrollerede forspg viste, at der ikke var nogen signifikante forskelle pa beskaef-
tigelsesomfanget mellem ledige LVU’ere, der havde modtaget indsats i henholdsvis jobcentrene eller
hos andre aktgrer.

Evalueringen viste ogsd, at der var en svag tendens til, at maend klarer sig en smule bedre hos andre
aktgrer, mens kvinder omvendt ser ud til at klare sig bedre hos jobcentrene. Samtidig var der en lidt
storre tilfredshed med indsatsen for ledige, der havde vaeret tilknyttet jobcentrene, om end dette ikke
havde betydning for beskaeftigelseseffekterne.

Kilde: Rambgll, 2012

KORA har pa vegne af Rigsrevisionen gennemfgrt en registerbaseret underspgelse af effek-
ten for forsikrede ledige, der fik en indsats hos en aktgr under et statsligt rammeudbud kal-
det Serviceudbuddet (KORA, 2013a). Effektanalysen er baseret pa en matchinganalyse, hvor
ledige henvist til andre akterer i fprste kvartal 2010 sammenlignes med ikke-henviste ledige
korrigeret for en lang raekke baggrundskarakteristika. Fokus for underspgelsen var pa forskel-
le i beskeeftigelsesgraderne for de to grupper i perioderne for henvisningen (12 maneder) og
det efterfplgende halve ar frem.
Underspgelsen viser,at andre aktgreri mindre grad end jobcentrene far ledige i beskaeftigelse.
Forskellen svarer til, at ledige, der er tilknyttet en anden akter, i gennemsnit arbejder ti dage
mindre i det forste halve ar, end hvis de havde vaeret tilknyttet et jobcenter.

Begge de to udbud, der er evalueret i en dansk kontekst (jf. ovenfor), byggede pa resultataf-
Ipnning af de andre aktgrer, hvor 75 pct. af betalingen forudsatte at den ledige kom i beskaef-
tigelse, jf. boks 4.4.

v Boks 4.4 Betalingsmodel for aflgnning af anden aktgr under Service- og LVU-udbuddet

Den fzelles betalingsmodel er gaeldende pa landsplan for statslige udbud, og blev anvendt ved aflgn-
ning af andre aktgrer under Service - og LVU udbuddet. Betalingsmodellen bestar af et driftstilskud
pa 25 % af prisen og en bonusandel pa 75 % af prisen.

For alle malgrupper udlgses bonus, hvis den ledige opnar:

Ordinzer beskaeftigelse pa mindst 20 timer pr. uge (hel bonus)
Privat lgntilskud (1/2 bonus). For visse malgrupper udlgses desuden bonus for ordinzer uddan-
nelse (hel bonus).

Der afregnes drifts- og bonusbetaling pr. maned.

Det er en betingelse for, at der kan udlgses bonus, at anden aktgr har afholdt en samtale forud for
den bonusudlgsende aktivitet. Der udbetales bonus pr. ledig, nar effektkriteriet er opfyldt. De bonus-
udlgsende aktiviteter, der kan indga i opfyldelse af effektkravet, ma tidligst pabegyndes to uger efter
forlpbsstart og senest veere pabegyndt to uger efter forlpbsafslutning hos aktgren.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

4 Malgruppen for LVU-udbuddet var arbejdsmarkedsparate LVU'’ere, der modtog dagpenge, kontant- eller starthjeelp,
som var under 30 ar med hgjst 6 ugers ledighed eller over 30 ar med hgjst 3 maneders ledighed.
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Der er ogsa gennemfprt internationale underspgelser af effekten af at bruge andre aktg-
rer. | Tyskland er der gennemfgrt et kontrolleret forspg (for lidt over 1.000 ledige, der blev
tilfeldigt fordelt mellem jobcenter og privat aktgr), hvor effekten af jobcentrenes og andre
akterers beskaeftigelsesindsats sammenlignes. Denne undersggelse viser, at jobcentrene er
bedre end andre aktgrer til at hjeelpe de ledige i arbejde (Krug m.fl.,, 2011).

Samtidig har et kontrolleret forsgg i Frankrig bade sammenlignet andre aktgrer og jobcen-
trene for henholdsvis alle ledige og for ledige med lang videregdende uddannelse. For de
ledige med lang videregdende uddannelse viser underspgelsen, at jobcentrene og andre ak-
torer er lige gode, mens underspgelsen for alle ledige viser, at jobcentrene er bedre end andre
aktorer til at hjeelpe de ledige i arbejde (Beghagel m fl, 2012).

Et svensk forspg i 2007 for alle ledige viste, at der ingen forskel er mellem jobcentrene og
andre aktgrer (Bennmaker m.fl, 2009).

Selvom der samlet set ikke tegner sig et klart billede i effektanalyserne af, om andre aktgrer
opnar bedre eller darligere effekter end det offentlige beskaeftigelsessystem, sa er der en vis
tendens til, at effekten af jobcentrenes indsats er bedre end hos andre aktgrer. Internationale
sammenligninger skal dog altid tages med forbehold for, at der kan vaere grundlaeggende
forskelle i indretningen af systemerne.

Bade i en dansk kontekst (se ovenfor) og internationalt er der gjort forspg med at fremme
resultater i indsatsen hos andre aktgrer via resultataflenning.

| Australien anvendes en hgj grad af resultataflpnning i den aktive indsats og i den forbindel-
se arbejdes Ipbende med at tilpasse finansieringsmodellen for at undga uhensigtsmaessig
adfeerd. En underspgelse fra 2013 peger saledes pa, at der er en tendens til, at den nuvaerende
finansieringsform favoriserer nyledige med hgj risiko for langtidsledighed frem for personer,
som allerede har vaeret ledige i en periode, jf. kapitel 9.

4.3 Nationale styringsvarktejer i beskaeftigelsespolitikken

Formalet med styringen af beskaeftigelsesindsatsen er at pavirke adfaerden hos kommuner/
jobcentre, ledige og virksomheder, sa ledige overgar hurtigst muligt fra offentlig forsgrgelse
til varig beskaeftigelse eller uddannelse.

Styringen af beskaeftigelsesindsatsen i Danmark kan inden for de nuvaerende rammer over-
ordnet inddeles i felgende fire hovedgrupper:

- Styring via lovgivning og regler

«  Styring via gkonomiske incitamenter (som ogsa er forankret i love og regler)
- Styring via nationale digitale vaerktgjer

- Styring via dialog

Den nationale styring af beskaeftigelsesomradet er relativt omfattende. | boksen nedenfor

gives eksempler pa, hvordan staten styrer indsatsen i forhold til borgere, virksomheder og
systemet.

65



Veje til job — en arbejdsmarkedsindsats med mening

» Regler pavirker
adfzerden hos
borgere, virksom-
heder og kommu-
ner/a-kasser

» Regler specifi-
cerer minimums-
krav, og sikrer at
alle ledige far en
indsats

66

v Boks 4.5 Eksempler pa styringssporenes anvendelse i forhold til borgeren, virksomheden og systemet

Styring via lovgivning og regler:
Regelsatte krav om faste kadencer for samtaler og aktive tilbud for borgeren samt minimumskrav til
indsatsen i form af fx varighed af tilbud. Eksempler pd love/regler rettet mod:

Borgeren: Alle ledige er sikret en aktiv indsats med bestemte krav til indhold og timing (retssikker-
hed).
Virksomheden: Der stilles krav til varigheden og omfanget af brugen af stpttet beskaeftigelse, som
skal modvirke risikoen for, at virksomhederne bruger ordningerne pa bekostning af ordinzere ansaet-
telser.
Systemet: Leverer bestemte typer af indsats — samtaler og aktive tilbud — efter bestemte tidsinter-
valler.

Styring via pkonomiske incitamenter:
Bevidst pavirkning af borgernes, virksomhedernes og systemets adfzerd via ydelser og tilskudssatser
samt via refusionssystemet. Eksempler pa pkonomiske incitamenter rettet mod:

Borgeren: Ydelsessystemet — ydelsesniveauet og leengden pa ydelsesperioden.

Virksomheden: Tilskudsordninger i forbindelse med lediges deltagelse i aktive tilbud, fx jobrotation
Systemet: Med refusionssystemet har kommunerne et medansvar for udgiftsomfanget til den aktive
indsats — bade ydelser og drift (dog ingen refusion pa udgifter til jobcentre).

Styring via digitale vaerktgjer:
En raekke landsdaekkende digitale vaerktgjer. Eksempler pa digitale veerktgjer rettet mod:

Borgeren: Via Jobnet.dk og andre jobdatabaser pavirker spgeadfzerden, idet der skabes transparens
om relevante jobdbninger og ledige.

Virksomheden: Via Jobnet.dk og andre jobdatabaser kan virksomheder synligggre stillinger, fa ad-
gang til lediges CV og derigennem sikre et godt match.

Systemet: Screenings-vaerktgjer kan give sagsbehandleren mulighed for at tilbyde en differentieret
og effektiv indsats.

Styring via dialog:
Formaliseret og regelunderstgttet dialogstyring via fire beskaeftigelsesregioner og kommunerne
omkring indsats og resultater. Arlige aftaler om den kommunale gkonomi mellem regeringen og KL.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Styring via lovgivning og regler
Med styring via lovgivning og regler pavirkes adfaerden hos borgere, virksomheder og kom-
muner/a-kasser. Reglerne er udmentet i love, bekendtggrelser, vejledninger mv.

| forhold til ledige borgere er det vigtigste mal med reglerne at forpligte den enkelte til at
sta til radighed, deltage i den aktive indsats og aktivt spge job for at vaere berettiget ydelse/
hjeelp under ledighed. Reglerne indebaerer samtidig, at hvis den ledige ikke lever op til disse
krav, udlgser det pkonomiske sanktioner, jf. naermere beskrivelse i kapitel 3.

| forhold til virksomhederne er et vaesentligt mal med styringen via love og regler at sikre hen-
sigtsmaessig indretning af offentlige tilskudsordninger. Fx er der opstillet en raekke krav til
varigheden og omfanget af brugen af stgttet beskaeftigelse, som skal modvirke risikoen for
at borgerne fastholdes i ledighed, og at virksomhederne bruger ordningerne pa bekostning
af ordinzere ansattelser.

| forhold til kommuner og a-kasser er malet med regelstyringen at sikre, at alle ledige mod-
tager en aktiv indsats af ensartet og hgj kvalitet. Dette sker blandt andet ved at forpligte
beskaeftigelsessystemet til lpbende at levere samtaler og aktive tilbud til alle ledige og at fol-
ge op pa den enkeltes radighed. Der stilles sdledes krav om Ipbende samtaler (bade jobspg-
ningssamtaler og radighedssamtaler) og om, at der skal gives tilbud efter bestemte kaden-
cer, ofte betegnet som minimumskrav. Reglerne specificerer, at der skal leveres en bestemt
type indsats (fx samtaler og aktivering) efter bestemte tidsintervaller.
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Malet med regelseettet er at sikre, at alle ledige far en aktiv indsats, og at systemet ikke kun
giver en indsats til de ledige, der er lettest at hjeelpe i job eller uddannelse (creaming). Sam-
tidig er der opstillet en reekke bestemmelser om den maksimale varighed af tilbud, som skal
understptte, at beskaeftigelsessystemet leverer en indsats, hvor der er fokus pa, at ledige
kommer videre i ordinzer beskaeftigelse og ikke fastholdes i ledighed.

| forhold til jobcentre og borgere har fx Velfeerdsaftalen, der tradte i kraft 1. marts 2007, og
omfattede en fremrykning af fgrste tilbud om aktivering fra 12 til 9 maneder for dagpenge-
og kontanthjelpsmodtagere (over 30 ar), betydet, at det er blevet vanskeligt at ga ledig i
lzengere tid uden at modtage et aktivt tilbud, hvilket tydeligt fremgar af figur 4.4 nedenfor.

Figur 4.4 Andel arbejdsmarkedsparate langtidsledige som ikke har deltaget i aktivering

39 \ Velfaerdsaftale(1. marts 2007): Fremrykning af fgrste tilbud

om aktivering fra 12 til 9 maneder for personer over 30 ar
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= Dagpengemodtagere = Kontanthjzelpsmodtagere (match 1)

Note: Mdlingen er opgjort som antal personer uden aktivering i forhold til det samlede antal personer, der har modtaget hen-
holdsvis a-dagpenge og kontanthjaelp i minimum 52 uger inden for de seneste 65 uger, uanset om disse er blevet aktiveret eller
ej. lopgprelsen er der ikke taget hgjde for (midlertidige) perioder med fritagelser fra aktivering. En person som har modtaget
dagpenge i 52 uger inden for en referenceperiode pa 65 uger kan have faet en ny farste dagpengeperiode, hvilket vil udskyde
tidspunktet for ny fgrste aktivering.

Kilde: www.jobindsats.dk

Andelen af langtidsledige dagpengemodtagere (over 52 uger), der ikke havde veeret i aktivt
tilbud i 2005 udgjorde 18,7 pct., mens det i 2012 var mindre end 1 pct,, jf. figur 4.4. Tilsvarende
udgjorde andelen af de arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere, der ikke modtog
en aktiv indsats i 2005 29 pct., og var i 2012 faldet til 5,8 pct. Samtidig med at minimums-
kravene har veeret medvirkende til en udbygning af den aktive indsats er der en risiko for, at
minimumskravene har haft den utilsigtede konsekvens, at fokus skifter til "produktion” af
rettidig indsats i stedet for et klart jobfokus.

De nuvaerende regler bygger saledes primaert pa en praemis om, at der stilles en raekke mi-
nimumskrav til, hvad beskaeftigelsessystemet skal forpligte borgeren til hvordan og hvornar,
mens den enkelte ledige har begraensede formelle indflydelsesmuligheder pa egen beskaef-
tigelsesindsats. Sigtet med minimumskrav var dels at etablere et nedre sikkerhedsnet for
indsatsen, saledes at alle fik en indsats, og dels at der med udgangspunkt i minimumsind-
satsen blev bygget en individuel indsats oven pa denne.

Flere ledige peger sdledes i kvalitative undersggelser pa, at de oplever den aktive indsats, de
modtager, som begrundet i at reglerne foreskriver en bestemt aktivitet frem for en individuel
vurdering af, hvad der skal til for at de kommer i job, jf. uddybende analyse i kapitel 5.

Af ovenstdende figur ses det, at styring via minimumskrav har medfert, at stort set alle mod-
tager en indsats i form af et aktivt tilbud, som lever op til minimumskravene i lovgivningen.
Ifplge kvalitative undersggelser er sigtet om en individuel indsats ikke ndet, idet minimums-
kravene er blevet til standard for indsatsen, ligesom kommunerne har haft fokus pa opfyl-
delse af minimumskravene og pa bortfald af refusionen, hvis ikke indsatsen skete til tiden.
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Med lov om frikommuner fra 2012 har Gladsaxe, Gentofte, Fredensborg, Fredericia, Odense,
Odsherred, Vejle, Vesthimmerland og Viborg Kommune fdet hjemmel til i et vist omfang at
iverksaette forsgg indtil udgangen af 2015 inden for kontaktforlpb og varigheden af tilbud.
Det betyder, at disse kommuner har mulighed for, at tilretteleegge beskaeftigelsesindsatsen
uden hensyntagen til statslige krav og regler.

Styring via skonomiske incitamenter

Styring via gkonomiske incitamenter omfatter dels de ydelser og tilskudssatser, der gives til
borgere og virksomheder, og dels de tilskud/refusioner, som gzelder i forhold til den statslige
medfinansiering af den aktive beskaeftigelsesindsats og ydelsesudbetalingerne.

| forhold til borgerne fremkommer de pkonomiske incitamenter fx gennem ydelsesniveauer,
lzengden pa ydelsesperioden eller gennem de sanktionsmuligheder, der findes i beskaefti-
gelsessystemet. Pkonomiske incitamenter kan fx tilskynde de ledige til en bredere og mere
aktiv jobspgning og er samtidig med til at pavirke den Ipn, de ledige er villige til at acceptere
i et ordinaert job som alternativ til offentlig forsgrgelse, den sakaldte reservationslgn. @ko-
nomiske incitamenter kan saledes vaere med til at fastholde mennesker i ledighed. Det kan
fx ske hvis beskaeftigelsesindsatsen — herunder forsgrgelsesydelsen — pavirker den lediges
reservationslgn i en opadgdende retning.

De pkonomiske incitamenter overfor virksomhederne bestar bade af de tilskudsordninger,
som virksomhederne tilbydes i forbindelse med, at en ledig deltager i et aktivt tilbud pa virk-
somheden, men ogsa de administrative omkostninger, som virksomheden har i forbindel-
se med indsatsen. De pkonomiske incitamenter i form af tilskudsordninger kan fx tilskynde
virksomheder til at samarbejde med jobcentrene om at hjzelpe de ledige hurtigt tilbage til
arbejdsmarkedet, mens de administrative omkostninger nok primaert har den modsatte ef-
fekt.

De pkonomiske incitamenter for kommunerne styres via de statslige rammer for medfinan-
siering, herunder refusionssystemet. Kommunernes pkonomi pa beskzeftigelsesomradet er
pavirket af en raekke pkonomiske relationer til staten, hvor staten refunderer og giver tilskud
til nogle af kommunernes udgifter til beskaeftigelsesindsatsen via en raekke forskellige ele-
menter, jf. boks 4.6.
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v Boks 4.6 Elementer i finansieringssystemet mellem kommuner og stat®

De forskellige elementer i finansieringssystemet mellem kommuner og stat:

Refusion af kommunale udgifter til forsprgelsesydelser, hvor staten betaler en andel af kommu-
nens udgifter til diverse forsgrgelsesydelser, fx dagpenge, kontanthjzelp muv.

Refusion af kommunale driftsudgifter under driftsloftet, hvor staten betaler en andel af kommu-
nernes udgifter til fx kgb af vejledning og opkvalificeringsforlpb til ledige.

Servicerammen, som satter en samlet graense for de kommunale udgifter til Ipn og personale,
herunder ansatte pa beskaeftigelsesomradet. Disse udgifter er ikke omfattet af statslig refusion.
Beskaeftigelses- og bloktilskud, budgetgaranti og udligning, som sikrer, at kommunerne, udover
den direkte statslige refusion af udgifter, kompenseres for udsving i udgifter pa beskaeftigelses-
omradet og sikrer risikodeling pa tveers af kommuner.

Refusionssystemet, hvor kommunerne betaler udgifterne pa beskaftigelsesomradet med delvis
statslig medfinansiering, bygger pa den styringspraemis, at kommunerne har et medansvar for ud-
giftsomfanget til de enkelte ordninger. Den statslige refusion er i dag kendetegnet ved fplgende tre
forhold:

Refusionsprocenten afhaenger af, hvilken type ydelse borgeren modtager.

Refusionsprocenten - i forhold til nogle ydelser - har en aftagende profil, dvs. at refusionen falder
i takt med varigheden af forsgrgelsen af den enkelte borger.

Refusionsprocenten for nogle forsgrgelsesydelser er differentieret efter hvilken type aktivitet
borgerne deltager i.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Styring via digitale vaerktojer

De digitale lpsninger i beskaeftigelsesindsatsen har overordnet set tre forskellige formal: a)
bedre service, b) effektivisering af administrative processer og c) styring af brugeres adfaerd.
Ofte vil digitale Ipsninger opfylde flere af formalene sidelpbende. Traditionelt er IT Ipsninger
teet forbundet med gnsket om effektivisering af administrative processer. Digitale vaerktpjer
bidrager i stigende grad ogsa til at pavirke adfaerden blandt borgere, virksomheder og syste-
met.

Adfaerdspavirkning sker ved at strukturere data, som stilles til radighed for borgere, a-kasser,
kommuner (bade sagsbehandlere og ledelse) og virksomheder. Nar data stilles til radighed,
tilvejebringes et bedre beslutningsgrundlag for brugerne, som kan pavirke deres adfzerd og
potentielt pge effekterne af beskaeftigelsesindsatsen.

| forhold til borgerne kan jobsggningsadfaerden pavirkes og forbedres gennem digitale vaerk-
tpjer ved at gpre det lettere for den enkelte at afspge og finde relevante job.

v Boks 4.7 Digitale veerktgjer til at pavirke adfaerden hos borgere

Digitale vaerktejer, der pavirker borgerens egen indsats og jobspgningsadfeerd:

Jobnet.dk, der skaber en vis transparens pa jobmarkedet og giver ledige udvalgte jobforslag. Job-
net.dk har hver méaned ca. 800.000 unikke besggende. 200.000 personer har et aktivt CV pa
Jobnet.dk (krav i den aktive indsats).

Jobbing.dk og Mitkompas.dk tilbyder digital og brugersegmenteret hjzelp til jobspgning og kom-
petenceafklaring for henholdsvis akademikere og ufagleerte.

ijob.dk som er en jobbank malrettet unge i alderen 16-25 ar.

I forhold til virksomhederne kan digitalisering fx styrke gennemsigtigheden vedrprende ledi-
ges CV og dermed potentielt styrke hastigheden og kvaliteten af matchet mellem ledige og
virksomheder.

5 Af bilag 4.1 fremgar en mere detaljeret gennemgang af de forskellige elementer i finansieringssystemet mellem
kommunerne og staten.
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v Boks 4.8 Digitale veaerktgjer til at pavirke adfaerden hos virksomheder

Digitale veerktejer, der pavirker virksomhederne:

ViaJobnet.dk har virksomhederne mulighed for at synligggre ledige stillinger. Det er obligatorisk
for offentlige virksomheder at annoncere ledige job pa Jobnet.dk.

De digitale vaerktgjer kan nyttiggeres af jobkonsulenten i jobcentret eller a-kassen til at til-
byde borgeren en differentieret beskaeftigelsesindsats, fx ved at give adgang til den enkel-
tes forsgrgelseshistorik via profiling/screening-veerktgjer og via overblik over ledige job og
lediges CV'er. Digitalisering kan samtidig tilvejebringe ledelsen i jobcentret relevant ledel-
sesinformation og dermed styrke vidensgrundlaget og muligheden for at fglge op pa, om
kommunens beskaeftigelsesindsats er den rette.

Et overblik over udvalgte centrale digitale vaerktgjer i det nuvaerende beskzeftigelsessystem
og deres "styringsvirkning” i forhold til jobkonsulenter og ledelsen i jobcentret/a-kassen er

opstillet i boks 4.9.

v Boks 4.9 Digitale vaerktgjer til at pavirke adfaerden hos jobkonsulenten og ledelsesniveauet

Digitale vaerktgjer der pavirker indsatsen i forhold til jobkonsulenter:

Jobnet.dk, der skaber transparens om lediges kompetencer og ledige stillinger.
Screening/profilingvaerktejer, der fx giver mulighed for at vurdere, hvorvidt en ledig er i risiko for
langtidsledighed og derfor skal tilbydes en saerlig indsats (bruges fx i akademikernes a-kasse).

Digitale vaerktejer, der pavirker indsatsen i forhold til ledelsen i jobcentre/a-kasser:

Jobindsats.dk, der samler og udstiller data om indsats og resultater samt giver mulighed for ben-
chmarking og analyser pa tvaers af jobcentre og a-kasser.

Jobnet.dk, der giver sagsbehandlerne overblik over visse ledige stillinger og ledige i kommunens
CV-oplysninger.

Via den lediges selvbetjening pa Jobnet.dk far jobkonsulenten/jobcentret adgang til infor-
mationer,som den ledige registrerer. Blandt andet far jobkonsulenten indblik i, hvornar ledig-
heden er indtruffet samt CV-informationer omfattende uddannelse, jobhistorik og erfaring.
P4 denne made lettes sagsbehandlingen og dobbeltregistrering undgas. Med den nuvaeren-
de IT-understgttelse kan det dog veaere vanskeligt for jobkonsulenten pa en effektiv made at
udsgge ledige fra andre kommuner, som matcher virksomhedernes efterspprgsel.
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Styring via dialog

Det overordnede formal med dialogstyring er at sikre en effektiv indsats gennem holdnings-
pavirkning af aktererne. Et konkret eksempel pa dialogstyring ses i forbindelse med imple-
menteringen af fertidspensionsreformen, hvor der er indfgrt en ny tvaergaende aktiv indsats
i kommunerne og en ny ydelse (ressourceforlgb), jf. boks 4.10.

v Boks 4.10 Implementeringen af reform af fortidspension og fleksjob understgttes af en raekke initi-
ativer, der skal udbrede intentionerne bag samt facilitere det nye tveerfaglige arbejde i rehabilitering-
steam og med ressourceforlgb

Opstartskonferencer i de fire beskaeftigelsesregioner.

Opkvalificeringstilbud til medarbejderne i kommunerne om, hvordan der samarbejdes pa tvaers
af kommunens forvaltninger samt mellem kommune og sundhedsvaesen.

Workshop-raekke om den koordinerende sagsbehandlers rolle med henblik pa at understgtte
jobcentrenes brug af koordinerende sagsbehandlere.

Netvaerk for rehabiliteringsteam, hvor rehabiliteringsteams kan fa inspiration og input fra reha-
biliteringsteams i nabokommunerne.

Pjecer om rehabiliteringsplanen og den koordinerende sagsbehandler med gode rad og eksem-
pler pa brugen af rehabiliteringsplanen og den koordinerende sagsbehandlers rolle og opgaver
under et ressourceforlgb.

Best practice-katalog om etablering af mentorkorps med henblik pa at understgtte en pget brug
af mentorer til udsatte borgere, som deltager i et ressourceforlgb. Der er i handbogen fokus pa
etablering af mentorkorps samt pa opkvalificering af mentorer og vedligeholdelse af mentor-
korps.

Styring af forsgg i udvalgte jobcentre med "Virksomhedscentre Generation 2.0” med henblik pa
at indsamle erfaringer med og styrke den virksomhedsrettede indsats i ressourceforlgben, som
Arbejdsmarkedsstyrelsen/beskaeftigelsesregionerne gennemfgrer i samarbejde med jobcentre.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Dialogstyringen gennemfgres i vidt omfang af de fire beskaeftigelsesregioner, der har til op-
gave at have Ipbende dialog med landets kommuner om prioriteringen, tilrettelaeggelsen og
gennemfprelsen af den aktive indsats.

Beskaeftigelsesregionerne varetager som led i dialogstyringen blandt andet fplgende
opgaver:

Beskaeftigelsesregionerne fungerer som vidensformidlere i kommunerne. Det kan bade
veere i forhold til de lovgivningsmaessige rammer for indsatsen, de politiske intentioner
bag udformningen af den konkrete indsats og ikke mindst i forhold til den aktuelle viden
om, hvilke indsatser, der virker i forhold til de enkelte malgrupper.

- Beskaeftigelsesregionerne fplger Ipbende op pd de forskellige indsatser i jobcentrene,
herunder ogsa effekterne af disse og har lpbende dialog med jobcentrene herom.
Beskaeftigelsesregionerne identificerer ved hjeelp af deres Ipbende dialog med jobcentre
og a-kasser, hvordan systemet og beskaeftigelsespolitikken fungerer i praksis og er der-
med ogsa med til at identificere mulige indsats- og problemomrader.

-+ Beskaeftigelsesregionerne fplger Ipbende udviklingen pa de regionale arbejdsmarkeder
— bade via statistiske vaerktgjer, men ogsa via deres kendskab til efterspgrgslen efter ar-
bejdskraft og arbejdsmarkedet generelt i deres respektive beskaeftigelsesregioner — og
stiller denne viden til radighed for jobcentrene.

Beskaeftigelsesregionerne formidler indhold i reformer pa beskaeftigelsesomradet og un-
derstptter implementering i kommunerne.

Det er vanskeligt at male eller kvantificere effekten af den regionale dialogstyring. En evalue-
ring fra 201, som bygger pa spgrgeskemabesvarelser fra kommunerne peger p3, at flertallet
af kommunerne (godt 8o pct.) har en positiv vurdering af deres dialog og samarbejde med
beskaeftigelsesregionerne (mPloy, 201).
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Evalueringen peger dog ogsa pa en raekke udfordringer og forbedringspotentialer hos be-
skaeftigelsesregionerne, herunder:

- Beskeftigelsesregionerne mangler viden og kompetencer i forhold til kommunernes
pkonomi, i forhold til den daglige tilrettelaeggelse af indsatsen og i forhold til drift og
styring i kommunerne.

.+ Beskaeftigelsesregionerne kan med fordel have mere fokus pa udviklingen af beskeefti-
gelsesindsatsen, sa radgivningen i stgrre omfang bliver vaerdiskabende og handlingsori-
enteret for kommunen.

- Beskaeftigelsesregionerne kan overveje et styrket samarbejde pa tveers af regionerne om
den videre udvikling af samspillet med kommunerne.

+ Behov for bedre radgivning og understetning af kommunerne i forhold til implemente-
ring af nye reformer pa omradet.

4.4 Tema: Refusionssystemet mellem kommunerne og staten

Kommunernes pkonomi pa beskaeftigelsesomradet er pavirket af en raekke gkonomiske re-
lationer til staten, hvor staten yder refusion eller tilskud til kommunernes udgifter. Det om-
fatter:®

1: Refusion af kommunale udgifter til forsprgelsesydelser

2: Refusion af kommunale driftsudgifter under driftsloftet

3: Servicerammen

4:Beskaeftigelses- og bloktilskud, budgetgaranti og udligning

Refusionssystemet pdvirker kommunernes incitamenter i relation til, at fa borgerne i beskaef-
tigelse. Derfor er refusionssystemet en central del af styringen af beskaeftigelsesindsatsen.

Kommunen medfinansierer en del af udgifterne pa tvaers af ydelserne. Det indebaerer et ge-
nerelt pkonomisk incitament til at gpre en indsats for at fa ledige i job. Samtidig er der i det
nuvzerende refusionssystem forskel pa refusionssatsen afhaengig af, om den ledige deltager
i aktive tilbud pa en virksomhed eller i ordinzer uddannelse eller e}, jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1. Overblik over refusionssatser - ydelser’

Ydelse/varighed Passive perioder Aktive perioder med Aktive perioder med
ordinzer uddannelse pvrig vejledning og

og virksomheds- opkvalificering
rettede tilbud

Forsgrgelsesudgifter?
Arbejdslgshedsdagpenge, 100 pct. 100 pct. 100 pct.
uge 1-4
Arbejdslgshedsdagpenge, 30 pct. 50 pct. 30 pct.
efter 4 uger
(Arbejdslpshedsdagpenge, o pct. - -
ikke-rettidige perioder)*
Kontanthjaelp 30 pct. 50 pct. 30 pct.
(Kontanthjaelp, ikke- o pct. - -
rettidige perioder)*
Sygedagpenge, uge 1-4 100 pct. 100 pct. 100 pct.
Sygedagpenge, uge 5-8 50 pct. 50 pct. 50 pct.
Sygedagpenge, uge 9-52 30 pct. 50 pct. 30 pct.
6 Oversigten tager udgangspunkt i geeldende regler pr.1janur 2013.
7 Udover refusion af ydelser, medfinansierer staten ogsa kommunernes driftsudgifter til den aktive indsats med 50 pct.

op til et maksimalt belpb pr. ledig borger, som udggr 13.329 kr. (2013-pris- og lpnniveau) pr. heldrsperson - det sakaldte driftsloft.
Afholder kommunen udgifter ud over driftsloftet, gives der ikke statslig refusion, hvilket medfgrer at kommunernes effektive
refusionsprocent bliver mindre end 5o pct. 12011 udgjorde den gennemsnitlige refusion under det faelles driftsloft 42,9 procent.
Dette tal daekker over en betydelig variation. Saledes har nogle kommuner oppebaret en refusion pa 5o pct., mens andre ligger
lavere.
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Ydelse/varighed

Passive perioder Aktive perioder med
ordinzer uddannelse
og virksomheds-

rettede tilbud

Aktive perioder med
gvrig vejledning og
opkvalificering

Sygedagpenge efter o pct. o pct. o pct.
52 uger

Ledighedsydelse, 30 pct. 50 pct. 30 pct.
maned 1-18

Ledighedsydelse efter o pct. - -
18 maneder

Modtagere af saerlig 30 pct. 50 pct. -
uddannelsesydelse™*

Modtagere af ressource- 30 pct. 50 pct. 30 pct.
forlpbsydelse

Revalideringsydelse 30 pct. 50/65 pct. 30 pct.
Fortidspension 35 pct. - -
Lontilskud

Arbejdslgshedsdagpenge- - 50 pct. -
modtagere

Kontanthjaelpsmodtagere - 50 pct. -
Sygedagpengemodtagere - 50 pct. -
Revalidender - 65 pct. -
Fleksjob (Ledigheds- - 65 pct. -
ydelsesmodtagere)

Skanejob (fprtids- - 50 pct. -
pensionister)

*'Strafrefusionen’er suspenderet i 2013 og 2014.
** For ledige, som har opbrugt deres dagpengeret

Staten medfinansierer ligeledes kommunernes driftsudgifter til aktivering af ledige inden
for rammerne af et driftsloft.® Det sikrer, at kommunerne ikke star med alle udgifter til ind-
satsen, og samtidig giver driftsloftet et incitament for kommunerne til at prioritere, gkono-
misere og vaere effektive i anvendelsen af midler til beskaeftigelsesindsatsen.

Arbejdsmarkedskommissionens forslag til en ny refusionsmodel
Arbejdsmarkedskommissionen konkluderer i sin rapport fra 2009, at det nuvaerende refusi-
onssystem ikke i tilstraekkelig grad tilskynder kommunerne til at flytte borgere fra offentlig
forsprgelse til ordinaer beskaeftigelse. Arbejdsmarkedskommissionen fremfgrer, at den svage
kommunale tilskyndelse til at bringe borgere i beskaeftigelse kan skyldes, at:

1. De nuvaerende styringsredskaber i beskaeftigelsessystemet kan vaere vanskelige for kom-
munerne at overskue. Det giver en uklar incitamentsstruktur, hvor det i nogle tilfaelde
bedre kan svare sig for kommunen at lade borgere forblive pa ordninger i stedet for at
gore en indsats for at f3 dem i ordinzer beskaeftigelse.

2. Raekken af forskellige refusionsprocenter i det nuvaerende refusionssystem giver kom-
munerne et pkonomisk incitament til at flytte borgere rundt mellem de enkelte ydelser
for at opna en hgj refusion. Denne form for kassetaenkning sker typisk uden fokus pa at
fa borgere tilbage i ordinaer beskaeftigelse.

3. Kommunerne i beskaeftigelsessystemet ofte har reageret relativt kortsigtet og styret ef-
ter gkonomiske incitamenter som kan realiseres inden for en overskuelig budgethorisont.

8 Driftsloftet pa 13.329 kr. (2013-pris- og Ignniveau) pr. helarsperson i malgruppen er en gvre ramme for, hvor store
driftsudgifter (rddighedsbelgb), kommunen kan hjemtage refusion for. Ud fra antallet af helarspersoner beregnes kommunens
radighedsbelpb. Ved at gange driftsloftet med antallet af helarspersoner i bruttomalgruppen (det vil sige bade aktiverede og
passive) i kommunen beregnes den enkelte kommunes radighedsbelgb. Kommunen far 5o pct. refusion af driftsudgifterne op
til dette radighedsbelpb. Afholder kommunerne udgifter ud over radighedsbelgbet, gives der ikke refusion, hvilket medfgrer at
kommunens effektive refusionsprocent bliver mindre end 50 pct. Den del af udgifterne, som kommunerne ikke kan hjemtage
refusion af, kompenseres de under ét for via den kommunale budgetgaranti. Fra 2014 opsplittes det faelles driftsloft som led i
udmgntningen af budgetloven til to separate driftslofter. Driftsudgifter til aktivering af borgere pa ressourceforlgbsydelse, den
sarlige uddannelsesydelse for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret eller arbejdsmarkedsydelsen, er ikke omfattet af det
faelles driftsloft, og statsrefusionen udger her 5o pct. uanset udgiftsniveauet.
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Pa baggrund af de udfordringer, Arbejdsmarkedskommissionen analyserer sig frem til ved
det nuvaerende refusionssystem, fremlagde den i sin rapport fra 2009 et udspil til et nyt
refusionssystem. Udspillet saetter fokus pa at reducere kassetaenkningen i beskaeftigelsessy-
stemet og at sikre, at kommunerne far en mere klar incitamentsstruktur pa tveers af forskel-
lige ydelser med fokus pa at flytte borgere fra offentlig forsprgelse til ordinaer beskaeftigelse.”

Arbejdsmarkedskommissionen foreslog en ny refusionsmodel, der som hovedelement inde-
holdt et refusionssystem, hvor alle forsprgelsesydelser ses under ét, og hvor refusionen for
forsgrgelsesydelser falder over tid (o pct. efter 3 ar). Formalet var at handtere den udfordring,
der kan vaere i det eksisterende refusionssystem, hvor kommunerne kan have et gkonomisk
incitament til at flytte en ledig fra en ydelsestype til en anden for at opna den hgjeste refusion.

Kommissionens forslag om et enstrenget refusionssystem skulle samtidig sikre, at kommu-
nerne har en klar og ensartet tilskyndelse pa tveers af ydelser til at fa overfgrselsmodtage-
re i beskaeftigelse og at undga langvarige forsgrgelsesforlgb. Forslaget sigtede pa at give
kommunerne incitament til at betragte den ledige ud fra en langsigt investeringsprofil, frem
for udelukkende at agere inden for et givet budget ar.

v Boks 4.12. Indholdet i Arbejdsmarkedskommissionens model

Arbejdsmarkedskommissionens model indeholder fplgende elementer:

Alle forsprgelsesydelser ses under ét, og refusionen aftrappes over tid. Skift mellem forsgrgelsesydel-
ser (kommunal kassetaenkning) har dermed ikke betydning.

Refusionsprocenten blev foresl3et til:

0 - 4. uge: 100 pct.

5.- 52.uge: 65 pct.

1-3ar: 35 pct.

Over3ar. o pct.
Kommunernes administrative udgifter til beskzeftigelsesindsatsen, herunder til samtaler, lgftes
ud af servicerammen, og der indfgres 5o pct. refusion for samtaleudgifter. Udgifterne budget-
garanteres.
50 pct. refusion af driftsudgifter til tilbud.
Refusionstzelleren nulstilles, nar en person har vaeret selvforsgrget i 52 uger ud af de sidste 3 ar.
Refusionsprocenten nedsaettes kun for nye frtidspensionsforlgb.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Den trappeformede refusionsmodel tager hgjde for, at kommunerne kun har begraenset
mulighed for at forhindre, at en person bliver ledig, mens de derimod har mulighed for at
pavirke, hvor lang tid en person er pa offentlig forsprgelse. Derfor indebaerer kommissionens
model ogsa en refusionsprocent pa 100 pct. i starten af ledighedsforlpbene — hvorved kom-
munerne holdes skadeslgse i starten — mens kommunernes medfinansiering stiger over tid.
Efter 3 ar har kommunerne det fulde finansieringsansvar.



Kapitel 4 » Organisering og styring af den aktive beskeeftigelsesindsats

» Kommunen
overtager med tid
et storre finan-
sieringsansvar

» Modellen bygger
pa langsigtede
skonomiske
incitamenter

Figur 4.5 Refusionsprocenterne i Arbejdsmarkedskommissionens forslag
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I kraft af at refusionen falder over tid, vil modellen indebaere, at kommunerne overtager en
storre andel af finansieringsansvaret, jo laengere tid borgeren er i systemet.

Det er et centralt element i modellen, at kommunerne ikke leengere skal kunne opna hgjere
refusion ved, at en borger overgar/visiteres fra en forsprgelsesydelse til en anden.

Analyse af det nuveerende refusionssystem og Arbejdsmarkedskommis-
sionens forslag til en ny refusionsmodel

For at kunne vurdere, hvordan kommunernes adfaerd pavirkes af de pkonomiske styringsred-
skaber i refusionssystemet er det npdvendigt at skelne mellem forskellige typer af gpkonomi-
ske incitamenter. Et refusionssystem kan sdledes indeholde bade langsigtede og kortsigtede
pkonomiske incitamenter.

Langsigtede pkonomiske incitamenter ligger i den generelle gevinst, kommunerne oplever
ved, at ledige kommer i job. Gevinster kommer til udtryk i form af sparede udgifter til forsgr-
gelse, eventuelle tillzegsydelser samt pgede skatteindtaegter. Ved generelle pkonomiske inci-
tamenter realiseres gevinsten, nar den ledige overgar til beskaeftigelse og der er saledes ikke
ngdvendigvis en tidsmaessig sammenhang mellem investering og gevinst. De langsigtede
incitamenter forudsaetter — saerligt for mere udsatte ledige — en langsigtet tidshorisont, der
ligger udover det enkelte budgetar og forudszetter derfor en "investeringstilgang” i gkono-
mistyringen.

Kortsigtede pkonomiske incitamenter bestar af den umiddelbare gevinst, som kommunerne
far ved at have en given adfzerd. Fx kan kommunerne opna en gkonomisk gevinst ved at
benytte en specifik aktiv indsats, der medfgrer en hgjere refusionsprocent eller ved at flytte
personer fra en overfgrselsordning til en anden.

Et eksempel pa kortsigtede pkonomiske incitamenter i det nuvaerende refusionssystem er
forskellen i den statslige refusion ved virksomhedsrettede indsatser og tilbud om gvrig vej-
ledning og opkvalificering. Visiterer en kommune den ledige til fx virksomhedsrettede tilbud
gives 5o pct. refusion af forsprgelsesudgifterne fra staten, hvor vejledning og opkvalificering
alene giver 30 pct.

Arbejdsmarkedskommissionens model er primaert baseret pa mere langsigtede pkonomiske
incitamenter. Den faldende refusionsstruktur betyder, at kommunernes medfinansiering af
en ydelse stiger i takt med borgerens samlede varighed pa offentlig forsgrgelse.

Refusionssystemets indvirkning pa adfzerden i kommunerne

Det nuvaerende refusionssystem er, som omtalt ovenfor, baseret pa flere forskellige refusi-
onsprocenter, der kan ggre refusionssystemet svaert at gennemskue og kan medfgre utilsig-
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tet kassetaenkning frem for at sikre fokus pa at fa ledige i varig beskaeftigelse hurtigst muligt.
Arbejdsmarkedskommissionen vurderer, at dens model:

Er mere simpel og overskuelig, og medfgrer,at kommunerne med et mere langsigtet gko-
nomisk fokus szetter ind med den rigtige indsats pa det rette tidspunkt.

« Mindsker kommunernes incitament til at flytte ledige fra en ydelsestype til en anden for
at opna hgjere refusion.

- Placerer et storre pkonomisk ansvar hos kommunerne, idet kommunerne Ipbende star
for en stgrre medfinansiering. Dog vil kommunerne fortsat vaere dekket af budgetga-
rantien.

Ved udformningen af et refusionssystem er det ngdvendigt at danne sig et overblik over,
hvordan bade langsigtede og kortsigtede pkonomiske incitamenter influerer pa kommuner-
nes tilrettelaeggelse af den aktive beskaeftigelsesindsats.

Kommunerne har under det nuvaerende refusionssystem et generelt pkonomisk incitament
til at nedbringe antallet af borgere pa forsgrgelsesydelser, da de medfinansierer de offentli-
ge forsprgelsesordninger. Dette incitament vil blive forstaerket i Arbejdsmarkedskommissi-
onens refusionssystem, idet kommunerne medfinansieringsansvar stiger i takt med borge-
rens varighed pa offentlig forsprgelse.

En evaluering af de pkonomiske styringsmekanismer pa beskaeftigelsesomradet viser, at
kommunerne under det davaerende refusionssystem ofte agerede relativt kortsigtet og ofte
disponerede indsatsen efter indevaerende ars eller naeste ars budget (Slotsholm, 2010). Kom-
munerne reagerer ifplge analysen derfor pa kortsigtede gkonomiske incitamenter.

I det nuvaerende refusionssystem findes der ligeledes data, der viser, hvordan specifikke pko-
nomiske incitamenter har pavirket kommunernes adfaerd med hensyn til redskabssammen-
saetningen af den aktive indsats. Med refusionsomlagningen pr. 1. januar 201, der betgd
hej refusion i perioder med virksomhedsrettede tilbud eller tilbud om ordinaer uddannelse
og lav refusion i pvrige perioder, skete der efterfplgende en stigning i brugen af disse tilbud.
Seerligt brugen af virksomhedsrettede tilbud blev gget. Den virksomhedsrettede aktive ind-
sats som andel af alle aktive tilbud er vokset fra godt 40 pct. af alle aktive tilbud til forsikrede
ledige og kontanthjaelpsmodtagere i 2010 til over halvdelen af tilbuddene i 2012.

Der findes ogsa en raekke eksempler pa, at kommunerne, i det nuvaerende refusionssystem,
har nedprioriteret indsatsen for de relativt svageste borgere, nar iszer virksomhedsrettede
tilbud tildeles. Refusionsomlaegningen fra 2011 har medfert, at virksomhedsrettet aktivering
i dag udger en langt stgrre del af de aktive tilbud, som kommunerne tilbyder borgerne. Pa
trods af at refusionen nu er harmoniseret mellem de forsikrede ledige og kontanthjaelps-
modtagerne, er det fortsat de staerkere forsikrede ledige, der i stprst omfang tilbydes aktive
tilbud pa ordinzere arbejdspladser.

| Arbejdsmarkedskommissionens refusionsmodel skal redskabssammensaetningen og sik-
ringen af, at kommunerne ikke koncentrerer indsatsen om de stzerke ledige, der forholds-
vist let vil kunne formidles til job, ske ved at give kommunerne generelle gkonomiske incita-
menter til at flytte borgere fra offentlig forsprgelse til ordinzer beskaeftigelse. Kommunernes
stigende medfinansiering af forsprgelsesudgifterne skal saledes give kommunerne et gko-
nomisk incitament til at give borgerne en effektiv aktiv indsats. Dette gaelder bade for de
steerke og de mere udsatte borgere.

| Arbejdsmarkedskommissionens refusionsmodel pges kommunernes generelle gkonomiske
incitamenter over tid, hvilket betyder at kommunernes adfaerdsmgnstre i det nuvaerende
refusionssystem ikke direkte kan sammenlignes med, hvordan kommunerne reagerer pa
specifikke pkonomiske incitamenter.
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4.5 Opsummering og udfordringer

Beskaeftigelsessystemet er organiseret pa tre niveauer, et nationalt, et regionalt og et kom-
munalt, som varetager hver deres opgaver i relation til beskaeftigelsespolitikken. Det er 94
kommuner, der pa lokalt niveau varetager beskaeftigelsesindsatsen og kontakten til borgere
og virksomheder. Samtidig har a-kasserne ogsa Igbende kontakt med forsikrede ledige

Det er ekspertgruppens vurdering, at det nuvaerende kontaktforlpb med faste tidskadencer
for lpbende kontakt med bade jobcenter og a-kasser bgr forenkles. Den nuvaerende organise-
ring af kontaktforlpbet vurderes saledes ikke at fungere optimalt, og kvalitative underspgel-
ser peger blandt andet p3, at nogle ledige opfatter samtalerne med de to systemer som ind-
holds- og tidsmaessigt sammenfaldende, og dermed som to systemer der ikke samarbejder.

Det er ekspertgruppens vurdering, at de nuvaerende love og regler pa beskaeftigelsesomradet
om en Ipbende aktiv indsats pa den ene side har vaeret medvirkende til at understgtte
en udbygget aktiv beskaeftigelsesindsats, som understptter hpj beskaeftigelse og lav
strukturledighed. Samtidig har de nuveerende lovgivningsmaessige rammer dog efter
ekspertgruppens vurdering medvirket til at skabe en standardiseret beskaeftigelsesindsats,
hvor fokus i for hgj grad har vaeret pa, at opfylde lovkravene til indsatsen og dermed taget
fokus vaek fra at tilrettelegge en individuel indsats med effekten for gje.

@konomiske incitamenter er et effektivt styringsvaerktej og det er afggrende, at beskaefti-
gelsesindsatsen bliver understgttet af en gkonomistyring, der giver kommunerne et klart og
entydigt incitament for at fa borgerne i varig beskaeftigelse.

Udover at sikre en klar incitamentsstruktur og minimere kassetaenkning bgr de gkonomiske
incitamenter have fokus pa at tackle risikoen for, at staerke ledige favoriseres pa bekostning
af svagere ledige (creaming), som der er dokumentation for forekommer under det nuvaeren-
de refusionssystem. Det er derfor vigtigt, at kommunerne har et pkonomisk incitament til at
prioritere en aktiv indsats for udsatte ledige.

Digitale veerktpjer kan pavirke bade borgere, jobcentre og a-kasser i retning af en mere ef-
fektiv og jobrettet adfaerd. Selvom der i dag er relevante digitale Ipsninger, som understgtter
savel borgerne, virksomhederne og sagsbehandlerne i en effektiv beskaeftigelsesindsats er
det ekspertgruppens vurdering, at der stadig er et potentiale i at videreudvikle og udvikle nye
relevante digitale Ipsninger pa beskaeftigelsesomradet.

Det drejer sigom i hgjere grad at udbygge servicen gennem selvbetjeningslgsninger og ska-
be medejerskab for borgerne, skabe transparens og sikre bade borgeren og jobkonsulenterne
det ngdvendige vidensgrundlag med henblik pd at skabe en malrettet indsats.

Digitale Ipsninger kan desuden udbygges med det sigte at sikre indsigt i og viden om virk-
somhedernes behov og arbejdsmarkedets struktur. P4 denne made vil jobkonsulenterne fa et
redskab, som styrker dem i deres mulighed for at optimere samspillet med virksomhederne
pa tveers af kommunegraenser, bade i forhold til fastholdelse af medarbejdere pa virksomhe-
den og i forhold til rekruttering til virksomheder i brancher med saerlige behov.

I dialogstyringen er det vigtigt, at dialogen i beskaeftigelsessystemet og mellem kommuner-

ne har fokus pa, at understette udviklingen af beskaeftigelsesindsatsen, herunder implemen-
teringen af nye reformer etc.
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Arbejdsmarkedets parter inddrages i dag i beskaeftigelsesindsatsen pa bade lokalt, regionalt
og nationalt niveau. Ekspertgruppen vurderer, at det fremadrettet er vigtigt, at partsinddra-
gelsen sker pa en sddan made, at inddragelsen af eksterne interessenter i hgjere grad med-
virker til at facilitere og understgtte udviklingen af beskaeftigelsesindsatsen i det enkelte
jobcenter og a-kasse og pa tvaers af jobcentre og a-kasser.

Ekspertgruppen har pa baggrund af kapitlet opstillet fgplgende udfordringer:

Hvordan sikres at de lovgivningsmaessige rammer kan give rum for en beskaeftigelses-
indsats, som er mere malrettet og individuelt tilpasset og hvor den ledige far mere ansvar
og pget valgfrihed, herunder medindflydelse pa kontakten med jobcentre og a-kasser
uden at radighedsforpligtelsen saettes over styr?

« Hvordan kan man styrke og forenkle de pkonomiske incitamenter og mindske bureaukra-
ti og proceskrav med henblik pa, at understptte kommunernes indsats med at fa borger-
ne i varig beskaeftigelse?

Hvordan sikres det, at digitaliseringen af indsatsen understgtter, at bade ledige og job-
konsulenter far Ipbende indsigt, bedre overblik og mulighed for at tilpasse indsatsen til
den enkeltes behov?

« Hvordan sikres det, at eksterne interessenter, herunder arbejdsmarkedets parter med-
virker bedst muligt til, at understgtte beskaeftigelsesindsatsen i jobcentre og a-kasser?

«Hvor sikres et velfungerende samarbejde mellem kommunerne, sdledes at beskaeftigel-
sesindsatsen kan ske pa tveers af kommunegraenser og at saerlige malgruppers interesser
kan tilgodeses, ogsa for de borgere, der bor i forholdsvis sma kommuner?
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v Bilag 4.1. De forskellige elementer i finansieringssystemet mellem kommuner og stat

De forskellige elementer i finansieringssystemet mellem kommuner og stat:

Refusion af kommunale udgifter til forsprgelsesydelser. Lovgivningen fastlaegger, at kommunerne
afholder udgifterne til borgernes forsgrgelse, fx kontanthjzelp, sygedagpenge, arbejdslgsheds-
dagpenge muv., og far en del af disse udgifter refunderet fra staten.® Dette medfinansieringsan-
svar giver kommunerne et generelt incitament til at flytte borgere fra offentlig forsgrgelse til
selvforsgrgelse. For nogle ydelser er dette generelle incitament skaerpet ved, at statsrefusionen
ogsa varierer med den lediges anciennitet pa ydelsen. Fx gaelder det for sygedagpenge, at staten
afholder 100 pct. af udgifterne i de forste 4 uger af forlgbet, for herefter at refundere kommunen
50 pct. for de naeste 4 uger, hvorefter refusionen som udgangspunkt (i passive perioder) udger 30
pct. indtil det forste ar er gaet. Efter 52. uge yder staten ikke refusion af kommunernes udgifter
til sygedagpenge. For at understgtte en aktiv indsats fastleegger reglerne endvidere, at kommu-
nerne far en stprre andel af deres udgifter (fx 5o pct.) refunderet fra staten i visse aktive peri-
oder (virksomhedsrettede tilbud og ordinaer uddannelse) end i passive perioder (typisk 30 pct.
statsrefusion). Dette giver kommunerne et specifikt pkonomisk incitament til at ivaerksaette en
aktiv indsats — ogsa overfor de svagere malgrupper, hvor staten betaler en andel af kommunens
udgifter til diverse forsgrgelsesydelser, fx kontanthjaelp muv.

Refusion af kommunale driftsudgifter til aktiveringsindsatsen. En betydelig del af kommunernes
udgifter til den aktive indsats knytter sig til kpb eller drift af vejledning og opkvalificeringstil-
bud. Staten yder som udgangspunkt 5o pct. refusion af disse udgifter, men for at fastholde kom-
munernes incitament til at prioritere, pkonomisere og at veere effektive i anvendelsen af midler
til beskaeftigelsesindsatsen, er den enkelte kommunes driftsudgiftsrefusion underlagt et loft.
Loftet fastseettes med udgangspunkt i bruttomalgruppens sterrelse, og dermed tilpasses den
gkonomiske ramme udviklingen i ledigheden — bade nationalt og lokalt.

Budgetgarantien. For bade forsgrgelsesudgifterne og driftsudgifterne til aktivering gaelder, at
kommunerne under ét kompenseres fuldt ud for den del af deres udgifter, som de ikke hjemtager
refusion for, via den statslige budgetgaranti. Herved sikres kommunerne under ét for generelle
udsving i udgiftsniveauet som fglge af konjunkturudviklingen. Budgetgarantien udmentes via
det statslige bloktilskud og det saerlige beskaeftigelsestilskud. Da disse tilskud fordeles efter nog-
le generelle kriterier, vil den enkelte kommune ikke blive kompenseret 1:1 for sine faktiske udgif-
ter til indsatsen. Derved fastholdes det generelle incitament til at gennemfgre indsatsen sa om-
kostningseffektivt som muligt og til at flytte borgere fra offentlig forsgrgelse til selvforsgrgelse.

Blok- og beskaeftigelsestilskuddet er elementer i det samlede kommunale udligningssystem, som
sikrer risikodeling pa tveers af kommunerne. Bloktilskuddet fordeles efter nogle generelle demo-
grafiske og sociopkonomiske kriterier, mens beskaeftigelsestilskuddet, der kompenserer kommu-
nerne for deres nettoudgifter til indsatsen for forsikrede ledige, sikrer fuld kompensation inden-
for hver landsdel, men pd kommuneniveau indenfor landsdelen fordeles efter bruttoledigheden
to ar for tilskudsaret.

Beskaeftigelsestilskuddet har, ogsa efter en justering af modellen i 2012, veeret kritiseret for at
veere for uigennemskuelig og dermed svaekke kommunernes styringssikkerhed.

Servicerammen. Kommunernes administrative udgifter er omfattet af servicerammen, som szet-
ter en samlet graense for de kommunale udgifter til Ion og personale, herunder ansatte pa be-
skaeftigelsesomradet. Disse udgifter er ikke omfattet af statslig refusion.

Refusionssystemet, hvor kommunerne betaler udgifterne pa beskaftigelsesomradet med delvis
statslig medfinansiering, bygger pa den styringspraemis, at kommunerne har et medansvar for ud-
giftsomfanget til de enkelte ordninger. Den statslige refusion er i dag kendetegnet ved fplgende tre

forhold:

«  Refusionsprocenten afthaenger af, hvilken type ydelse borgeren modtager.

+  Refusionsprocenten - i forhold til nogle ydelser - har en aftagende profil, dvs. at refusionen falder

i takt med varigheden af forsgrgelsen af den enkelte borger.

+  Refusionsprocenten for nogle forsprgelsesydelser er differentieret efter hvilken type aktivitet

borgerne deltager i.

9 For de forsikrede ledige gaelder, at staten —via a-kasserne — afholder udgiften til forsgrgelse i form af arbejdslpsheds-

dagpenge (samt fra 2014 den kommende midlertidige arbejdsmarkedsydelse), og at kommunerne medfinansierer denne

udgift. Princippet er dog helt det samme, som for de gvrige ydelser, at kommunerne baerer en del af finansieringsansvaret.
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» Borgeren skal
opfatte og have
tillid til, at indsat-
sen er jobrettet

Kapitel 5. Meningsfuld og jobrettet
indsats for den enkelte

Det fremgar af kommissoriet, at et af malene med udredningen af den aktive beskaeftigel-
sesindsats er at sikre en meningsfuld beskaeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den
enkelte lediges behov — uden at svaekke princippet om, at ledige skal std til rddighed for ar-
bejdsmarkedet.

Dette kapitel diskuterer indledningsvis, hvad der overordnet skal forstas ved en "meningsfuld
beskaeftigelsesindsats”. Herefter gives en status for den nuvaerende indsats, og det belyses
hvilke elementer i den nuvaerende indsats der kan have betydning for oplevelsen af mening
i indsatsen. Endelig analyseres, hvordan oplevelsen af en meningsfuld indsats haenger sam-
men med de faktiske effekter af beskaeftigelsesindsatsen.

5.1 Hvad er en meningsfuld indsats?

Radighedsforpligtelsen og den aktive indsats er en forudsaetning for at
modtage offentlige ydelser

Udgangspunktet for dette kapitel er en forudsaetning om, at retten til dagpenge indebaerer
en pligt til at sta til radighed for arbejdsmarkedet, herunder spge job og deltage i aktive til-
bud. Dele af de positive effekter i beskaeftigelsesindsatsen kan saledes tilskrives tilstedevae-
relsen af en sorteringseffekt, dvs. at tilgangen til ledighed reduceres fordi den aktive indsats
og krav om radighed gor ledighed mindre attraktivt end ordinaer beskaeftigelse, og en moti-
vationseffekt som indtraeder pa det tidspunkt, hvor den ledige mgder konkrete kravom at sta
til rddighed og deltage i en aktiv indsats, jf. gennemgang af viden og evidens om effekterne
af den aktive indsats i kapitel 6.

Dette kapitel ser naermere pa, hvordan den aktive indsats kan ggres mere relevant og me-
ningsfuld for den enkelte ledige inden for en ramme, hvor der fortsat stilles krav til den ledige
om deltagelse i en aktiv indsats og aktiv jobspgning.

Begrebet "meningsfuld indsats”

Om beskaeftigelsesindsatsen opleves som meningsfuld af den enkelte vil altid afthaenge af
en subjektiv vurdering. Hvad der for den ene ledige opleves som meningsfuldt, vil ikke ngd-
vendigvis opleves sadan af den anden. Selvom det saledes ikke er muligt at opstille objektive
kriterier for maling af en meningsfuld indsats, vil det meningsfulde for de fleste ledige kunne
kobles til en indsats, hvor det for den enkelte er tydeligt, hvorfor netop den aktive indsats
man modtager, kan fgre til at man kommer taettere pa et job —eller i job.

Udgangspunktet for ekspertgruppens arbejde er, at borgeren hurtigst muligt skal finde varig
beskaeftigelse, og at borgeren inden for denne ramme skal opleve og have tillid til, at beskaef-
tigelsesindsatsen er rettet mod job, samt at borgeren skal have indflydelse pa indsatsen.

5.2 Rammer og status for meningsfuld indsats

Der er gennemfgrt en raekke spprgeskemaundersggelser blandt ledige, som giver et indtryk
af, hvorvidt indsatsen i dag opleves som meningsfuld af ledige.
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Den stprste undersggelse blandt ledige er gennemfprt af Slotsholm i 2011, se bilag 5.1 (Slots-
holm, 2011a). Underspgelsen adskiller sig fra en reekke andre undersggelser ved, at den bade
omfatter borgere, der stadig er ledige og borgere, der for nylig har vaeret omfattet af indsat-
sen, men som ikke er ledige leengere. Underspgelser, der udelukkende interviewer personer,
der fortsat er ledige, indebaerer en risiko for negativ bias, da det pr. definition er de personer,
hvor indsatsen endnu ikke er lykkedes, som tilkendegiver deres holdning.

Underspgelsen fra Slotsholm viser, at forskellige grupper af overfprselsmodtagere deler sig i
tre nogenlunde lige store grupper. Lidt flere end 1/3 vurderer indsatsen som god eller meget
god, lidt mindre end en 1/3 har hverken en positiv eller negativ vurdering, mens en tilsvaren-
de andel betegner den som darlig eller meget darlig. For alle grupper af overfgrselsmodtage-
re er der en overvaegt af ledige, der vurderer jobcentrenes indsats som god eller meget god.

Dagpengemodtagere er den gruppe af overfgrselsmodtagere, der har den laveste andel i
den mest tilfredse kategori. Undersggelsen viser saledes, at 36 pct. af dagpengemodtagerne
mener, at jobcentrets indsats har veeret god eller meget god. Til sammenligning er 5o pct. af
sygedagpengemodtagerne og 42 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne meget godt eller godt
tilfredse med jobcentrets indsats, jf. figur 5.1.

Figur 5.1 Borgernes svar pa, hvordan de samlet set vurderer den indsats, kommunens jobcenter har gjort
for dem
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Ca. 34 pct. af dagpengemodtagerne vurderer hverken indsatsen som positiv eller negativ,
mens ca. 28 pct. af dagpengemodtagerne, er utilfredse med indsatsen.

Nogenlunde samme billede tegner sig, nar det i samme underspgelse belyses, hvorvidt le-
dige dagpengemodtagere vurderer, at samtaler har hjulpet til et job. Her svarer 32 pct., at
samtalerne i jobcentret i hgj eller nogen grad er en hjaelp til at komme i job eller ordinaer
uddannelse. 25 pct. mener, at samtaler i mindre grad er en hjaelp, mens 42 pct. mener, at
samtaler slet ikke er en hjzelp.

Godt halvdelen af dagpengemodtagerne vurderer, at de aktive tilbud ikke har haft nogen
betydning for,om de er klar til at arbejde. Samtidig mener 70 pct. dog, at de har haft stor eller
nogen indflydelse p3, hvilket aktivt tilbud de har deltaget i.

En mindre spprgeskemaundersggelse gennemfort af ugebrevet A4 blandt ledige viser umid-
delbart et noget mere negativt billede, idet tre ud af fire ledige angiver, at jobcentret i ringe
grad eller slet ikke har hjulpet med at finde job. Derudover vurderer over halvdelen, at kvali-
teten af jobcentrets indsats er darlig eller meget darlig (Ugebrevet A4, 2013).
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Hovedparten af respondenterne i underspgelsen angiver imidlertid, at de er ledige pa tids-
punktet for spgrgsmalet. Derudover har sterstedelen af de ledige en ledighedsanciennitet
pa over g maneder hvilket vil sige, at undersggelsen primaert har respondenter, der efter lzen-
gere tids ledighed endnu ikke er kommet i job. Denne selektion i respondenter er formentlig
en medvirkende arsag til de mere negative besvarelser.

5.3 Udfordringer i den eksisterende indsats

Selvom der findes undersggelser, der viser, at flertallet af ledige er tilfredse med eller har et
neutralt billede af beskaeftigelsesindsatsen er der ogsa tegn pa en betydelig andel, der ikke er
tilfredse. Der er formentlig ikke én enkelt drsag hertil. Kravet om, at modtagelsen af en ydelse
forudsaetter deltagelse i en aktiv indsats som led i pligten til at sta til radighed kan i sig selv
veere en del af forklaringen pa nogle lediges negative opfattelse af beskaeftigelsesindsatsen.

Samtidig er der formentlig ogsa en raekke forhold i den nuvaerende beskaeftigelsesindsats,
som kan have betydning for om indsatsen opfattes som meningsfuld og som ikke kan hen-
fores til overordnet utilfredshed med radighedskravet. Nedenfor er praesenteret en raekke
forhold der kan have betydning for, om indsatsen opfattes som meningsfuld af de ledige.
Hvad der opleves som en meningsfuld indsats vil dog altid i sagens natur vaere individuelt,
og de udvalgte forhold i analysen er derfor ikke npdvendigvis udtpmmende.

Systemtilgang og begraenset indflydelse for den enkelte

Over de seneste 20 ar har den aktive indsats udviklet sig til at omfatte stadig flere malgrup-
per og de kravy, der stilles i lovgivningen til tilrettelaeggelsen af den aktive indsats er udbygget
vaesentligt. Der er blandt andet indfgrt en raekke minimumskrav til, hvordan beskaeftigelses-
systemet skal tilrettelzegge kontakten med ledige.

Den nuvaerende regulering af omradet i lovgivningen stiller en raekke krav til, hvad beskeefti-
gelsessystemet skal forpligte borgeren til, hvordan og hvornar, jf. boks 5.1 nedenfor.

v Boks 5.1. Balancen mellem beskaeftigelsessystemet og borgeren (arbejdsmarkedsparate)

Beskaeftigelsessystemet Borgerens rettigheder og pligter
(herunder lovgivning)

Bestemmer: Pligt til at:
Hvor, hvornar, hvordan og med hvem + Deltage i samtaler
samtaler afholdes - Deltage i aktive tilbud
Hvornar, hvilke og hvor lzenge, der deltagesi | +  Sta til radighed for arbejdsmarkedet, fx
et aktivt tilbud aktivt jobsggende, CV pa jobnet.dk
Tage en uddannelse, hvis dette paleegges af
Udbetaler ydelser til borgeren jobcentret (kun for unge uden uddannelse)
Sanktionerer og paleegger krav til borgeren Ret til:
Forsgrgelse
Rddighedsvurderer borgeren + Information og vejledning i jobcentret
6 ugers selvvalgt uddannelse
Dataudveksler uden om borgeren, dog med (kun dagpengemodtagere)
samtykke fra borgeren - Samtaler hver 3.maned

Aktivt tilbud hver 6. maned
Kommunikerer med andre, fx a-kasser og anden
aktgr, og ofte uden, at borgeren har indsigt i
denne kommunikation

Udarbejder it-funktionalitet og preemisserne for,
hvordan det skal bruges af borgeren
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Flere ledige peger i kvalitative underspgelser pa, at den aktive indsats, de tilbydes, kunne
tilrettelzegges mere individuelt, jf. eksempel i boks 5.2 nedenfor.

v Boks 5.2. AC-dimittenders manglende oplevelse af individuel tilpasset indsats

Fra en undersggelse foretaget blandt ledige akademiske dimittender illustrerer fglgende citat, hvor-
dan de ledige i underspgelsen foler, at de blot er et nummer i kpen, ndr de meder beskaeftigelsessy-
stemet. En ledig udtaler blandt andet:

"Jeg havde alle de her ting med, sa vi kunne fa en snak om mine muligheder, og sa viste det sig, at jeg
bare skulle have et flueben! Hun havde blot til opgave at spgrge, om jeg havde teenkt mig at spge.
Hun var automatiseret til at saette flueben, sd laenge jeg bare medte op. Sa jeg kan godt forsta, at folk
gar nedenom og hjem pa det her, fordi det var sd uveerdigt. Jeg havde da ikke troet, at den made de
gjorde det pd, var sa meget en latterligggrelse af mig.”

Samtidig viser undersggelsen dog ogsa, at de ledige dimittender godt forstar, at der skal opstilles
krav til dem, men hvis kravene er uforstaelige, og man ikke kan deltage i aktiviteter, som man mener,
kan veere fremmende for at fa et arbejde, sa holder forstaelsen op.

Kilde: Akademikernes Centralorganisation, 2010

En kvalitativ underspgelse fra Ugebrevet A4 blandt ledige tegner det samme billede. En stor
del af de ledige oplever sdledes, at de i jobcentret betragtes som et nummer i rekken, og at
sagsbehandleren ikke havde sat sig ind i deres specifikke situation (Ugebrevet A4, 2013).

Der arbejdes dog flere steder i landets jobcentre og a-kasser med ejerskab med henblik pa
at styrke indsatsen.

Siden marts 2012 har der veeret ivaerksat et nationalt forsgg i syv a-kasser kaldet Den Gode
Samtale. Med forspget gives ledige mulighed for —gennem brugen af digitale redskaber — at
tage storre del i og ejerskab for egen indsats, blandt andet via digital selvbooking af samta-
ler og forskellige jobstptteaktiviteter med deres a-kasse. De ledige er blandt andet med til
at bestemme form, indhold og varighed af de samtaler, de har med deres a-kasse. Formalet
med forspget har vaeret at Ipfte de lediges tilfredshed med samtalerne ved at give dem stgrre
indflydelse pa indsatsen.

En evaluering af forspget viser, at tilfredsheden blandt de ledige er steget. De ledige er saer-
ligt tilfredse med forspgets muligheder for frit at kunne vaelge samtaleemne, tidspunkt for
samtalen og samtaleformen. Samtidig tilkendegiver de ledige, at den digitale joblog, hvor
den ledige blandt andet registrerer aktiviteter og hvilke job, der er spgt er blevet et godt
redskab til at give den ledige et samlet overblik over egen jobspgning og indsats. Endelig
tilkendegiver de ledige, at de via forspget har faet et mere positivt samarbejde med medar-
bejderen i a-kassen (Slotsholm, 2013).

Evalueringen viser dog ogs3, at a-kasserne i et vist omfang har brugt de frie rammer for
samtalerne til at foretage andre prioriteringer, fx ved at satse pa korte telefonsamtaler. Nar
der ikke er klare krav til samtaleformen er der ifplge evalueringen risiko for, at den personlige
samtale erstattes af en Igsere kontakt mellem a-kasser og ledige i form af faellesaktiviteter,
mailkontakt og korte telefonsamtaler, hvilket i seerlig grad er en risiko for ledige, der har brug
for en mere handholdt indsats.

Lokalt har blandt andet Viborg Kommune ivaerksat et projekt, der skal styrke den enkelte
lediges ejerskab til indsatsen ved at give den ledige s meget ansvar for eget forlgb som
muligt, jf. boks 5.3.
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v Boks 5.3 Erfaringer med styrket ejerskab fra Jobcenter Viborg

Jobcenter Viborg har besluttet at styrke borgernes ejerskab til beskaeftigelsesindsatsen ved at give
borgeren s meget ansvar for eget forlpb som muligt.

Man gnsker med egne ord at ga fra myndighedsforvalter til facilitator, hvor malet med beskaeftigel-
sesindsatsen er at gpre noget sammen med borgeren og ikke for borgeren.

Som led i vejen til det styrkede ejerskab har alle jobkonsulenter faet kursus i at benytte den coachen-
de tilgang,som de kan bruge i deres mgde med borgeren. Der er arbejdet p3, at synligggre rammerne,
mulighederne og viden om effekter for borgerne, sddan at de kan forberede sig og planlaegge eget
forlgb.. Tilbud om valgmuligheder betyder imidlertid ikke, at borgeren kan vaelge at vaere passiv - vil-
je,evne og muligheder hos borgeren skal udnyttes. Derfor er det ogsa vigtigt, at jobkonsulenten kan
motivere borgeren til at tage ansvar.

For at give bedre rammer for, at borger og jobkonsluent kan ga efter det, der er evidens for virker og
det de i feellesskab er enige om at opna er krav om fx rettidighed i afholdelse af samtaler afskaffet,
som led i et frikommuneforspg.

Ledelsen for beskaeftigelsesindsatsen i Viborg Kommune forventer, at det styrkede ejerskab opnas
ved at borgeren har fglt sig hort og inddraget og ikke talt ned til, og at borgeren har indsigt i egen
sag samt faet en fplelse af, at jobkonsulenten tager en individuel beslutning omkring borgerens si-
tuation og muligheder fremover.

Kilde: Jobcenter Viborg

Kontaktforleb i jobcentre og a-kasser og risiko for manglende
koordination

Ledige dagpengemodtagere peger i kvalitative underspgelser pa, at det dobbelte kontakt-
forlgb, hvor ledige skal mgde til samtaler i bade jobcenter og a-kasse fgrer til manglende
fleksibilitet, modtagelse af identisk information fra to forskellige systemer og indkaldelse til
m@der med samme formal, jf. boks 5.4.

v Boks 5.4 Parallelt kontaktforlgb

En underspgelse fra Ugebrevet A4 fra 2012 konkluderer, at det ikke opleves som meningsfuldt for de
ledige, at de skal ga til samtaler i bdde jobcentret og a-kassen. De ledige oplever de to parallelle forlpb
som stort set identiske, og peger i den forbindelse pa det meningslgse i at skulle mgde op til samtaler
med det samme indhold hos bade jobcentret og a-kassen.

En ledig administrativ medarbejder udtaler til Ugebrevet A:

"Jeg synes ikke, der er nogen forskel pd mgderne i a-kassen og jobcentret. Ndr man skal kere til de samme
megder i samme uge, sd fpler man sig totalt til grin. Ogsd fordi der reelt ikke er noget indhold i mgderne.
Man skal dbenbart bare mgde op for at fplge lovgivningen.”

Samtidig viser en underspgelse blandt ledige medlemmer af HK’s a-kasse, at 65 pct. af de adspurgte
ledige oplever, at de ofte eller meget ofte skal aflevere de samme oplysninger eller nesten samme
oplysninger til bade jobcentret og a-kassen. Hertil kommer, at 56 pct. oplever at blive indkaldt til me-
der i jobcentret og a-kassen, der handler om det samme eller naesten det samme.

Kilde: Ugebrevet A4, 2012 og HK Danmark, 2012

Administration og borgerkontakt

Der er i dag begraenset tvaergaende viden om, hvordan ressourcerne anvendes i landets
jobcentre. Underspgelser tyder dog pa, at der i beskaeftigelsesindsatsen bruges betydelige
ressourcer pa administration, og at den direkte borger- og virksomhedskontakt fylder en
mindre del af tidsforbruget.

Et casestudie foretaget af Deloitte i tre udvalgte jobcentre viser, at mellem 33 og 38 pct. af
ressourceforbruget i de tre jobcentre bruges pa rene administrative opgaver sasom mgder,
gkonomiopgaver, sekretariatsbetjening muv. (Deloitte, 2013a). Casestudierne viser samtidig,
at den overordnede ressourceanvendelse i de tre jobcentre er meget ens, ndr der ses pa, hvor
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stor en del af ressourcerne, der anvendes sammen med borgerne pa tveers af ydelsesgrup-
per. | alle tre jobcentre anvendes omkring 60 pct. af ressourceforbruget pa borgerrettede
opgaver, hvor omkring en fjerdedel af disse ressourcer bruges pa direkte borgerrettede opga-
ver jf. tabel 5.1 nedenfor.’ Samtidig viser casestudierne, at den helt overvejende kontakt med
borgerne sker ved personlige mgder og, at der herudover sker telefonisk eller mailbaserede
opfplgninger mellem borgeren og jobcentret.

Tabel 5.1 Fordeling af det samlede ressourceforbrug i de tre cases?

| CaseA | CaseB | CaseC___

Arsveerk i alt 100% 100% 100%
Borgererettede opgaver i alt 60% 58% 64%
Direkte borgerrettede opgaver 26% 25% 26%
Indirekte borgerrettede opgaver 34% 33% 38%
Virksomhedsrettede opgaver i alt 2% 7% 3%
Direkte virksomhedsrettede opgaver 1% 6% 2%
Indirekte virksomhedsrettede opgaver 1% 1% 1%
Interne opgaver og sekretariatsbetjening 38% 35% 33%
Interne opgaver 35% 33% 32%
Sekretariatsbetjening mv. af politiske udvalg 3% 2% 1%

Kilde: Deloitte, 2013a

En anden underspgelse foretaget af Dansk Socialrddgiverforening i 2010 blandt 66 socialrad-
givere i 33 kommuner peger pa, at de administrative opgaver fylder relativt meget for social-
radgiverne og dermed potentielt er med til at tage tid fra kontakten med borgerne (Dansk
Socialradgiverforening, 2010). Ifglge undersggelsen bruges omkring 8o pct. af tiden p3, hvad
der i undersggelsen er defineret som administration og interne opgaver. Dog indeholder de-
finitionen af administration flere af de samme aktiviteter,som i Deloittes casestudier er defi-
neret som indirekte borgerrettede opgaver, sdsom sparring omkring borgerens sag, kontakt
til potentielle arbejdspladser, aktiveringsmuligheder m.

Der kan veere flere arsager til, at en del af tidsforbruget gar med administrative opgaver og
intern tid. Centrale krav til indsatsen kan vaere en del af forklaringen, men samtidig kan man-
gelfuld it-understgttelse og lokale krav til administration og procedurer ogsa udggre en del
af forklaringen.

Virksomhedskendskab i jobcentrene

Formalet med den aktive beskeeftigelsesindsats er overordnet at fa ledige i job, jf. lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats. Det forudsaetter, at jobcentrene har kendskab til den lediges
jobmuligheder og kompetencer og til det arbejdsmarked, de skal hjaelpe de ledige ind pa.

Flere underspgelser tyder pa, at noget af det, som jobcentrene — og hermed ogsa jobkonsu-
lenterne —i dag ikke er gode nok til, er at have tilstraekkelig virksomhedskontakt og kendskab
til arbejdsmarkedet.

Blandt andet viser en undersggelse fra Dansk Erhverv, at der er store forskelle i forhold til,
hvor godt det enkelte jobcenter, ifplge Dansk Erhvervs medlemmer, forstar virksomhedens
branche, eller hvor servicemindede de er overfor virksomhederne (Dansk Erhvery, 2013).

1 Direkte borgerrettede opgaver defineres som alle situationer, hvor borgeren og medarbejderen er i direkte kontakt
(personlige samtaler, mgder, telefonisk kontakt mw.). Indirekte borgerrettede opgaver defineres som alle former for aktiviteter,
der knytter sig til en enkelt borger og understgtter de direkte borgerrettede opgaver (forberedelse af mpde med borgeren,
opfelgning, registrering, dokumentation, sparring med kolleger my.). Kilde: Deloitte, 2013a.

2 De virksomhedsrettede opgaver fylder generelt lidt i opgerelserne i de tre cases. Det skal ses i sammenhaeng med
metoden, hvor der alene er medtaget den rene virksomhedsservice, hvor jobcentret har kontakt og meder med virksomheden
uden borgeren. Mgder og virksomhedsplaceringer, som involverer borgere, er medtaget under de borgerrettede opga-

ver.
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To underspgelser viser samtidig, at mange af virksomhederne mener, at jobcentrene mang-
ler konkret branchekendskab samt viden om, hvilke kompetencer de enkelte virksomheder
efterspprger (Dansk Erhvery, 2013; Dansk Industri, 2013).

Analysen i kapitel 8 vedrgrende den virksomhedsrettede indsats belyser generelt status for
den virksomhedsrettede indsats samtidig med, at analysen overordnet viser, at der er en
raekke udfordringer i den nuvaerende virksomhedsrettede indsats. Disse udfordringer vil for-
mentlig ogsa have betydning for den enkelte lediges opfattelse af indsatsen og hvorvidt den
er meningsfuld, da ledige sandsynligvis vil leegge stor veegt pd, at medarbejderne i jobcentret
har en systematisk kontakt til relevante virksomheder, for dermed at pge den enkeltes mulig-
heder for konkret kontakt med en virksomhed.

Har digitalisering betydning for oplevelsen af meningsfuldhed i den
aktive indsats?

Digitale selvbetjeningslgsninger kan vaere et vaesentligt element i at give borgerne stgrre
ejerskab til egen indsats, og dermed gge borgerens oplevelse af meningsfuldhed i beskaef-
tigelsesindsatsen. En underspgelse fra 2011 viser, at digitale muligheder kan styrke engage-
mentet i beskaeftigelsesindsatsen (Slotsholm, 201a), og de fleste borgere har bade forud-
saetningerne for - og pnske om - at kunne deltage aktivt i beskaeftigelsesindsatsen gennem
digitale selvbetjeningslgsninger. En anden undersggelse viser, at brugerne af selvbetjenings-
Ipsninger oplever, at de far stgrre indflydelse pa egen indsats (Advice, 2012).

P4 beskaeftigelsesomradet er Jobnet.dk den centrale nationale indgang til digital selvbe-
tjening. Alle jobspgere skal kunne anvende Jobnet.dk, uanset uddannelse, erhvervserfaring,
kompetencer, kgn, alder, geografi og etnicitet. Det er Jobnet.dk’s styrke, men det er ogsa
Jobnet.dk’s svaghed. Jobnet.dk har manedligt mellem 2 og 3 millioner bespg fordelt pa ca.
800.000 unikke bespgende og 200.000 personer har et aktivt CV pa Jobnet.dk. En del af
disse forbinder Jobnet.dk med myndighedsrollen og ser det derfor ikke som en hjzelp, men
noget, man skal, hvilket blandt andet skal ses i sammenhang med kravet om at ledige har
et CV pa Jobnet.dk23

De seneste ar er der sket en gradvis udbygning af selvbetjeningsmulighederne pa Jobnet.dk.
Dagpengemodtagere og arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere har blandt andet
faet adgang til deres jobplan og aktivering pa “Min Side” pa Jobnet.dk.

Samtidig har der veeret et begyndende fokus pa at udvikle malrettede nationale digitale
vaerktpjer som fx Mitjobkompas.dk og Jobbing.dk, der skal vaere med til at sikre stgrre til-
fredshed med de digitale vaerktpjer og opfattelsen af, at de er en hjzelp for den ledige, der kan
vaere med til at understptte den enkelte lediges vej i job, jf. boks 5.5 nedenfor.

3 www.jobindsats.dk og Google Analytics

87



Veje til job — en arbejdsmarkedsindsats med mening

88

v Boks 5.5 Malrettede selvbetjeningslgsninger i beskaftigelsesindsatsen

Jobbing.dk

Jobbing.dk er malrettet brugere med mellemlang eller lang videregdende uddannelse. Jobbing.dk er
et jobmatch-, inspirations- og refleksionsvaerktgj, der pa saerligt tre punkter adskiller sig fra traditio-
nelle jobbanker:

Matcher brugeren med relevante job pa baggrund af kompetencer, jobgnsker, erhvervserfaring
og uddannelse. Brugeren kan finde inspiration til afklaring af kompetencer og jobpnsker blandt
andet ud fra, hvad andre med samme uddannelse og erhvervserfaring har valgt.

Guider brugeren til at finde nye relevante virksomheder at sgge job hos disse.

Giver brugeren mulighed for at strukturere og skabe overblik over egen jobsggning. Man kan fx
gemme jobopslag og virksomheder pa en to-do liste.

Mitjobkompas.dk
Mitjobkompas.dk er et afklarings- og jobspgningsveerktgj til ufaglaerte. Veerktgjet bestar af tre kon-
sekutive dele:

Forst skal jobspgeren besvare en raekke afklaringsspgrgsmal.

Dernaest praesenterer vaerktgjet et bud pa jobspgerens staerke sider med fokus pa muligheder
og potentialer.

Til slut far brugeren forslag til jobtyper med ledige stillinger, der matcher den jobsggendes staer-
ke sider.

Mitjobkompas.dk er ved at blive udbygget til ogsa at komme med forslag til videreuddannelse, der
matcher den jobsggendes staerke sider og som er sorteret efter de bedste beskaeftigelsesmuligheder
efterfplgende.

iJob.dk
iJob.dk er en jobbank malrettet unge i alderen 16-25 ar, der samler alle annoncer med:

Fritidsjob
Elev- og lzerlingepladser
Studiejob og praktik

Ud over annoncerne er der gode rad omkring: ansggning, jobsamtalen, at bruge netvaerk, at opspge
virksomheder og ‘dine rettigheder’.

Kilde: www.jobnet.dk

Der er ogsa eksempler pa lokale projekter, der understgtter valgfrihed og medindflydelse
for borgeren, blandt andet ved hjzelp af digitalisering. Kebenhavns Kommune har frem mod
2015 som strategi at reducere ungeledighed og overledighed med pget borgerinddragelse
og investering i digital understepttelse af indsatsen. Samtidig arbejdes der i Ingenigrernes
A-kasse (IAK) med et screeningsveerktgj, der skal hjeelpe med at identificere nyledige med
risiko for langtidsledighed, jf. boks 5.6.
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v Boks 5.6 Erfaringer med digitalisering, styrket borgerinddragelse og screening af ledige

Kpbenhavns Kommune har lanceret programmet 'Borgeren ved Roret’, som skal give borgerne bedre
mulighed for selv at sta i spidsen for den indsats, der skal bane den hurtigste vej til job eller uddan-
nelse.

Et centralt element for ‘Borgeren ved Roret’ er en ny digital selvbetjeningsmulighed, som fra fgrste
ledighedsdag giver den enkelte borger bedre overblik over pligter, muligheder, inspiration til jobsgg-
ning og mere indflydelse pa sin egen situation. Borgeren skal fx i starten af ledighedsforlpbet ga ind
pa nettet og digitalt besvare en raekke spgrgsmal om sin jobspgningsadfaerd, kompetencer og mal og
komme med konkretet input til sin jobplan, inden det fgrste mpde med jobcentret.

Efterfplgende drefter borgeren sine idéer og perspektiver med jobkonsulenten til en samtale. | drof-
telsen er det jobkonsulentens opgave at give gode rad —ikke at styre og diktere. Borgeren skal i hgjere
gradselv tage ansvaret, og derfor skal jobkonsulenten tage udgangspunkt i borgerens perspektiver
og anvende saerlige samtaleteknikker til at drage fuld nytte af borgernes ressourcer, og til at motivere
borgeren til endnu mere effektiv jobspgning.

Jobkonsulenten fglger op pa progression mod job og udfordrer borgeren til at saette nye mal. Borge-
ren har altid mulighed for at orientere sig om tilbud pa nettet og skrive, hvad vedkommende gerne
vil drpfte med sin jobkonsulent fgr en samtale i jobcentret.

IAK (Ingenigrernes A-kasse, der nu er en del af Akademikernes) har udviklet et digitalt screenings-
vaerktgj, med det formal sa tidligt som muligt i ledighedsforlgbet at identificere de nyledige, der har
en risiko for langtidsledighed, og dermed ekstra behov for en tidlig indsats.

IAK’s screeningsvaerktpj bygger dels pa en raekke medlemsspecifikke parametre blandt andet alder,
uddannelse og bopael samt et spgrgeskema, som den ledige udfylder inden fprste kontakt med
a-kassen, omhandlende den lediges livssituation, uddannelse og arbejdsliv. Screeningsprogrammet
indeholder et krav om, at medlemmerne udarbejder en handlingsplan, som indeholder nogle obliga-
toriske elementer, sdsom CV pa Jobnet.dk og at udfylde en joblog. P4 baggrund af screeningen er det
muligt at seette ind med en sarlig malrettet indsats og individualiseret vejledning allerede ved den
forste kontakt med den ledige.

IAK’s erfaringer med det digitale screeningsveerktgj er, at det muligger en tidlig identifikation og
malrettet indsats. Generelt har vaerktgjet medvirket til at pge brugernes tilfredshed. Det gaelder bade
blandt de ledige medlemmer og blandt medarbejderne, der servicerer de ledige, blandt andet ved
at de oplever et stprre udbytte ved den fgrste samtale. Det har medvirket til at seette pget fokus pa
medlemmets egen indsats, og saledes muliggjort at der flyttes ressourcer fra "steerke” til "svage”
ledige.

Kilde: Kebenhavns Kommune og Akademikernes

5.4 Giver en meningsfuld indsats bedre effekter?

En stgrre oplevelse af meningsfuldhed i indsatsen er ikke npdvendigvis lig med bedre effek-
ter og vice versa. | nedenstaende afsnit gennemgas enkelte analyser og studier, der giver en
indikation af, hvilke effekter en "mere meningsfuld indsats” kan formodes at have.

Ejerskab
Der foreligger kun begraenset forskningslitteratur vedrgrende betydningen af ejerskab pa
beskaeftigelsesomradet.

En amerikansk undersggelse viser, at arbejdslgse, som er motiverede for at fa et job, og som
tager ejerskab til deres situation, vender tilbage til arbejdsmarkedet i signifikant hpjere grad
end ellers (Lam m.fl,, 2010). Samtidig viser et studie fra Sverige, at en persons opfattelse af,
hvorvidt han er i stand til selv at pavirke sin egen situation eller ej har betydning for effekten
af revalidering (Millet m fl,, 2003).
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Individualiseret indsats og identifikation

Et schweizisk studie viser, at der opnds hgjere beskaeftigelseseffekter, hvis der sker en identi-
fikation mellem den ledige og sagsbehandleren. Studiet har analyseret om lighed i person-
lige karakteristika mellem den ledige og sagsbehandleren pavirker beskaeftigelseseffekten.

Studiet viser, at ledige, der har en sagsbehandler med mange af de samme karakteristika
som den ledige selv sasom alder, kgn og uddannelse, opnar en stgrre grad af efterfplgende
beskaeftigelse. Samtidig viser studiet, at de samme effekter ikke opnas, hvis der kun er lighed
mellem sagsbehandleren og den ledige inden for fa karakteristika (Behncke m.fl.,, 2008).

Der findes dog ogsa undersggelser, der peger pa, at en mindre samarbejdsorienteret tilgang
understeptter gode effekter, formentlig fordi motivationseffekten her kan vaere stgrre. Blandt
andet viser et schweizisk studie, at sagsbehandlerens holdning til samarbejdsformen med
den ledige pavirker den efterfplgende beskaeftigelse. Analysen viser blandt andet, at ledige,
der har en sagsbehandler, der finder det vigtigt at samarbejde med den ledige og inddrage
den lediges gnsker i tilrettelzeggelsen af indsatsen, har darligere resultater, end hvis dette
ikke er tilfaeldet (Behncke m.fl,, 2007a). Studiet tyder altsa p3, at den enkelte sagsbehandler
kan have indflydelse pa motivationseffekten hos den ledige og dermed motivere til mere
intensiv jobspgning.

Betydningen af sagsmangden for resultater

Et tysk studie underspgte betydningen af at reducere sagsmaengden for sagsbehandlere i
nogle jobcentre og sammenligne deres resultater med resultaterne i jobcentre, hvor sags-
mangden forblev ugendret (Hainmueller m.fl,, 2011).4 Studiet viser, at en lavere sagsmaengde
resulterer i en nedgang i omfang og varighed af ledighed og en hgjere beskaeftigelsesrate.
Samtidig viser studiet, at en lavere sagsmaengde hos den enkelte sagsbehandler fprte til en
mere proaktiv indsats, hvor der fx var mere fokus pa at finde og opsgge ledige stillinger til de
ledige (ibid.).

De fgromtalte casestudier foretaget af Deloitte har ogsa underspgt, hvor mange sager (ca-
seload) de enkelte medarbejdere er ansvarlige for i de tre jobcentre. Analysen viser, at den
enkelte medarbejders caseload varierer pa tvaers af de tre jobcentre samtidig med at de ogsa
varierer pa tveers af ydelseskategorier, jf. tabel 5.2.

Tabel 5.2 Antal sager pr. drsvaerk fordelt pa ydelsesgrupper

e e — | cases | casec |

Ydelsesgruppe Antal sager opgjort som antal
fultidspersoner i 1. halvar 2013
A-dagpenge 101 68 94
Kontanthjaelp - match 1 14 60 56
Kontanthjeelp - match 2 og 3 52 54 49
Sygedagpenge 4 64 47

Note: | opggrelse af antallet af sygedagpengesager er alle bergrte personer medtaget uanset varigheden af sygedagpenge-
forlgbet. For stgrstedelen af de korte sager under fire uger vil der ikke ske en sagsbehandling i jobcentret, men alene refusion i
ydelsesadministrationen. Antallet af sygedagpengesager pr. arsveerk er derfor overvurderet.

Kilde: Deloitte, 2013a

Som tabellen ovenfor viser, har de medarbejdere, der arbejder med arbejdsmarkedsparate
ledige (dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere i match 1) et markant hgjere case-
load end de medarbejdere, der arbejder med kontanthjzelpsmodtagere i matchgruppe 2 og 3
samt sygedagpengemodtagere. Det skyldes sandsynligvis, at en stgrre del af tidsforbruget i
forhold til de ikke arbejdsmarkedsparate borgere gar til koordination og kontakt med andre
dele af kommunen og andre myndigheder.

4 Sagsmaengden i forspgsjobcentrene var 1:40, mens den normale sagsmaengde i de resterende jobcentre var 1:100.



Kapitel 5 » Meningsfuld og jobrettet indsats for den enkelte

I Jobcenter Skive arbejder man systematisk med at nedbringe antallet af sager for de medar-
bejdere, der arbejder med ledige, der er taet pa at opbruge deres ret til dagpenge for derved
at styrke fokus pa at hjzelpe denne gruppe af ledige i job, jf. boks 5.7 nedenfor.

v Boks 5.7 Erfaringer fra Jobcenter Skive med mange jobkonsulenter og lav sagsmaengde

Jobcenter Skive har positive erfaringer med en lavere sagsmaengde til jobkonsulenter, der arbejder
med langtidsledige, som er taet pa at opbruge retten til dagpenge.

| en periode, hvor kommunen oplevede, at mange langtidsledige var taet pa at opbruge deres ret
til dagpenge, indfprte man en procedure med en saerlig intensiv indsats for de 200 langtidsledige,
der var teettest pa at miste dagpengeretten. Hver langtidsledig modtog en intensiv kontakt med
samtaler minimum hver anden uge, som blev varetaget af i alt ca. fem jobkonsulenter med en lav
sagsmangde pa omkring 40 ledige pr. konsulent.

Der blev afsat penge til at ansaette flere jobkonsulenter og pa den baggrund blev der oprettet et
team med godt fem jobkonsulenter, som kun havde kontakten til de langtidsledige i risikogruppen.
Jobkonsulenten skulle saledes kun koncentrere sig om de langtidsledige og kunne ikke prioritere
andre ledige for dem. De ledige mpdte den samme jobkonsulent hver gang. Jobkonsulenten havde
bade virksomhedskontakt og borgerkontakt og kunne saledes give en mere proaktiv hjzelp til at fin-
de relevante jobabninger, idet hver enkelt jobkonsulent via sit kendskab til de lokale arbejdsmarked
kunne levere et grundigt og professionelt kendskab til relevante jobabninger — szerligt i det private.
Samtidig blev der i teamet afholdt ugentlige sparrings-meder, hvor jobkonsulenterne kunne sparre
med hinanden om fremdrift og udfordringer for de enkelte borgere.

Jobcenter Skive vurderer selv, at de mange jobkonsulenter med en lav sagsmangde og de hyppige
samtale har veeret afggrende for at nedbringe antallet af langtidsledige, der er taet pa at opbruge de-
res dagpengeret. Samtidig peger Jobcenter Skive ogsa pa, at den enkelte jobkonsulents "hybrid-rolle”
med bdde virksomheds- og borgerkontakt har veeret afggrende for at de langtidsledige har kunnet
fa optimal hjzelp til at komme i job.

Kilde: Jobcenter Skive

5.5 Opsummering og udfordringer

Medindflydelse, valgfrihed og individuel indsats kan potentielt styrke den enkeltes oplevelse
afindsatsen som veerende meningsfuld og dermed gge motivationen til at fa udbytte af ind-
satsen. Samtidig skal en meningsfuld indsats ses i sammenhang med krav om jobspgning
og radighed, sa indsatsen samlet set understptter opnaelse af varig beskzeftigelse.

| kapitlet betragtes en raekke forhold, som vurderes at have betydning for borgernes oplevel-
se af mening med indsatsen, herunder:

Radighedsforpligtelsen —krav om aktiv jobspgning

Indflydelse pa egen indsats (individuel indsats vs. standardiseret systemdefineret ind-
sats)

Samtidig kontaktforlgb i bade A-kasser og jobcentre

Sagsmangden i kommunerne

Match med jobkonsulent

Digitalisering/selvbetjeningslgsninger

Der er begraenset viden om sammenhang mellem borgerens oplevelse af indsatsen som
meningsfuld og beskaeftigelseseffekter. Der er dog indikation for, at lediges ejerskab til ind-
satsen, en lavere sagsmaengde for jobkonsulenterne og derigennem muligheden for en styr-
ket indsats for den enkelte, samt bedre identifikation mellem jobkonsulent og borger bade
kan styrke oplevelsen af meningsfuldhed og de gode effekter af beskaeftigelsesindsatsen.
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Ekspertgruppen har pa den baggrund opstillet fglgende udfordringer, som vil blive adresse-
ret i ekspertgruppens anbefalinger, jf. kapitel 10:

Hvordan styrkes borgerens medinddragelse samtidig med, at der ikke gives kgb pa prin-
cippet om, at alle, som hovedregel, skal deltage i en aktiv indsats og sta til radighed?
Hvordan sikres, at pgede valgmuligheder i indsatsen ikke medfgrer et fald i motivations-
effekten og at friere rammer understgtter den aktive indsats samtidig med at svage le-
dige prioriteres?

Hvordan sikres det, at jobcentre og a-kasser leverer en hgj kvalitet i indsatsen samtidig
med at de ledige far en pget valgfrihed?

Hvordan kan de digitale muligheder anvendes bedre for at understgtte en meningsfuld
indsats — bade i forhold til den enkelte borger og i forhold til tilrettelzeggelsen af indsat-
sen, men ogsa med henblik pa at friggre ressourcer?

Hvordan sikres et mere borgervendt og effektivt kontaktforlgb?

v Bilag 5.1 Beskaeftigelsesindsatsen ifplge borgerne om udvalgelse og generaliserbarhed
(Slotsholm, 2011a)

Udvzelgelsen af respondenter til brugerundersggelsen blandt borgerne er sket med udgangspunkt i
en population af nuvaerende og tidligere modtagere af offentlige forsgrgelsesydelser. Populationen
udggres af borgere, der i april 2011 modtog sygedagpenge, dagpenge eller kontanthjzelp og havde
gjort det i mindst 16 uger, samt af selvforsgrgende borgere, som indenfor de sidste 6 maneder havde
modtaget én af de ovennavnte ydelser.

Ud fra populationen blev udvalgt en stikpreve pa i alt 17.855 borgere. For at sikre tilstraekkelig mange
besvarelser inden for hver af malgrupperne er stikprgven udvalgt, s3 nogle grupper er overreprae-
senterede og andre underrepraesenterede i forhold til den samlede populationen, som den sa ud
ultimo marts 2011. Der er efterfplgende, i databehandlingen korrigeret for dette, ved at veegte data,
sa fordelingen mellem malgrupperne i undersggelsen, svarer til gruppernes fordeling i populationen
pa dette tidspunkt.

Ud fra stikprpven har 5.503 borgere besvaret spprgsmalene i undersggelsen pd en made, som be-
tyder, at de tilhgrer underspgelsens malgruppe. Undersggelsen er gennemfgrt i maj og juni 2011.
Respondenterne fordeler sig pa hhv. 2.225 nuveaerende og tidligere a-dagpenge-modtagere, 1.684 nu-
veerende og tidligere kontant- og starthjeelpsmodtagere og 1.594 nuvaerende og tidligere sygedag-
pengemodtagere.

Sammensztningen og karakteristika for de respondenter, der har besvaret underspgelsen, fordeler
sig nogenlunde ens, set i forhold til den samlede population af borgere og af borgerne i stikprpven,
hvad angar kgn, alder og bopael. Sammenfattende giver data grundlag for at generalisere resultater-
ne i rapporten til populationen. Af den grund kan svarene i brugerunderspgelsen blandt borgerne
anses som repraesentative og generaliserbare.
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Kapitel 6. Hvad virker i forhold
til at fa den enkelte "hurtigst
mulig i varig beskaeftigelse”?

Dette kapitel sammenfatter den eksisterende viden om effekten af den aktive beskaeftigel-
sesindsats, bade ud fra et samfundsperspektiv og ud fra den enkelte ledige. Kapitlet giver et
overblik over det eksisterende vidensgrundlag for at adressere kommissoriets malsaetning
om, at den aktive beskaeftigelsesindsats skal bidrage til at bringe den enkelte ledige i varig
beskaeftigelse hurtigst muligt, jf. kapitel 1 om afgraensning af opgaven.

Kapitlet starter med at definere, hvordan effekterne af den aktive beskaeftigelsesindsats
males. Herefter gennemgas den eksisterende litteratur omkring effekterne af de forskellige
typer af beskaeftigelsesindsatser. Effekterne af vejledning og opkvalificering bliver dog belyst
i kapitel 7.

6.1 Afgraensning og definition

Den aktive beskaeftigelsesindsats kan bade pavirke tilgangen til ledighed samt afgangen fra
ledighed til beskzeftigelse. Derudover kan den aktive beskaeftigelsesindsats pavirke kvalite-
ten og varigheden af den efterfplgende beskaeftigelse.

Nar der i dette kapitel omtales effekter menes der saledes, hvordan en given indsats pavirker
et af ovenstdende udfald. Det kunne fx vaere, hvordan deltagelse i virksomhedspraktik eller
et kursus pavirker sandsynligheden for at finde beskaeftigelse indenfor et givet tidsrum sam-
menlignet med en situation i fravaer af aktivering.

Den eksisterende litteratur pd omradet har i vid udstraekning beskaeftiget sig med at opgo-
re, i hvilket omfang forskellige aktiveringstiltag bidrager til at afkorte den forventede ledig-
hedsperiode for de personer, der har deltaget i indsatsen. Derudover ser nogle studier ogsa
pa, hvordan den aktive beskaeftigelsesindsats pavirker den enkeltes efterfplgende Ignniveau,
kvaliteten af efterfplgende beskaeftigelse o.lign. Derimod er der fa studier, der maler effekten
af den aktive indsats pa varigheden af den efterfglgende beskaeftigelse.

Mdlet med kommissoriets udredningsarbejde er blandt andet, at "den aktive beskaeftigel-
sesindsats skal bidrage til at bringe den enkelte ledige hurtigst muligt i varig beskaeftigelse”.

| forbindelse hermed vil den samlede arbejdsmarkedstilknytning vaere det mest relevante
succeskriterium for, hvorvidt en given indsats bidrager til at bringe den enkelte ledige hur-
tigst muligt i varig beskaeftigelse. Den samlede arbejdsmarkedstilknytning kan bade pavir-
kes af, at ledighedsperioden forkortes og/eller, at varigheden og omfanget af det efterfglgen-
de beskaeftigelsesforlpb forlaenges.

| forhold til varigheden af den efterfglgende beskaeftigelse ma det indga i fortolkningen af
resultaterne, at effekten af aktivering pa den ene side fgrst viser sig fuldt ud efter et stykke
tid og pa den anden side, at effekten med tiden vil kunne udviskes af andre forhold, som ikke
er relateret til den aktive indsats og som det er vanskeligt at korrigere for.

Inden for beskaeftigelsesomradet arbejdes der med fire effekter. Den direkte effekt af beskaef-
tigelsesindsatsen pa tilgangen til ledighed omfatter den sdkaldte sorteringseffekt, mens
effekten pa afgangen fra ledighed samt varigheden af efterfglgende beskaeftigelse daekker
over motivations-, fastholdelses- og opkvalificeringseffekter, jf. boks 6.1.
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v Boks 6.1 Forskellige effekter af aktivering

| effektlitteraturen pa beskaeftigelsesomradet arbejdes der normalt med fire effekttyper, nar effekten
af en aktiv indsats for en bestemt gruppe skal vurderes: Sorterings-, motivations-, fastholdelses- og
opkvalificeringseffekt. Sorteringseffekten optraeder for personer bliver ledige, mens motivations-,
fastholdelses- og opkvalificeringseffekterne indtraeffer henholdsvis for, under og efter et aktivt tilbud.

Effekt pa tilgangen til ledighed
Sorteringseffekten fremkommer ved, at den aktive beskaeftigelsesindsats kan pavirke tilgangen til
ledighed blandt de beskaeftigede samt personer under uddannelse o.lign. Eksempelvis kan en ak-
tiv beskaeftigelsesindsats og krav om radighed ggre ledighed relativt mindre attraktivt, hvorved
personer,i det omfang de selv kan pavirke deres beskaeftigelsesstatus, spger at undga ledighed.

Effekt pa afgangen fra ledighed
Motivationseffekten fremkommer ved, at lediges udsigt til at skulle deltage i et aktivt tilbud, her-
under samtaler, motiverer ledige til at finde beskaeftigelse, inden den aktive indsats pabegyndes.
Motivationseffekten kan ogsa virke modsat, hvis udsigten til at deltage i et aktivt tilbud mind-
sker tilskyndelsen til at finde beskaeftigelse, fordi den ledige finder deltagelse i tilbuddet attrak-
tivt. Dette beskrives som en “attraktionseffekt”.

Fastholdelseseffekten fremkommer ved, at ledige, mens de deltager i et aktivt tilbud, spger min-
dre efter job. Dermed har de en lavere sandsynlighed for at finde beskaeftigelse. Det kan eksem-
pelvis vaere fordi, de ledige gnsker at feerdigggre det tilbud, de deltager i, eller fordi deres tid til
at spge arbejde reduceres. Fastholdelseseffekten kan dog ogsd have den modsatte effekt, hvis
deltagelsen i det aktive tilbud gger de lediges spgeintensitet i perioder, hvor de deltager i et
aktivt tilbud.

Opkvalificeringseffekten eller programeffekten fremkommer ved at ledige, efter et aktivt forlpb
har opndet nye kompetencer, faerdigheder, kvalifikationer mv., der ggr dem bedre rustet til at
finde job inden for tidligere eller nye arbejdsomrader. Effekten kan imidlertid ogsa veere negativ,
fx hvis opkvalificeringen medfgrer, at ledige indsnaevrer deres jobspgningsomrade. Programef-
fekten omfatter ogsa eventuelle effekter pa stabiliteten af den efterfglgende beskaeftigelse, om-
fanget af efterfplgende ledighed, ligesom effekter pa Ipnnen ogsa er en programeffekt.

For at kunne vurdere den samfundspkonomiske gavn, der kan vaere ved en given indsats,
skal beskaeftigelseseffekterne sammenholdes med de omkostninger, der er forbundet med
indsatsen. Det ggres ofte ved hjaelp af cost-benefit analyser. En cost-benefit analyse er en
metode til at afggre, hvorvidt et givent tiltag er gavnligt for de offentlige finanser eller for
samfundspkonomien generelt. Her holdes gevinsterne — eksempelvis i form af sparede of-
fentlige overferselsindkomster grundet, at den ledige kommer hurtigere i beskaeftigelse eller
far en pget indkomst efter deltagelse i indsatsen — op mod omkostningerne ved indsatsen
—eksempelvis i form af udgifter til at gennemfpre aktiveringsindsatsen.

Udover de direkte effekter kan der ogsa vaere indirekte effekter, blandt andet i form af ekster-
naliteter. Det kan ligeledes have betydning for den samlede samfundspkonomiske gevinst af
den aktive beskaeftigelsesindsats.

Indirekte effekter kan fx besta i, at andre end de aktiverede pavirkes af den aktive indsats
eller, at Ipndannelsen pavirkes i bredere forstand. Eksempelvis kan den aktive indsats med-
fore fortraengning af ordinaer beskaeftigelse, hvis ledige, der aktiveres, kommer hurtigere i
beskaeftigelse pa bekostning af andre lediges beskzeftigelse eller, at allerede beskaeftigede
bliver ledige.

Der kan ogsa vaere positive indirekte effekter, dvs. at beskaeftigelsesindsatsen ogsa gavner
andre end de ledige. Det kan fx ske ved, at beskaeftigelsesindsatsen skaber bedre kompeten-
cer blandt de ledige, som har en afsmittende effekt pa produktiviteten blandt de kolleger, de
ledige fremadrettet far ude pa arbejdspladserne. Derudover kan den aktive indsats medvirke
til, at lediges jobspgning bliver mere effektiv, s virksomhederne oplever, at de hurtigere far
besat opslaede stillinger og med bedre kvalificeret arbejdskraft.
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Nar effekten af en given indsats males ses der i mange studier alene pa fastholdelses- og
programeffekten. Nogle analyser inkluderer dog ogsa beregninger af motivationseffekten,
hvilket giver et mere komplet grundlag i forhold til at kunne vurdere, hvilke aktive indsatser
der i gennemsnit virker bedst for ledige generelt og overfor specifikke grupper af ledige.

For at analysere hvorvidt en given indsats i den aktive beskaeftigelsespolitik har en effekt, fx
om en indsats pger sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse, kraeves ideelt en kontrol-
gruppe som er identisk med den gruppe, som modtager indsatsen. Det er ofte ikke muligt at
danne en identisk kontrolgruppe, hvorfor der benyttes forskellige statistiske fremgangme-
toder til at danne en kontrolgruppe, som ligner deltagergruppen bade pa observerbare og
uobserverbare karakteristika. For en mere detaljeret gennemgang af de statistiske metoder
henvises til bilag 6.1.

Vidensniveauet er afhaengigt af mengden og kvaliteten af viden

De enkelte effektanalyser giver viden om, hvordan forskellige dele af den aktive beskaeftigel-
sesindsats i gennemsnit virker for forskellige malgrupper. Derudover giver nogle effektana-
lyser et styrket grundlag for at skenne over effekterne pa samfundsniveau. Dermed skabes
der et udgangspunkt for at tilretteleegge og malrette beskeeftigelsesindsatsen pa den mest
ressourceeffektive made, som samtidig realiserer den gnskede effekt pa beskaeftigelsen. Nar
studier skal omszettes til konkrete anbefalinger, er det npdvendigt at vaere opmaerksom p3,
at forskellige kombinationer af data og analytiske tilgange hver iszer giver forskellige mulig-
heder og begraensninger i forhold til at overfgre analyseresultaterne til virkeligheden.

| boks 6.2 er der sammenfattet en raekke forhold, som ofte er afggrende for den praktiske
anvendelse af analyseresultater, og som derfor altid bgr holdes for gje, nar effektanalyser

anvendes i policypjemed.

v Boks 6.2 Potentielle begraensninger for brugen af analyseresultater

Datagrundlaget

Detaljeringsgraden af datagrundlaget kan slgre underliggende effekter. Hvis data fx ikke kan opdeles
pa kon kan et resultat, der viser, at en given indsats ikke har en effekt daekke over, at der er modsatret-
tede effekter for kvinder og maend. Tilsvarende for manglende opdeling pa aldersgrupper, etnicitet
m.. samt ved manglende underopdeling pa forskellige aktiviteter under den aktive indsats.

Kontekstafhaengighed

En analyse kan veere gennemfgrt i en anden kontekst end den, resultaterne overfpres pa. Fx kan der
veere foretaget aendringer af reglerne pa omradet efter analysen er gennemfgrt, som betyder, at ana-
lysens resultater ikke leengere er aktuelle. Tilsvarende kan analysen vaere gennemfgrt under speci-
fikke gkonomiske omstaendigheder, som ikke laengere er gaeldende (hgjkonjunktur/lavkonjunktur).
Endvidere ses der ogsa variation i, hvilke redskaber der over tid bruges i den aktive indsats. Det kan
saledes vaere muligt, at brugen af redskaber i indsatsen er aendret, hvilket kan pavirke effekten af ind-
satsen. Analysen kan ogsa veaere gennemfgrt pa baggrund af data fra et andet land, hvor regelsaettet
kan adskille sig fra det danske.

Gennemsnitseffekter

Analyser gennemfgres pa baggrund af stprre datamaengder og de observerede effekter er derfor et
udtryk for den gennemsnitlige effekt pd den gruppe af personer effekten hidrgrer. Eventuelle anbefa-
linger afindividuelle indsatser bgr ske under iagttagelse af, at de gennemsnitlige resultater vil kunne
udmente sig i forskellige effekter for forskellige enkeltpersoner.

Effektstudier giver sjeldent svar pa "hvorfor” noget virker (eller ikke virker)

Effektmalingerne i kvantitative studier (registeranalyser og lodtraekningsforspg) giver kun sjaeldent
viden om, hvorfor de enkelte aktive indsatser virker, som de ger. Kvantitative studier giver som oftest
kun en viden om retningen og stgrrelsen af de forskellige effekter. En viden/indsigt om, hvorfor en
given indsats virker vil ofte kraeve supplerende kvalitative analyser, der naermere kan belyse indhold,
implementeringen af de forskellige indsatser, adfaerdsaendringer og herved verificere eller afkraefte
den underliggende programteori (den teori, som forteeller os hvorfor og hvordan programmet er til-
sigtet at virke).
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I den pkonomiske litteratur peger effektstudierne af de enkelte aktive tilbud ikke altid i sam-
me retning. Derudover kan kvaliteten af studierne variere.Til at vurdere tyngden af viden om
beskaeftigelsesindsatsen, kan der opstilles et videnshierarki. Dette kan naermere beskrive og
sammenfatte maengden af viden, der haves om de forskellige indsatsers beskaeftigelsesef-
fekt for forskellige malgrupper. Boks 6.3 viser det videnshieraki, der er udviklet af Arbejdsmar-
kedsstyrkelsen i samarbejde med en raekke uathaengige forskere.

v Boks 6.3 Videnshierarki

Overordnet Detaljeret
Vidensniveau vidensniveau Kriterier
Evidens Steerk evidens En overvaegt pa tre eller flere
effektstudier med hgj kvalitet, der viser resultater, der
gar i samme retning
Moderat evidens En overvaegt pa to effektstudier af hgj kvalitet, der
viser resultater, der gdr i samme retning
Indikation Indikation En overvaegt pa ét effektstudie af hgj
kvalitet eller flere effektstudier med begraenset kvali-
tet, der viser resultater, der gar i samme retning
Ingen viden Modstridende viden | Studier der viser resultater, der gar i forskellige ret-
ninger, hvor der ikke nogen klar overvaegt af studier
der peger i en retning
Usikker viden Ingen eller fa studier med begraenset kvalitet samt
ingen klar retning af resultaterne

| Beskzeftigelsesministeriet online vidensbank, Jobeffekter.dk, benyttes dette videnshierarki i forbin-
delse med indsamling og systematisering af viden vedrgrende beskaftigelsesindsatsen. | videns-
banken synligggres vidensgrundlaget vedrgrende effekterne af den aktive beskaeftigelsespolitik for
forskellige malgrupper og indsatser.

I de naeste afsnit gennemgas en raekke studier, hvori der analyseres forskellige effekter inden
for den aktive beskaeftigelsesindsats med udgangspunkt i videnshierakiet. Vidensniveauet
bygger pa den aktuelle informationsmaengde, som findes i vidensbanken og pa det anvendte
kildegrundlag.

6.2 Aggregerede effekter af den aktive indsats

Effektmalinger pd mere aggregeret niveau giver viden om den samlede effekt af den aktive
beskaeftigelsesindsats i forhold til det overordnede niveau for ledighed og beskaeftigelse.

Inden for den litteratur, der analyserer de samlede samfundsmaessige effekter, er der indika-
tion pa, at den aktive beskaeftigelsespolitik har en positiv effekt pa den strukturelle ledighed.

| De @konomiske Rads (D@R) rapport fra 2013 estimeres de aggregerede effekter af de enkelte
aktive indsatser i Danmark. | rapporten analyseres effekterne af aktivering pa bruttoledighe-
den for arbejdsmarkedsparate ledige (De @konomiske Réd, 2012). Som noget nyt er analysen
endvidere opdelt pd effekter af beskaeftigelsesindsatsen under henholdsvis en hgj- og lav-
konjunktur.

Analysen er gennemfgrt ved at se pa sammenhangen mellem den aktive indsats og niveau-
et for bruttoledighed pa tveaers af kommuner, dels i en periode med hgjkonjunktur, drene
2006-2008, og dels i en periode med lavkonjunktur, drene 2009-2011. Resultaterne er sam-
menfattet i tabel 6.1.
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Tabel 6.1 Aggregerede effekter af den aktive arbejdsmarkedspolitik i hgj- og lavkonjunktur for arbejds-

markedsparate ledige
Ledighedsniveau

Hgjkonj. Lavkonj.
Lgntilskud i private virksomheder + = +
Lontilskud i offentlige virksomheder o = o
Vejledning og uddannelse + < +
Virksomhedspraktik + = +
Samtaler 0 < +
Note:

+: Positiv signifikant effekt af beskaeftigelsesindsatsen, dvs. reducerer ledighedsniveauet.
- :Negativ signifikant effekt, dvs. gger ledighedsniveauet.

o : Effekt er ikke statistisk signifikant forskellig fra nul.

< =>:Sammenligning af de estimerede koefficienter (effekter) i hgj- og lavkonjunktur.
Kilde: De @konomiske Rad, 2012

Analysen fra DOR viser, at en aktiv indsats til arbejdsmarkedsparate ledige generelt reduce-
rer ledighedsniveauet under bade en hgj- og lavkonjunktur. Det gzelder alle typer af aktive
tilbud, dog ikke tilbud om anszettelse med Igntilskud i det offentlige, hvor effekten ikke er
signifikant forskellig fra nul.

I analysen fremgar det endvidere, at privat Ipntilskud giver den stgrste beskaeftigelseseffekt
for arbejdsmarkedsparate ledige, idet privat Ipntilskud er den aktive indsats, der i stprst om-
fang reducerer ledighedsniveauet under bade hgj- og lavkonjunktur. Analysen finder ligele-
des positive beskaftigelseseffekter for virksomhedspraktik bade under en hgj- og lavkon-
junktur.

Vejledning og opkvalificering, herunder uddannelse, har ogsa positiv effekt i forhold til at
nedbringe ledigheden. Det gaelder bade under hgj- og lavkonjunktur, om end effekterne er
lidt stprre under lavkonjunktur. Ifplge D@R haenger den stgrre effekt under lavkonjunktur
sammen med, at der er en relativt mindre fastholdelseseffekt, idet det i forvejen er sveerere
at finde beskaeftigelse under lavkonjunktur.

Analysen viser herudover, at brugen af samtaler overfor ledige reducerer ledighedsniveau-
et under lavkonjunktur, mens der ikke ses nogen effekt under hgjkonjunktur. Dette resultat
stemmer dog ikke overens med de effekter, der findes af samtaler i analyser pa individniveau,
jf.afsnit 6.4. Dette skal blandt andet ses i lyset af, at det ofte pa aggregeret niveau er vanske-
ligt at afggre kausaliteten, dvs. hvorvidt det er den aktive beskaeftigelsespolitik, der pavirker
ledigheden eller omvendt. Desuden kan de indirekte/afledte effekter indebzere, at effekterne
pa aggregeret niveau afviger fra individeffekterne.

Udover D@R’s analyse findes der ogsa enkelte studier, som pa baggrund af data fra slut-
ningen af 1990’erne har analyseret, hvorvidt der er korrelation mellem ledighedsprocenten
og brugen af den aktive beskaeftigelsespolitik. | disse studier findes bade positiv og ingen
sammenhang mellem den aktive beskaeftigelsespolitik og ledighedsprocenten (Baker m.fl,,
2004; Rosholm og Svarer, 2012).

D@R har ligeledes foretaget en analyse af betydningen en forggelse af den aktive beskaefti-
gelsesindsats. D@R finder, at en forpgelse af den aktive indsats i en hgjkonjunktur vil ledig-
hedsniveauet blive reduceret med 0,05 pct. point og 1,13 pct. point i en lavkonjunktur (De
@konomiske Rad, 2012; Rockwool Fondens Forskningsenhed, 2013a).

Sadanne beregninger er altid behaeftet med stor usikkerhed. Iszer fordi det er meget vanske-
ligt at estimere, hvilken betydning en overordnet reduktion i den aktive indsats vil have pa
den tidligere beskrevne sorteringseffekt. Det skyldes, at sorteringseffekten kan blive pavirket
forskelligt alt efter,om der sker en reduktion eller en forggelse af omkostningerne i den akti-
ve beskaeftigelsesindsats. Samtidig afhanger sddanne beregningeriligesa hgj grad af, hvilke
indsatser der vaelges at reducere i omfang som fglge af en besparelse i den aktive indsats.
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Dette skyldes, at der, som det efterfplgende afsnit vil vise, er store forskelle i beskaeftigelses-
effekterne af de enkelte redskaber i den aktive indsats.

Dertil kommer, at aktiveringspolitikken i kommunerne afthaenger af ledigheden og dens
sammensatning, hvilket ud fra de nuveerende regler medfgrer, at desto lengere den gen-
nemsnitlige ledighedsvarighed er, desto stgrre er aktiveringsomfanget og dermed ogsa de
omkostninger,der er forbundet med den aktiv beskaeftigelsesindsats. Dette medfgrer en om-
vendt sammenhang mellem aktiveringsomfanget og ledighedsomfanget.

Samlet set findes der sdledes indikation pa at den aktive indsats har en gunstig effekt pa det
generelle ledighedsniveau, bade under en hgj- og lavkonjunktur.

6.3 Motivationseffekter

Motivationseffekten indebaerer, at udsigten til at deltage i aktivering 'motiverer’ den ledige
til at spge efter arbejde allerede inden den aktive indsats pabegyndes. Motivationseffekten
kan imidlertid ogsa virke modsat. Hvis den ledige har et @nske om at deltage i en given aktiv
indsats kan udsigten til deltagelse mindske tilskyndelsen til at spge efter eller ga i arbejde.
Der tales her om en attraktionseffekt. Motivationseffekten kan ikke altid henfgres til et en-
kelt aktiveringsredskab; effekten opstdr ofte fgr det er besluttet, hvilken indsats den enkelte
ledige skal deltage i.

Der er samlet set moderat evidens for at motivationseffekten har en positiv effekt pa be-
skeeftigelsen.

Ifplge Rosholm og Svarer findes der en indikation for positive sorterings- og motivationsef-
fekter af den aktive beskaeftigelsesindsats (Rosholm og Svarer, 2012). Det vil sige, at udsigten
til at skulle deltage i et aktivt tilbud bade medfgrer, at personer afholder sig fra at blive re-
gisteret som ledig samt har en positiv effekt pa det efterfplgende beskzeftigelsesomfang,
idet ledige i hgjere grad finder beskzeftigelse, inden aktiveringen pabegyndes. Resultatet
understgttes af litteraturgennemgangen fra Rockwool Fondens Forskningsenhed (Rockwool
Fondens Forskningsenhed, 2013b).

Danske studier, der estimerer motivationseffekten separat for maend og kvinder finder imid-
lertid alene positive motivationseffekter blandt maend (jf. fx Rosholm og Svarer, 2009; Ros-
holm og Svarer, 2008; Geerdsen m.fl,, 2007; Pedersen, m.fl,, 2012). Endvidere finder Rockwool
Fondens Forskningsenhed, at motivationseffekten er til stede for ufagleerte og faglaerte, men
ikke for ledige med videregdende uddannelse, dog med udtagelse af nyuddannede maend
(Rockwool Fondens Forskningsenhed, 2013¢; Rockwool Fondens Forskningsenhed, 2013d). |
studierne estimeres motivationseffekten endvidere til at vaere stgrst under hgjkonjunktur
relativt til lavkonjunktur. Et tilsvarende resultat findes af Pedersen m.fl. (Pedersen, m fl.,, 2012).

6.4 Effekten af de enkelte redskaber i den aktive indsats

| det fplgende afsnit beskrives den eksisterende viden om effekterne af de enkelte indsatser.
Effekterne af vejledning og opkvalificering behandles dog saerskilt i kapitel 7. Som fplge af
metoden i den tilgaengelige litteratur males positive beskaeftigelseseffekter typisk som net-
toeffekten af fastholdelses- og programeffekten, med mindre andet er angivet. Det medfgrer,
at der pa baggrund af disse undersggelser ikke kan drages endelige konklusioner, hvorvidt
det pagaeldende redskab har positive aggregerede effekter, da der ikke indgar motivations-,
sorteringseffekter og eventuelt indirekte effekter. Derudover skal det bemaerkes, at de feer-
reste effektstudier har fokus pa varig beskaeftigelse, hvilket er vigtigt at holde sig for pje ved
brugen af analyseresultaterne. Tabel 6.2 opsummerer den eksisterende viden om effekterne
af de enkelte redskaber i den aktive beskaeftigelsesindsats.
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Samtaler

Samtaler og jobspgningsforlgb fra jobcentret eller a-kassen kan gge den enkelte lediges vi-
den om de muligheder, der eksisterer pa arbejdsmarkedet og samtidig give den ledige red-
skaber til malrettet at spge job. Derudover kan samtalerne ogsa bruges til at planlegge den
fremadrettede aktive indsats for den ledige.

| den eksisterende litteratur findes der stzerk evidens for, at samtaler har positive beskaef-
tigelseseffekter. For arbejdsmarkedsparate ledige vurderes samtaler at veere et af de bedst
virkende og mest robuste instrumenter i den aktive beskaeftigelsespolitik. Der er endvidere
indikation pa, at den positive effekt af samtaler pges med antallet af samtaler. Brown og
Koettl finder, at de positive effekter fra samtaler blandt andet skyldes, at den lediges posi-
tion pa arbejdsmarkedet styrkes (Brown og Koettl, 2012). Derudover er samtalerne med til
at afstemme den lediges forventninger til arbejdsmarkedet og samtidig kan samtaler vaere
medvirkende til at skabe et bedre arbejdsmarkedsmatch.

Et eksempel pd positive effekter af samtaler i den aktive indsats er det danske lodtraeknings-
forspg "Hurtigt i gang 2", der underspgte hvorvidt og hvilke former for tidlig og intensive

indsatser, der hjalp de ledige hurtigere i arbejde. Forspget er naermere beskrevet i boks 6.4.

v Boks 6.4 "Hurtigt i gang 2”

Formalet med projekt "Hurtigt i gang 2” var at finde ud af, hvilken tidlig og intensiv indsats, der virker
bedst for nyledige a-dagpengemodtagere og om indsatsen kunne omkostningseffektiveres. Fglgen-
de indsatser blev udfert i de fire beskaeftigelsesregioner, som var med i forsgget:

Kollektivt kontaktforlgb i Nordjylland med ugentlige samtaler de fgrste tre maneder af ledig-
hedsforlpbet

Individuelt kontaktforlgb i Hovedstaden og Sjeelland med samtaler hver anden uge de forste tre
maneder af ledighedsforlgbet

Aktivering efter tre maneders ledighed i Midtjylland af mindst tre maneders varighed

Kollektivt kontaktforlpb med ugentlige samtaler de fprste tre maneder af ledighedsforlpbet og
derefter aktivering efter tre maneders ledighed af mindst tre maneders varighed i Syddanmark

Evalueringsresultaterne af "Hurtigt i gang 2” viste, at bade tidlige individuelle og kollektive
samtaler havde en positiv effekt pa de lediges afgang til beskzeftigelse. Det var dog iszer
forlgb med individuelle kontaktsamtaler hver anden uge de fprste tre maneder af ledigheds-
forlpbet, der viste sig at have markant positive effekter i forhold til at forkorte ledighedsperi-
oderne, jf. figur 6.1 og figur 6.2 (Rosholm og Svarer, 2009).!

1 Figuren for Midtjylland viser ogsa tilstedevaerelsen af motivationseffekten for maend.
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Figur 6.1 "Hurtigt i gang 2”: Akkumuleret forskel i andel i job (deltagergruppe - kontrolgruppe) malt i
uger for Hovedstaden og Sj=elland

25
ae®
20 ee==""
--‘.--_
_,-. 3
5 o-""- ._..-"_.—‘.__
TS ETET T C e ececans
-5
-10

1 12 23 34 45 56 67 78 89 100 111 122 133 144 155 166 177 188 199 210 221 232

= Kvinder = Mand

Note:Job er personer uden ydelse eller feriedagpenge fra beskaeftigelse som har modtaget E-indkomst i samme maned
Note: X-aksen viser antallet af uger efter at personer i deltager- og kontrolgruppe blev udvalgt til forspgene. De stiplede linjer for
hhv.maend og kvinder angiver 95 pct. konfidensintervalet.

Kilde: DREAM

Figur 6.2 "Hurtigt i gang 2”: Akkumuleret forskel i andel i job (deltagergruppe - kontrolgruppe) malt i
uger for Midtjylland
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Note:Job er personer uden ydelse eller feriedagpenge fra beskaeftigelse som har modtaget E-indkomst i samme méned
Note.: X-aksen viser antallet af uger efter at personer i deltager- og kontrolgruppe blev udvalgt til forspgene. De stiplede linjer
for hhv. maend og kvinder angiver 95 pct. konfidensintervalet.

Kilde: DREAM

Derudover findes det, at bade radgivende samtaler og samtaler med fokus pa radigheds-
afprgvning og monitorering har positive beskzeftigelseseffekter. Imidlertid estimeres effek-
terne af rddgivende samtaler til at vaere bedst. Det kan skyldes, at samtaler med fokus pa
monitorering fx omfatter efterprgvning af krav om dokumenteret jobsggning. Det kan med-
fore et skifte fra uformelle til formelle spgekanaler, hvilket kan medfgre en mindre effekt af
samtaler, der fokuserer pd monitorering. Idet uformelle spgekanaler ofte er mere effektive vil
dette reducere afgangen til beskzeftigelse (Rosholm og Svarer, 2010).

Et vigtigt element i de lediges samtaler med jobcentret eller a-kassen er samtidig at ggre
brug af sagsbehandlernes eventuelle virksomhedsnetveerk. Et schweizisk studie, der er be-
skrevet naermere i boks 6.5, finder, at safremt sagsbehandlerne har direkte kontakt til ar-
bejdsgiverne, er dette medvirkende til at pge de lediges chancer for at finde beskaeftigelse
som fplge af samtaler.
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v Boks 6.5 Sagsbehandlerens virksomhedsnetvaerk

Behncke m.fl. undersgger pa baggrund af schweizisk data, hvor vigtigt sagsbehandlerens virksom-
hedsnetvaerk er for at fa de ledige i beskaeftigelse. Data bestar af en omfattende spgrgeskemaunder-
spgelse blandt 1560 sagsbehandlere, svarende til 84 pct. af alle ansatte sagsbehandlere i perioden,
der kobles med registerdata, hvor man fplger nyledige i 2003 frem til udgangen af 2006 (Behncke
m.fl., 2007b).

| spprgeskemaunderspgelsen indsamles information om, hvilke kilder sagsbehandlerne primaert
bruger til at indsamle information omkring den nuvaerende arbejdsmarkedsstatus i relation til le-
dige, efterspurgte kompetencer mv. Her angiver 44 pct. af sagsbehandlerne, at de benytter direkte
kontakt til arbejdsgivere som primaer kilde.

Behncke m.fl. analyserer pd baggrund heraf, om ledige der var tilknyttet en af de sagsbehandlere, der
udnyttede en direkte kontakt til arbejdsgivere i deres sagsbehandling, opndede stgrre eller mindre
efterfolgende beskaeftigelsesomfang.

Analysen viser, at ledige, der har en sagsbehandler, som har en direkte kontakt til arbejdsgiverne,
efterfplgende har en signifikant hejere beskaeftigelsesfrekvens. Effekten er i stprrelsesordenen 3 pct.
point, hvilket er en betydelig effekt og er stprst for ledige over 55 ar samt ledige uden en kompeten-
cegivende uddannelse.

Resultaterne bakkes op af Hofmann m.fl, der i en underspgelse pa baggrund af tysk data finder,at en
forpgelse af jobcentrenes arbejdsgiverkontakt har samme effekt som en intensivering af jobcentrets
aktive indsats til de ledige (Hofmann m fl., 2010a).

Effektstudier af samtaler med radgivning som malsaetning viser endvidere, at disse bade
medvirker til, at ledige kommer hurtigere i job samtidig med, at den efterfplgende jobkvalitet
ikke reduceres (Rosholm og Svarer, 2010).

Ses der seerskilt pa de unge viser et review fra Kraka, at samtaler samlet set har de samme
effekter som for ledige generelt. Resultaterne findes dog primaert pa baggrund af de danske
studier, mens den internationale litteratur typisk ikke finder nogen malbare effekter af sam-
taler til unge (Kraka, 2013).

Der findes desuden saerskilt evidens for motivationseffekter af samtaler, hvor effekterne vur-
deres at vaere mest tydelige for nyledige, hvor der er indikation pa, at den pgede afgang til
beskaeftigelse ved udsigten til samtaler skyldes, at de ledige pger deres jobspgning (Rosholm
og Svarer, 2010).

Sanktioner

Nar de ledige ikke lever op til beskaeftigelsesindsatsens regler om ret og pligt har kommu-
nerne og a-kasserne mulighed for at sanktionere de ledige. Rationalet er, at det skal give de
ledige et pkonomisk incitament til at overholde de forpligtigelser, der er i forbindelse med
modtagelse af en forsgrgelsesydelse fra det offentlige.

Blandt danske og internationale studier findes der staerk evidens for, at sanktioner har en
positiv effekt pa beskaeftigelsen.

Rosholm og Svarer finder steerk evidens for, at sanktioner gger afgangen fra ledighed. Der
er endvidere indikation p3, at der eksisterer en motivationseffekt ved sanktioner, saledes at
alene udsigten til en sanktion gger afgangen fra ledighed til beskaeftigelse. Der er dog ogsa
indikation pa, at sanktionerede ledige efterfplgende accepterer job af lavere kvalitet bade
med hensyn til Ign og varighed (Rosholm og Svarer, 2012).

Kraka finder, at unge generelt reagerer kraftigere pa aendringer i ydelsesniveauet end andre

ledige. Dette indikerer, at de unge ogsa vil reagere kraftigere pa sanktioner end gvrige ledige
(Kraka, 2013).
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Virksomhedsrettede tilbud

Virksomhedsrettede tilbud kan opkvalificere den enkelte ledige direkte i forhold til lpsningen
af konkrete opgaver pd en arbejdsplads samt bibringe den ledige nye relationer og netvaerk,
der bygger bro til ordinzer beskzeftigelse. Dette kan bidrage til, at den ledige hurtigere opnar
en ordinzer ansattelse. Ydermere kan et virksomhedsrettet tilbud medvirke til, at den ledige
bevarer sin tilknytning til arbejdsmarkedet og ikke glider ud af arbejdsstyrken.

Der er dog en risiko for, at de virksomhedsrettede tilbud kan forlaenge ledighedsperioden.
Dette skyldes, at jobspgningsaktiviteten kan falde i den periode, hvor den ledige er i gang
med forlpbet pa virksomheden, idet virksomhedsrettede forlpb generelt er relativt lange.

Bade privat og offentligt Ipntilskud opererer under samme generelle regelszet. Dette betyder,
at brugen af Igntilskudsstillinger skal have form af ‘ekstra’ beskaeftigelse pa virksomheden,
og at der skal vaere et rimeligt forhold mellem antallet af ordinzere stillinger og lgntilskuds-
stillinger. For den offentlige sektor gaelder dog ogsd, at der hvert ar udmeldes en lgntil-
skudskvote, der betyder, at offentlige myndigheder forpligter sig til at levere et vist antal
Ipntilskudspladser.

Ifplge Rosholm og Svarer er effekterne af virksomhedsrettet aktivering i hgj grad athaengig
af, hvorvidt det foregar pa private eller offentlige arbejdspladser. Mens der er staerk evidens
for, at Igntilskud i private virksomheder har positive beskaeftigelseseffekter, er der moderat
evidens i forhold til, at Igntilskud i det offentlige forlaenger ledighedsperioden. | litteraturen
findes der ligeledes evidens for, at privat lgntilskud medferer, at ledige kommer hurtigere i
beskaeftigelse, fastholder efterfplgende beskzeftigelse, samtidig med at der opnas en hgjere
Ipn (Rosholm og Svarer, 2011). De positive effekter af privat Ipntilskud bakkes op af to nye ef-
fekt analyser fra henholdsvis KORA og Damvad (KORA, 2013b; Damvad, 2013a).

Et studie af Christensen og Jacobsen finder, at bade private og offentlige Ipntilskudsstillinger
er forbundet med fastholdelseseffekter. For private Ipntilskudsjob opvejes disse af efterfgl-
gende opkvalificeringseffekter, mens dette ikke er tilfaeldet for offentligt Igntilskud — heller
ikke pa lang sigt (Christensen og Jacobsen, 2009).

| en cost-benefit analyse, hvor deltagerne i aktive tilbud fglges over en 10-arig periode, finder
Jespersen mAfl,, at privat Ipntilskud medfgrer et betydeligt overskud for samfundet som hel-
hed. Endvidere giver offentligt Ipntilskud ogsa et signifikant overskud, dog mindre end privat
Ipntilskud (Jespersen m.fl, 2008). | begge tilfaelde skyldes effekten, at de pagaeldende perso-
ner har hgjere indkomster og modtager feerre indkomstoverfgrsler efter gennemfgrelsen af
den aktive indsats.

Kraka finder samlet set, at der for de unge er lignende effekter, nemlig at private Ipntilskuds-
stillinger er den indsats, der har den stgrste beskaeftigelseseffekt, mens offentlige lgntil-
skudsstillinger typisk forleenger ledighedsperioden for ogsa unge. Samtidig finder Kraka, at
unge dimittender i Danmark er overrepraesenteret i de offentlige Ipntilskudsstillinger, hvilket
kan medvirke til at ledighedsperioden for denne gruppe af ledige forgges (Kraka, 2013).

Effekterne af virksomhedspraktik er generelt set mindre belyst end effekterne af Igntilskud.
Der findes dog indikation pa, at virksomhedspraktik har positive beskaeftigelseseffekter. De
positive effekter kan dels tilskrives, at forlpbene ved virksomhedspraktik er relativt korte,
hvorfor fastholdelseseffekterne er sma og insignifikante og dels at programeffekterne for de
fleste ledige er positive (Rosholm og Svarer, 2011).

Udover de direkte beskaeftigelseseffekter af lpntilskud kan der ogsa veere afledte effekter.
KORA har underspgt nogle af de indirekte effekter, der kan opsta i relation til den beskzefti-
gelsespolitiske indsats (KORA, 2013¢). Ifplge KORA, samt Pons og Arendt er der indikation p3,
at brugen af bade private og offentlige lgntilskudsstillinger ikke fortraenger ordinzere stillin-
ger (Pons m.fl, 2010).
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Ud fra ovenstaende gennemgang findes der saledes staerk evidens for, at samtaler og privat
Ipntilskud har en positiv effekt pa beskaeftigelsen. Derudover findes der ligeledes moderat
evidens for motivationseffekter. Tabel 6.2 opsummerer den eksisterende viden om de enkelte
redskaber i den aktive indsats.

6.5 Timing af den aktive indsats

Timingen kan have stor betydning for den endelige effektvurdering af de enkelte indsatser.
| starten af et ledighedsforlpb er der typisk en stor afgang fra forsgrgelsesydelserne til be-
skaeftigelse, da rigtig mange ledige finder arbejde tidligt i deres ledighedsforlgb. Der er séle-
des en risiko for, at en tidlig intensiv indsats kan virke fastholdende og dermed forsinke den
enkelte lediges tilbagevenden til beskaeftigelse.Jo leengere varighed af en given aktiv indsats,
jo lzengere vil de ledige kunne forventes at blive fastholdt i ledighed. En tidlig indsats forgpger
ligeledes risikoen for, at der gives en aktiv indsats til ledige, der uden indsatsen alligevel ville
have fundet beskaeftigelse — ogsa kaldet et dpdvaegtstab.

Modsat kan en tidlig indsats ogsa vaere med til at hjzelpe og motivere ledige til hurtigt at fin-
de et job. Dette kan indikere, at en tidlig indsats kan virke motiverende og give en hurtigere
afklaring for den enkelte ledige og dermed forkorte vejen tilbage i beskaeftigelse.

Der findes fa effektstudier, der direkte vedrgrer timingen af den aktive indsats og derfor er
der usikker viden om, hvad der er den optimale timing af den aktive indsats.

En undersggelse af Lauzadyte peger i retning af, at det optimale aktiveringstidspunkt ligger
omkring et ar inde i ledighedsforlgbet (Lauzadyte, 2008).

Som navnt ovenfor kan en tidlig indsats vaere med til at motivere ledige til hurtigere at finde
beskaeftigelse, hvilket afsnit 6.3 om motivationseffekter understotter.

| stprstedelen af litteraturen estimeres fastholdelseseffekten ikke separat, men indgar deri-
mod i den estimerede effekt, der bestar af bade fastholdelses- og programeffekten under ét.
Rosholm og Svarer har estimeret fastholdelseseffekten separat og finder, at der er fasthol-
delseseffekter af henholdsvis uddannelsesaktivering og Igntilskud (Rosholm og Svarer, 2012;
Rosholm og Svarer, 201). Endvidere er der en tendens til, at jo laengere aktiveringsforlgb, de-
sto sterre er fastholdelseseffekten. DOR estimerer, at samtlige aktive tilbud, med undtagelse
af samtaler, medfgrer fastholdelseseffekter (De @konomiske Rad, 2012). Dette resultat traek-
keriretning af, at en tidlig indsats generelt vil have en fastholdelseseffekt pa ledige, og at en
tidlig indsats dermed risikerer at gge den gennemsnitlige ledighedsperiode. Dertil kommer
et eventuelt dpdvaegtstab.

Det ma forventes, at timingen af den aktive indsats afhaenger af rammerne for beskaeftigel-
sesindsatsen, herunder varigheden af ydelsesperioden. Da de fundne effekter i Lauzadyte
er estimeret pa baggrund af en dagpengeperiode pa 4 ar, og ikke en 2-drig periode, er det
muligt, at den optimale timing i en aktuel dansk kontekst vil vaere anderledes end i den ana-
lyserede kontekst (Lauzadyte, 2008).

6.6 Opsummering og udfordringer
Der findes generelt indikation for, at alle aktiveringsinstrumenter reducerer ledighedsniveau-
et pa samfundsniveau med undtagelse af offentligt Ientilskud. Dette gaelder bade under hoj-

og lavkonjunktur. Der findes dog ikke signifikante effekter af samtaler under hgjkonjunktur.
Dette medfgrer formentligt at effekten af den aktive indsats er stgrst under lavkonjunktur.
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Males effekten af de forskellige aktive indsatser i beskaeftigelsessystemet pa individniveau,
findes der at private Ipntilskudsstillinger er det mest effektive instrument i den aktive indsats
og der er staerk evidens for, at det hjaelper de ledige til en bedre arbejdsmarkedstilknytning.
De virksomhedsrettede tilbud medfgrer pa den ene side mulighed for netvaerk og opkvalifi-
cering for den ledige, men pa den anden side ogsa risiko for fastholdelse i ledighed, idet Ipn-
tilskudsstillingerne i deres nuvaerende form er forholdsvis lange forlgb. For samfundet som
helhed giver privat lpntilskud overskud. Derudover findes der indikation for, at Igntilskudsjob
ikke fortraenger ordinzere arbejdspladser i den kontekst, de benyttes nu.

Der findes moderat evidens for, at offentlige lpntilskudsstillinger forlaenger den gennem-
snitlige ledighedsperiode for den enkelte ledige. P3 trods af dette findes der indikation af, at
offentligt Ipntilskud giver overskud for samfundet som helhed, dog mindre end privat Ipn-
tilskud.

Der er moderat evidens for motivationseffekter, dvs. at ledige afgar hurtigere fra ledighed
ved udsigten til aktive tilbud. Derudover findes der generelt fa studier, som belyser betyd-
ningen af timingen i den aktive indsats.

Der findes staerk evidens for, at samtaler har positive beskaeftigelseseffekter. Radgivende
samtaler har sterst effekt relativt til monitorerende samtaler.

Tabel 6.2 opsummerer den eksisterende viden omkring effekterne de enkelte redskaber i den
aktive beskaeftigelsespolitik.

Ekspertgruppen har pa baggrund af kapitlet opstillet fglgende udfordringer:

« Det kan overvejes, om de samme positive samfundseffekter kan opnas mere omkost-
ningseffektivt ved at aendre pd rammerne for beskaeftigelsesindsatsen, saledes at de
fremmer brugen af billigere aktive instrumenter, fx privat Igntilskud, samtaler og virk-
somhedspraktik.

- Det kan overvejes, om der er behov for at malrette brugen af offentligt Ipntilskud, fx ved
at indfgre en regel om at redskabet fgrst kan bruges efter 6 maneder, afskaffelse af kvo-
ter, harmonisering af merbeskaeftigelseskrav og lgntilskudssats til det private omrade.

- Det kan overvejes at justere rammerne for brugen af samtaler for sdledes at fremme en
tidlig indsats, der bygger pa samtaleforlgb i stedet for aktivering, da risikoen for fasthol-
delse ved samtaler er begraenset, mens mere omfattende aktivering ber ligge lidt senere
i ledighedsperioden.

Tabel 6.2 Opsummering af eksisterende viden omkring effekterne de enkelte redskaber i den aktive
indsats for arbejdsmarkedsparate

60 ar
og ®ldre

Mellem

30-59 ar

Z B BOL B2 BL

S S S S

g = s < s < s <
Samtaler + + + + + + + + + + + +
Offentligt Ipntilskud - - / / / / - / - -
Privat Ipntilskud + + + + + + + + + + + +
Praktik / / / / / / / / / / / /
Motivation + + + + + + + + + + + +

Note:'+'"’- og '/’ indikerer hhv. en positiv effekt, negativ effekten eller modstridende viden for en given indsats, hvis feltet er tomt
er der for fa studer til at kunne vurdere en effekt. Vejledning og opkvalificering er ikke medtaget, da dette behandles i kapitel 7.
Kilde: www.jobeffekter.dk
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v Bilag 6.1 Det fundamentale effektevalueringsproblem og metoder til at Igse det

Nar effekten af en given indsats skal beregnes - fx beskaeftigelsesomfanget for deltagerne af en gi-
ven indsats - skal udfaldet for dem, som deltog i indsatsen, kendes. Dette kan eksempelvis observeres
ved hjaelp af registerbaserede data. Derudover er der ogsa brug for at kende beskzeftigelsesomfan-
get safremt de samme personer ikke havde deltaget i den givne indsats. Dette kan ikke observeres,
da disse personer netop deltog i indsatsen. Dette uobserverede udfald kaldes kontrafaktum. Det, at
kontrafaktum ikke kan observeres, kaldes for ‘det fundamentale evalueringsproblem’. Den effekt, som
gnskes malt for en given indsats, er den gennemsnitlige treatment effekt (ATE). Sat pa formel:
E(Y, Y, )=E(Y,]D=1)- E(Y,,|D=0)

Problematikken heri bestar af, at udfaldet (Y) ikke observeres for det samme individ, pa det samme
tidspunkt, hvor individet bade deltager (D=1) og ikke deltager (D=0) i den givne indsats.

Hvis fx effekten af uddannelsesaktivering pa beskzeftigelsesgraden gnskes analyseret skal beskaefti-
gelsesgraden pa et givent tidspunkt kendes for det samme individ - bade hvor individet hhv. deltog
og ikke deltog, hvilket ikke er muligt pd det samme tidspunkt. Derfor opstar problematikken med
kontrafaktum.

Der findes en lang raekke metoder, hvorfra et kontrafaktum tilnaermelsesvis kan beregnes, lige fra
lodtraekningsforsgg, som blandt andet kendes fra den medicinske videnskab, til avancerede statisti-
ske teknikker. Disse metoder har alle det til feelles, at de spger at genskabe det uobserverede kontra-
faktum.

Problemet er, at det ikke er helt enkelt at konstruere et kontrafaktum, da udfaldet for de der deltog
i indsatsen skal genskabes ud fra nogle personer, som ikke har deltaget i indsatsen. Hvis det ikke er
fuldstaendig tilfeldigt, hvem der deltager i en given indsats kan en tilfaeldig gruppe ikke-deltagere
ikke bruges til at beregne et kontrafaktum. Sammenligningsgrundlaget skal saledes helst besta af
personer,som pa alle relevante kriterier, bdde observerbare og uobserverbare, ligner deltagerne i ind-
satsen.

Den foretrukne metode til at konstruere et kontrafaktum eller kontrolgrupper er via lodtraeknings-
forspg. Denne metode sikrer, at treatment (deltagelse i et aktivt tilbud) gives tilfaeldigt. Saledes er
det ikke personlige karakteristika, der pavirker hvorvidt en person valger at deltage i tilbuddet og
derfor heller ikke disse personlige karakteristika, der pavirker udfaldet. At designe og implementere
et kontrolleret forspg eller lodtraekningsforsgg er imidlertid ikke altid muligt, da det bade kan vaere
en tidskraevende, omkostningstung proces samt vaere forbundet med en raekke etiske og praktiske
udfordringer.

Udover lodtraekningsforsgg findes der en raekke alternative metoder til at danne kontrafaktum eller
kontrolgrupper:

«  Matching: Idéen bag matchinganalyse er, at der for hver person, der deltager i aktiveringstilbud-
det, findes en "tvilling”, som ikke deltager. Denne "tvilling” har ngjagtig samme observerbare
karakteristika, som deltageren. Forskellen mellem hvor hurtigt, de hver iszer finder job, tolkes som
effekten af aktiveringstilbuddet.

«  Difference-in-difference: | difference-in-difference sammenlignes treatment- og kontrolgruppen
inden indsatsen indtraeder og efter indsatsen har fundet sted. Pa den made kan der tages hgjde
for forskellige personlige karakteristika mellem de to grupper, bade observerbare og uobserver-
bare. Dette kraever dog, at forskellen i karakteristika er konstante over tid.

«  Naturlige eksperimenter: Denne metode minder om lodtraekningsforseg - blot hvor der fx via en
lovaendring bliver dannet en naturlig kontrolgruppe, som ikke afhaenger af personlige karakte-
ristika.

- Timing-of-event: Her fglges hver person i lpbet af hele deres ledighedsperiode, og idéen er at gpre
brug af, at der er variation i starttidspunktet for aktivering. For de ledige, der aktiveres tidligt i
forlgbet, er der en stor kontrolgruppe, der endnu ikke er aktiveret, som afgangsraten fra ledighed
under og efter aktiveringsforlpbet kan sammenlignes med. Det er denne afgangsrate, der gene-
relt set antages ogsa at gaelde for de ledige, der aktiveres senere i deres forlgb, hvor der ikke er en
sa stor kontrolgruppe at sammenligne med.
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Kapitel 7. Uddannelse

I kommissoriet for udredningen af den aktive indsats er anfgrt blandt de overordnede mal, at
den aktive indsats skal bidrage til at bringe den enkelte ledige i varig beskaeftigelse sa hurtigt
som muligt, og at der skal fokus pa relevant opkvalificering, safremt det er ngdvendigt for, at
den enkelte ledige star bedre rustet til at opna varig beskaeftigelse.

Erfaringerne med opkvalificerende tilbud i den aktive beskaeftigelsesindsats er blandede.

Dette kapitel drpfter indledningsvis forskellen pa uddannelse i det ordinzere uddannelsessy-
stem og uddannelse som led i den aktive indsats. Afsnit 7.2 giver i den forbindelse en oversigt
over veerdien af en erhvervskompetencegivende uddannelse generelt samt en beskrivelse af
uddannelsesbaggrunden hos de forsikrede ledige relativt til befolkningen og til de beskaef-
tigede.

Afsnit 7.3 beskriver uddannelsesindsatsen for de forsikrede ledige via redskabet vejledning
og opkvalificering, herunder de forskellige delelementer samt den hidtidige anvendelse.
Afsnit 7.4 sammenfatter den eksisterende viden om effekterne af redskabet vejledning og
opkvalificering og inddrager i den forbindelse en nylig opggrelse af effekterne af den aktive
indsats, hvor der blandt andet er spgt identificeret effekter af redskabet pa et mere detaljeret
niveau i forhold til, hvornar redskabet anvendes i ydelsesperioden, og hvordan det kan have
betydning for den efterfplgende beskaeftigelse pa kortere sigt.

Afsnit 7.5 gennemgar nogle af de seerlige ordninger for ledige med opkvalificerende elemen-
ter, der er oprettet som supplement til den aktive indsats, herunder voksenlaerlingeordnin-
gen, jobrotationsordningen, 6-ugers selvvalgt uddannelse samt varslingsindsatsen. Hertil
kommer erfaringerne med go’ernes uddannelsesorlov for ledige.

7.1 Uddannelse i det ordinare uddannelsessystem og uddannelse i den
aktive indsats

I Danmark har personer, som har gennemfgrt en erhvervskompetencegivende uddannelse,
dvs. er blevet faglaerte eller gennemfgrt en kort, mellemlang eller lang videregaende ud-
dannelse, markant bedre tilknytning til arbejdsmarkedet end personer, som ikke har. De har
typisk en hgjere indkomst, er i mindre grad ledige, traekker sig senere tilbage fra arbejdsmar-
kedet og lever laengere end ufaglaerte. Befolkningens tilegnelse af erhvervskompetencegi-
vende uddannelser er i alt overvejende grad opnaet via det ordinzere uddannelsessystem,
men uddannelse kan ogsa i visse tilfaelde erhverves via beskeeftigelsessystemet for ledige og
via eksempelvis revalideringsordningen.

| beskaeftigelsessystemet indgar erhvervskompetencegivende uddannelser som et meget
begraenset element under redskabet "vejledning og opkvalificering”, som daekker over en
raekke forskellige tilbud til ledige lige fra meget korte, vejledende forlpb, saerligt tilrettelagte
forlgb, jobspgningskurser, AMU-kurser og andre, jobrettede kurser, og op til erhvervsuddan-
nelser og videregaende uddannelser.

Effekterne af redskabet "vejledning og opkvalificering” har i danske underspgelser vist sig
i gennemsnit at veaere neutrale eller negative i forhold til virkningen pa den efterfplgende
beskaeftigelse for deltagerne.

Der kan vaere en raekke arsager til, at der tilsyneladende ikke opnds de samme positive resul-
tater med opkvalificering af ledige i Danmark sammenlignet med generel opkvalificering i
det ordinzere uddannelsessystem. Det kan for det fgrste skyldes, at den nuvaerende brug af
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vejledning og opkvalificering daekker over en bred vifte af tilbud, der gives til en bred gruppe
af ledige. Opggrelser over den nuvaerende brug af vejledning og opkvalificering viser, at langt
de fleste ledige far jobspgningskurser og afklarende forlpb, mens kun en mindre gruppe far
ordinzer uddannelse og en begraenset andel gennemfeprer en egentlig erhvervskompetence-
givende uddannelse.

Normalt er det i det almindelige uddannelsessystem sadan, at et ars ekstra uddannelse for-
bedrer eksempelvis den efterfplgende indkomst med nogle fa procent (Bjorklund m.fl, 2012).
Varigheden af uddannelsestilbud er typisk kortere i beskaeftigelsessystemet, men det skal
holdes op imod, at personen alternativt kunne veere i beskaeftigelse, og derfor samtidig skal
sta til radighed for arbejdsmarkedet. Det skal dermed ses i sammenhaeng med risikoen for,
at tilbuddene fastholder den ledige i ledighed, herunder ogsa ved at begraense personens
jobspgning. I lyset heraf vil nogle fa ugers kursus dermed vanskeligt kunne pge arbejdsmar-
kedstilknytningen markant. Hertil kommer, at elementer af redskabet vejledning og opkvali-
ficering kan vaere studieforberedende eller en del af kombinationsforlgb, hvorfor de ikke i sig
selv umiddelbart leder til efterfplgende beskaeftigelse.

For det andet kan tilbud om vejledning og opkvalificering, som det er i dag, indga som led i
den Ipbende radighedsafprpvning af ledige i den aktive indsats og foregd med henblik pa at
opfylde de nuvaerende krav om gentagen aktivering. Uddannelse i det ordinaere uddannel-
sessystem ma derimod formodes at vaere baseret pd, at personerne selv har valgt forlpbet
og er motiverede for at opnd gevinster ved uddannelsesforlpbet. Af samme arsag kan den
hidtidige brug af vejledning og opkvalificering i den aktive indsats risikere at veere rettet
mod personer, som af forskellige grunde tidligere i livet har fravalgt en formel uddannelse
og fortsat ikke er motiveret herfor. Brug af redskabet i radighedstestende sammenhaenge
kan give kortvarige effekter i form af afgang fra dagpengesystemet, men er ikke npdvendig-
vis befordrende for en mere varig tilknytning til arbejdsmarkedet, idet det ma forventes, at
opkvalificeringseffekten for den ledige i sadanne tilfaelde vil vaere begraenset.

7.2 Veerdien af uddannelse for den enkelte og for samfundet

Der er generelt evidens for, at en uddannelse er en god investering for den enkelte og for
samfundet som helhed.’

Opnaelse af en erhvervskompetencegivende uddannelse er typisk forbundet med hpjere
indkomster set over et livsperspektiv, ogsa nar der tages hgjde for perioden under uddan-
nelse med lavere indkomst. Der er sdledes typisk tale om privatpkonomiske positive afkast af
erhvervskompetencegivende uddannelser.

Personer med erhvervskompetencegivende uddannelse har typisk ogsa mindre ledighed og
bedre tilknytning til arbejdsmarkedet, set ved hpjere beskaeftigelsesfrekvenser og senere til-
bagetraekning fra arbejdsmarkedet.

Der findes evidens for sammenhangen mellem uddannelse og fx senere indtjening (Ashen-
felter m.fl, 1999). Analyseresultaterne i det fglgende vedrprende uddannelse skal dog tolkes
med forsigtighed. Det kan vaere sveert at tage hgjde for alle de forhold, som pavirker mulighe-
derne for at fa en uddannelse og et arbejde. Evnen og viljen til at gennemfgre en uddannelse
kan saledes vaere betinget af personlige eller sociale forhold, som i sig selv har betydning
for mulighederne for at fa et arbejde senere hen. Kausaliteten i resultaterne er ikke entydig.
Derfor kan der formentlig veere en tendens til, at den isolerede betydning af uddannelse for
succes pa arbejdsmarkedet overvurderes.

1 Vismaendene finder fx generelt positivt samfundsgkonomisk afkast af uddannelse (De @konomiske Rad, 2003).
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Uddannelse kan styrke tilknytningen til arbejdsmarkedet

Deltagelsen pa arbejdsmarkedet er meget forskellig for personer henholdsvis med og uden
en erhvervskompetencegivende uddannelse. Med erhvervskompetencegivende uddannelser
menes faglaert uddannelse og korte, mellemlange og lange videregdende uddannelser.

Blandt personer med en erhvervskompetencegivende uddannelse var godt 81 pct.ijob i 201,
mens det samme var tilfaeldet for godt 56 pct. af personerne uden en erhvervskompetence-
givende uddannelse, dvs. ufaglaerte. Personer med en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse har sdledes i gennemsnit en merbeskaeftigelse pd ca. 25 procentpoint sammenlignet
med personer uden en kompetencegivende uddannelse, jf. figur 7.1. Der ses generelt en afta-
gende forskel i takt med alderen svarende til, at veerdien af den formelle uddannelse afskri-
ves og "aflpses” af mere virksomhedsspecifik human kapital (erhvervserfaring mu.).

Ud over forskellen i uddannelsesniveau kan der vaere en raekke andre forhold, der har betyd-
ning for tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er der ikke er taget hgjde for i figur 7.1.

Figur 7.1 Beskaeftigelsesforskel (procentpoint) mellem personer med og uden erhvervskompeten-
cegivende uddannelse, 201
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Anm.: Aldersgruppen under 25 ar er udeladt af figuren, da mange i denne gruppe vil vaere under uddannelse.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Uddannelsens betydning for arbejdsmarkedstilknytningen ses ogsa internationalt, jf. fx
OECD (OECD, 2013b). Der er stprre forskelle i beskaeftigelsesfrekvensen alt efter uddannelses-
niveau i Danmark end i de gvrige nordiske lande (Norge, Sverige og Finland), men samtidig
lidt mindre forskel sammenlignet med OECD-gennemsnittet og Storbritannien og USA.

Ledighedsprocenten er hgjest for ufagleerte og lavest for personer med lange, videregaende
uddannelser, jf. Arbejdskraftundersggelsen fra Danmarks Statistik. Ogsa malt pa varighed er
ledighedsrisikoen stegrre, jo lavere uddannelsesniveau man har.

Voksne personer med erhvervskompetencegivende uddannelser i ultimo 2012 havde i gen-
nemsnit veeret mindre ledige de forudgaende 5 ar end personer uden (grunduddannede).
Blandt de personer, der har vaeret ledige i perioden, har 56 pct. af personerne med viderega-
ende uddannelser veeret ledige mindre end 10 pct. af den femarige periode, mens 48 pct. af
de erhvervsuddannede og 45 pct. af de grunduddannede (ufaglaerte) har veeret ledige min-
dre end 10 pct. af perioden, jf. figur 7.2.

Blandt de personer, der i perioden har veeret ledige i mere end 20 pct. af tiden, ses den om-

vendte tendens, saledes at andelen er hgjere blandt grunduddannede (ufaglaerte) og er-
hvervsuddannede end blandt personer med videregdende uddannelser.
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Figur 7.2 Omfang af ledighed for grunduddannede, erhvervsuddannede og personer med videregaende
uddannelser
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Anm.: Ledighedsgrad (dagpenge og kontanthjeelp match 1) pr. 1. oktober 2012 og fem ar tilbage.
Kilde: DREAM.

Tal fra Forsikring og Pension over den gennemsnitlige tilbagetraekningsalder ved efterlpn og
folkepension viser ogsd, at et hpjere uddannelsesniveau er forbundet med en senere tilba-
getraekning fra arbejdsmarkedet. | 2012 var den gennemsnitlige tilbagetraekningsalder for
personer med en lang videregdende uddannelse saledes knap 11/2 ar hgjere end for grund-
uddannede (ufaglaerte) og faglaerte, mens personer med korte og mellemlange videregaen-
de uddannelser ligger imellem, jf. figur 7.3.

Figur 7.3. Gennemsnitlig alder ved tilbagetrakning til efterlgn og folkepension fordelt pa uddannelses-
baggrund
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Anm.: Den gennemsnitlige tilbagetraekningsalder fra arbejdsmarkedet. KVU, MVU og LVU daekker over hhv. kort videregaende,
mellemlang videregdende og lang videregdende uddannelse.
Kilde: Forsikring & Pension.

Uddannelse kan give hojere livsindkomst

Den ggede tilknytning til arbejdsmarkedet, som en erhvervskompetencegivende uddannelse
forer til, slar typisk ud i, at arsindkomsten gennem hele livet er lavest for personer uden en
sadan uddannelse (ufaglaerte), jf. figur 7.4, hvoraf det blandt andet fremgar, at personer med
en lang videregdende uddannelse har den hgjeste arsindkomst sammenlignet med andre
personer gennem stort set hele arbejdslivet.
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Figur 7.4 Arlig lenindkomst (for skat) opdelt efter alder og uddannelsesgruppe, 2006-priser
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Kilde: Beskzeftigelsesministeriet pa baggrund af Lovmodellen.

Ifplge Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad er livsindkomst direkte relateret til uddannelsesni-
veau (Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, 2009). Dette medfgrer fx, at der er betydelige for-
skelle i bidragene til de offentlige finanser fra grupper med forskellig uddannelsesbaggrund.
Faglaerte bidrager saledes ifplge Arbejdsbevaegelsens Erhvervsrad med 2,3 mio. kr. mere end
ufagleaerte over livsforlpbet, mens personer med korte, videregdende uddannelser bidrager
med 3 1/2 mio. kr, mellemlange videregdende uddannelser med knap 5 mio. kr. og lange, vi-
deregaende uddannelser med g mio. kr. mere end ufaglaerte (Arbejderbevaegelsens Erhvervs-
rad, 2013b).

Uddannelsesbaggrund for befolkningen, for beskaftigede og blandt
forsikrede ledige

Blandt de forsikrede ledige i den normalt erhvervsaktive alder 18-64 ar, var ca. 3 ud af 10
ufaglaerte i 2011.2 Blandt de unge dagpengemodtagere under 30 ar var omkring 2 ud af 10,
ufagleaerte. Til sammenligning var 40 pct. af den samlede befolkning ufaglaerte i 2011, mens
70 pct. af befolkningen under 30 ar var ufagleerte, jf. figur 7.5. De dagpengeforsikrede ledige
erigennemsnit lidt bedre uddannede i forhold til befolkningen generelt og de beskaeftigede.
Det skyldes iszer den initiale ledighed for de mange dimittender blandt dagpengemodtager-
ne, da dette forhold iszer kan henfgres til de yngre grupper. For personer i alderen 35-59 ar er
der relativt flest ufagleerte blandt dagpengemodtagerne sammenlignet med befolkningen
generelt og iseer med de beskaeftigede. Uddannelsesbaggrunden ses igen at have sammen-
haeng til ledighedsrisikoen.

2 Jf. saerkgrsel fra Lovmodellen og Beskaeftigelsesministeriets forlpbsregister, DREAM.
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Figur 7.5 Andel af ufagleerte personer fordelt pa forsikrede ledige, beskzeftigede og hele befolkningen,
20m
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Kilde: Lovmodellen 201

7.3 Vejledning og opkvalificering i den aktive indsats i dag

Der eridagen raekke uddannelsesmuligheder i beskaeftigelsessystemet malrettet bade ledi-
ge og beskaeftigede. Viften af tilbud betegnes samlet set vejledning og opkvalificering.

Vejledning og opkvalificering er, pa trods af et fald i de senere ar, blandt de mest anvend-
te redskaber i den aktive indsats. Ud af den samlede gruppe af ledige dagpengemodtage-
re (128.71 fuldtidspersoner) blev knap en fjerdedel aktiveret i 2012, svarende til 31.633 fuld-
tidspersoner. Vejledning og opkvalificering udgjorde 37 pct. af det samlede antal aktiverede
fuldtidspersoner, mens offentligt Igntilskud udgjorde godt 32 pct., virksomhedspraktik 17 pct.
og privat lgntilskud 13 pct. af de fuldtidsaktiverede dagpengemodtagere i 2012, jf. tabel 7.1.
Herudover modtog godt 2.643 dagpengemodtagere (fuldtidspersoner) tilbud om 6 ugers
selvvalgt uddannelse.

Tabel 7.1 Antal forsikrede ledige (fuldtidspersoner) fordelt pa aktiveringstilbud 2012

Antal fuldtids- Andel
personer

Vejledning og opkvalificering 1.806 37%
Ordinzaere uddannelsesforlpb 3.741 12%
Qvrig vejledning og opkvalificering 8.065 25%
Anszettelse med Igntilskud 14.294 45%
Privat anszettelse med Igntilskud 4.060 13%
Offentlig anseettelse med lgntilskud 10.233 32%
Virksomhedspraktik 5.297 17%
Voksenelever fra ledighed 236 1%
Tilbud i alt 31.633 100

Kilde: Kilde: www.jobindsats.dk og egne beregninger.

Tilbud om vejledning og opkvalificering bevilges af jobcentret og kan overordnet inddeles
efter,om der er tale om "gvrig vejledning og opkvalificering”, herunder fx jobsggningskurser
og kommunale projekter muv. eller “ordinzere uddannelsesforlgb’, jf. figur 7.6.
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Figur 7.6 Vejledning og opkvalificering i den aktive indats
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Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen og Slotsholm (2012a): Kortlaegning af indholdet i gvrig vejledning og opkvalificering.

| 2012 udgjorde ordinzr uddannelse knap en tredjedel af den samlede vejlednings- og op-
kvalificeringsindsats for dagpengemodtagere (fuldtidspersoner), mens gvrig vejledning og
opkvalificering udgjorde ca. to tredjedele.

Udover muligheden for at give ledige et aktivt tilbud om vejledning og opkvalificering findes
ogsa en raekke supplerende muligheder for opkvalificering/uddannelse i beskaeftigelsessy-
stemet, jf. bilag 7.1.

Ordinzer uddannelse i den aktive indsats
Ordinzere uddannelser defineres som uddannelser, der har hjemmel i lov, som udbydes ge-
nerelt og umiddelbart er rettet mod beskaeftigelse pa arbejdsmarkedet. | boks 7.1 er angivet
hovedkategorierne inden for ordinzere uddannelser.
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v Boks 7.1 Ordinzere uddannelser i den aktive beskaeftigelsesindsats

Arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU)

Arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU) er et udvalg af erhvervsrettede uddannelser for voksne, der
er ufagleerte og fagleerte, som Ipbende gnsker at tilegne sig kompetencer og kvalifikationer, de kan
bruge pa arbejdsmarkedet.

Der findes omkring 3.000 forskellige uddannelser indenfor AMU. Det er korterevarende uddannelser,
der giver anerkendte kompetencer og som kan give merit pa visse erhvervsuddannelser. Et AMU-kur-
sus varer fra en dag til seks uger. Det gennemsnitlige forlgb er pa ca.en uge.

Erhvervskompetencegivende uddannelse (erhvervs- og videregaende uddannelser)

Erhvervskompetencegivende uddannelse bestar af erhvervsuddannelser eller videregdende uddannel-
ser.

En erhvervsuddannelse er en faglig uddannelse som fx frisgr, murer, social- og sundhedsuddannel-
sen mv. Der findes i alt 108 erhvervsuddannelser. Uddannelserne er grupperet under 12 indgange og
varer mellem 11/2 0g 51/2 ar.

| regeringsudspillet “Fagleert til fremtiden — bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser” foreslas
det, at der etableres et samlet erhvervsuddannelsestilbud for voksne over 25 ar (EUV). Den nye er-
hvervsuddannelse for voksne kan gennemfgres i tre spor, hvor varigheden af uddannelsesforlgbet
reduceres afhaengig af forudgadende uddannelsesforudsaetninger og praktisk erfaring.

Videregdende uddannelse omfatter forlpb pa kort, mellemlang og lange videregdende uddannelser,

@vrig (blandt andet forberedende voksenundervisning (FVU), ordblinde undervisning (OBU)

Forberedende voksenundervisning (FVU) og ordblinde undervisning (OBU) henvender sig til personer,
som mangler de basale laese-, skrive- og regnefaerdigheder for at kunne pabegynde og gennemfpre
en uddannelse.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

I 2012 var knap 3.750 ledige dagpengemodtagere (fuldtidspersoner) omfattet af et ordinaert
uddannelsesforlgb. Et forlpb varede i gennemsnit 7,5 uge.3

En tredjedel af de ordinaere uddannelsesforlgb, der i 2012 blev bevilget til ledige dagpen-
gemodtagere, bestod af AMU-kurser. Derudover omfattede forlpbene primart almen vok-
senuddannelse (21 pct.) og forlpb pa erhvervsuddannelserne (32 pct.), typisk i form af en-
keltfagskurser. Uddannelsesforlgb pa videregdende niveau udgjorde 13 pct. af de ordinaere
uddannelsesforlpb, jf. tabel 7.2.

Tabel 7.2 Fordeling af tilbud om ordinaer uddannelse til forsikrede ledige i 2012

Ordinzer uddannelse Fuldtidspersoner m

AMU 1.235 33%
Almen voksenuddannelse 791 21%
Erhvervsuddannelse 1181 32%
Korte, mellem, lange videregaende udd. 496 13%
Qvrig 20 1%
lalt 3.723 100%

Kilde: Resultatdata og egne beregninger

Ovrig vejledning og opkvalificering i den aktive indsats

Alle former for vejledning og opkvalificering af ledige, som ikke falder ind under ovenstaende
gennemgang af ordinaer uddannelse i den aktive indsats, betegnes "pvrig vejledning og op-
kvalificering”. Selvom gvrig vejledning og opkvalificering er en af de mest udbredte tilbuds-
former og samtidig den, der fylder mest i de kommunale budgetter, eksisterer der begraenset
viden om tilbuddenes indhold. Omkring en fjerdedel af aktiveringen i 2012 bestod af tilbud
om gvrig vejledning og opkvalificering, svarende til knap 8.100 fuldtidspersoner.

3 www.jobindsats.dk
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En kortleegning af gvrig vejledning og opkvalificering, baseret pa en spprgeskemaundersg-
gelse, viser, at tilbud om gvrig vejledning og opkvalificering for forsikrede ledige kan opdeles i
to overordnede hovedkategorier, navnlig: kurser eller undervisningsforlgb og kommunale pro-
Jjekter (Slotsholm, 2012a).

Kortlzegningen viser, at kursus eller undervisningsforlgb er det mest udbredte indhold i til-
bud om gvrig vejledning og opkvalificering (89 pct.), jf. tabel 7.3. Kursus og undervisnings-
forlpb omfatter blandt andet jobspgningskurser - herunder hjzelp til anspgninger og CV-
coaching og personlig udvikling, hjaelp til at finde virksomhedspraktik eller lpntilskudsjob
m.. Det fremgar, at jobspgningskurser fylder relativt meget under gvrig vejledning og opkva-
lificering, hvor 71 pct. af de adspurgte har modtaget et jobsggningskursus, jf. tabel 7.3.

Knap 11 pct. af de adspurgte dagpengemodtagere har svaret, at hovedindholdet i deres til-
bud om gvrig vejledning og opkvalificering har vaeret et kommunalt projekt. Indholdet af
kommunale projekter bestod primaert i produktion for privat virksomhed - fx pakning og
sortering af produkter - arbejde med vedligehold og renholdelse for kommunen samt andre
opgaver for kommunen, hvilket, ifplge kortlaegningen, primaert vil sige aktivering pa kom-
munale sy- og metalveaerksteder eller forlgb pd kommunale arbejdspladser som fx SFO'er,
bgrnehaver muv.

Tabel 7.3 @vrig vejledning og opkvalificering, forsikrede ledige

Kursus eller undervisningsforlgb 89%
Jobsggningskursus 71%
Coaching eller personlig udvikling 5%
Hjeelp til at finde virksomhedspraktik eller Ipntilskudsjob 6%
Qvrige 8%
Kommunalt projekt 1%
Produktion for privat virksomhed - fx pakning og sortering af produkter 3%
Arbejde med vedligeholdelse og renholdelse for kommunen 2%
Andre opgaver for kommunen 3%
Qvrige 3%
lalt 100%

Kilde: Egne beregninger og Slotsholm, 2012a

7.4 Viden om effekterne af vejledning og opkvalificering i den hidtidige
indsats

I den danske effektlitteratur opdeles vejledning og opkvalificering ofte i "ordinaer uddannel-
se” og "gvrig vejledning og opkvalificering”, svarende til den lovmaessige inddeling, jf. ogsa
figur 7.6. | internationale studier afgraenses gvrig vejledning og opkvalificering imidlertid
som vaerende kurser med en varighed pa op til 3 maneder, mens der for ordinzer uddannelse
ikke findes en varighedsbegraensning (KORA, 2013f). Den internationale afgraensning af de to
overordnede kategorier under vejledning og opkvalificering i den aktive indsats er pa grund
af datamaessige begraensninger saledes ikke i alle tilfaelde sammenlignelig med den danske.

Der findes generelt modstridende viden om effekten af bade ordinzer uddannelsesaktivering
og ovrig vejledning og opkvalificering, hvilket skal ses i ssmmenhaeng med ovenstaende be-
graensninger i muligheden for at drage internationale sammenligninger.

De modstridende resultater skal desuden ses i sammenhang med, at effektstudierne, som
folge af begraenset detaljeringsgrad i data, i mange tilfelde er baseret pa den samlede mas-
se afenten ordinzer uddannelse eller gvrig vejledning og opkvalificering. Kun fa studier opnar
hgjere detaljeringsgrad i effektanalyserne end de aggregerede niveauer. De malte effekter er
saledes for det meste udtryk for gennemsnit, der spaender over en stor maengde af forskel-
ligartede indsatser for en stor gruppe af ledige, jf. ogsa afsnit 7.2.
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Ordinzr uddannelsesaktivering
Under ét er der modstridende viden om effekten af ordineer uddannelse i den aktive indsats
(Rosholm og Svarer, 2012).

Dette daekker over, at studier fra Danmark finder moderat evidens for, at uddannelsesakti-
vering har negative nettoeffekter, mens internationale studier finder moderat evidens for
positive effekter af uddannelsesaktivering. En del svenske og tyske studier, der inddrages i
litteraturoversigten fra Rosholm og Svarer, finder positive effekter af uddannelsesaktivering
(ibid.). En reekke af disse studier fokuserer pa fagrettet uddannelsesaktivering, hvilket kan
sammenlignes med de danske AMU-uddannelser.

De danske savel som de internationale resultater ma imidlertid ses i sammenhaeng med den
meget varierede indsats, som uddannelsesaktivering daekker over, samt at ordinzer uddan-
nelsesaktivering udggr 12 pct. af den samlede aktiveringsindsats og omkring en tredjedel af
den samlede vejledning og opkvalificering i Danmark. Der beregnes saledes en gennemsnit-
lig effekt for en meget blandet indsats, der vedrgrer en bred malgruppe af ledige.

Rosholm og Svarer finder en tendens til, at studier, der finder positive effekter af ordinzer ud-
dannelsesaktivering, evalueres over en laengere tidshorisont end studier, der finder negative
effekter (ibid.). Dette haenger formentligt sammen med, at uddannelsesaktivering estimeres
til at medfgre betydelige fastholdelseseffekter, der alt andet lige er storre, jo laengere uddan-
nelsesforlpbet er. De positive effekter pad lang sigt findes imidlertid kun i den internationale
litteratur, mens den danske litteratur ikke finder positive langsigtseffekter.4

Resultaterne bakkes op af et review fra KORA, der finder indikation p3, at uddannelsesak-
tivering i Danmark ikke har nogen positiv nettoeffekt (KORA, 2013d). KORA kommer i store
traek frem til samme konklusionen som Rosholm og Svarer (Rosholm og Svarer, 2012). Sup-
plerende finder de, at der er staerk evidens for, at laengere uddannelsesvarighed ikke pger
programeffekten. Samtidig finder KORA moderat evidens for, at der heller ikke er positive
beskzeftigelseseffekter af uddannelsesaktivering, nar den ordinaere uddannelse opdeles ef-
ter uddannelsesretning. For den efterfplgende beskaeftigelse findes hovedsageligt negative
eller ingen effekter af deltagelse i opkvalificeringsaktivering. For unge ledige er deltagelse i
opkvalificeringsprogrammer typisk med til at forleenge ledighedsperioden (Kraka, 2013).

KORA's analyse af effekterne af uddannelsesaktivering for forsikrede ledige bekraefter ind-
trykket af, at uddannelsesaktivering generelt ikke kan forventes at give positive effekter i
form af kortere ledighedsperiode efter aktivering (KORA, 2013b). Endvidere indikerer KORA's
analyse, at uddannelsesaktivering overordnet ser ud til at forkorte omfanget af den efter-
fplgende beskaeftigelse, jf. bemaerkningerne til fortolkningen af KORA's resultater i bilag 7.2.

KORA finder positive resultater af uddannelsesaktivering for sa vidt angar leengden af den
efterfplgende beskaeftigelse for ledige under 35 ar. Herudover finder KORA positive effekter
pa den efterfplgende beskaeftigelse for personer under 5o ar, der aktiveres tidligt i deres le-
dighedsforlgb. For celdre mennesker, personer med en videregaende uddannelse og personer,
der aktiveres sent i deres ledighedsforlgb ses til gengaeld overvejende negative effekter pa
omfanget af den efterfplgende beskaftigelse. | naesten alle tilfaelde ses uddannelsesaktive-
ring at bidrage til en laengere ledighedsperiode, sdledes at KORA i de fleste tilfaelde vurderer
den samlede effekt af uddannelsesaktivering til at vaere negativ, jf. dog bilag 7.2 om design
og fortolkning af KORA's analyse.

4 Et enkelt dansk studie, Jespersen m.fl, 2006, har fundet langsigtede positive effekter af uddannelsesaktivering for
forsikrede ledige i Danmark, men pd grund af metodemaessige udfordringer skal resultaterne anvendes forsigtigt. En senere
opdatering af studiet med nyere data viste desuden ikke laengere positive effekter, jf. Christensen og Jacobsen, 2009.
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Udover de naevnte hovedtrak viser resultaterne en raekke spredte positive og negative effek-
ter, som ikke synes at fplge noget bestemt menster. Blandt andet bidrager kurser inden for
AMU handel og service til leengere efterfgplgende beskaeftigelse for grunduddannede mand,
mens AMU transportkurser giver lzengere beskaeftigelse for maend over 5o ar, jf. ogsa boks 7.2.

I en ny analyse fra Damvad, som maler effekten af uddannelsesaktivering i forhold til pri-
vat lgntilskud, findes ligeledes, at nettoeffekten af uddannelse, malt over en toarig perio-
de, er darligere end effekten af privat Igntilskud (Damvad, 2013a). Analysen finder dog, at
uddannelsesaktivering er relativt bedre end privat lgntilskud inden for det fgrste halve ar
efter pabegyndt aktivering. Dette opvejer dog ikke, at privat Igntilskud efterfglgende er mere
effektivt. Dette resultat gaelder generelt i en hgjkonjukturperiode for begge kgn og uanset
alder, uddannelsesbaggrund og ledighedsanciennitet. Dog findes der ikke signifikant forskel
mellem privat lgntilskud og uddannelsesaktivering i en lavkonjunkturperiode for ledige med
en videregdende uddannelse, unge op til 29 ar samt for ledige med en ledighedsanciennitet
mellem 13-26 uger.

Enkelte studier vurderer de overordnede gevinster af ordinaer uddannelse, dvs. nettoeffekten
sammenholdes med omkostninger ved indsatsen. | Jespersen m.fl,, hvor deltagerne fglges
over en 10-arig periode, findes, at uddannelsesaktivering medfgrer et betydeligt underskud
for samfundet som helhed (Jespersen m.fl,, 2006). Dette skyldes en kombination af ringe
effekt pa senere indkomst og overfprsler samt betydelige udgifter til administration og gen-
nemfgrelse af aktiveringen (Jespersen m.fl, 2008). Dette resultat bakkes op af Damvads ana-
lyse der finder, at uddannelsesaktivering sammenlignet med privat Igntilskud medferer et
samfundspkonomisk tab. Damvad finder, at tabet er stgrre i en hgjkonjunktur periode end
i en lavkonjunktur periode, og at privat lgntilskud i begge perioder er mere rentabelt end
uddannelsesaktivering (Damvad, 2013a).

Der findes generelt modstridende viden om effekterne af uddannelsesaktivering. Det daek-
ker over, at der bade er studier, der finder negative effekter af uddannelsesaktivering og stu-
dier, der finder positive effekter af uddannelsesaktivering. | boks 7.2 gennemgas en raekke
eksempler pa studier, der finder positive effekter af bestemte former for uddannelsesakti-
vering for bestemte grupper af ledige. De gengivne resultater i boksen er saledes udtryk for,
at der under den generelt modstridende viden kan vaere eksempler pa positive effekter, som
dog ikke formar at opveje den samlede modstridende viden omkring effekterne af uddan-
nelsesaktivering. Resultaterne underbygger dermed, at der er meget heterogene resultater
af aktivering med vejledning og opkvalificering — hvorfor det er vanskeligt at lave generelle
anbefalinger til brugen af redskabet pa baggrund heraf.
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v Boks 7.2 Eksempler pa studier, der viser positive effekter af uddannelsesaktivering efter tilbudstype
og efter lediges karakteristika

Erhvervsrettede forlpb

En raekke svenske studier finder positive effekter af fagrettet uddannelsesaktivering (Richardson og
van den Berg,2012; de Luna m.fl.2008). Dette bakkes op af en analyse fra Arbejdsmarkedskommissio-
nen, der finder, at korte AMU-kurser inden for transport medvirker til at reducere ledighedsperioden
for maend. Det samme ggr sig gaeldende for kvinder indenfor service og restauration (Arbejdsmar-
kedskommissionen, 2009).

KORA bekraefter til dels dette billede, idet AMU handel og service er den eneste form for uddannel-
sesaktivering, der for kvinder og maend under ét bidrager til at forleenge den efterfglgende beskaef-
tigelse. For unge kvinder og maend, for hvem der generelt ses gode effekter af aktivering, ses saerligt
positive effekter af AMU transport og AMU handel og service sammenlignet med de gvrige uddan-
nelsestilbud (KORA, 2013b).

| et studie, som Damvad har lavet for Dansk Metal, findes, at uddannelse under ét er lige sa effektivt
for medlemmer af Dansk Metal som privat Ipntilskud. For malrettede kurser til medlemmer af Dansk
Metal findes bedre effekter end for privat Igntilskud (Damvad, 2013b).

Disse positive effekter af erhvervsrettede forlpb genfindes dog ikke i et nyt litteratur review fra KORA,
hvor der findes indikation for at kurser med erhvervsfagligt indhold ikke har positive programeffekter
(KORA, 2013d).

Ledige med og uden uddannelse

Enkelte studier finder, at de lediges uddannelsesbaggrund kan have en betydning for effekten af ud-
dannelsesaktivering. Kjaersgaard viser, at ledige med grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse
har positive effekter af opkvalificering (Kjeersgaard, 2009). Vismandsrapporten fra 2007 finder des-
uden, at ledige med faglaert eller videregadende uddannelse bag sig har de mindste beskaeftigelses-
effekter af uddannelsesaktivering (De @konomiske Rad, 2007b). Uddannelsesaktivering til ufagleerte
synes derimod at have en positiv effekt pa deres beskzeftigelse efter nogle ar.

KORA finder positiv effekt pa leengden af den efterfplgende beskaeftigelse for maend uden erhvervs-
kompetencegivende uddannelser, der modtager kurser under AMU handel og service, dog finder
KORA ligeledes at resttiden i ledighed forlaenges. For bade kvinder og maend ses konsistent negative
resultater for kvinder og maend med videregdende uddannelser pa bade restledighed og efterfplgen-
de beskaeftigelse (KORA, 2013b).

Selv om der i visse studier observeres disse forskelle i effekter for ledige med forskellig uddannel-
sesbaggrund er der risiko for, at effekterne i hgjere grad afspejler, at der er forskel pa, hvilke tilbud
ledige far alt efter deres uddannelsesbaggrund. Arbejdsmarkedskommissionen finder fx, at ufagleer-
te ledige ofte tilbydes korte, erhvervsrettede tilbud, mens ledige med erhvervskompetencegivende
uddannelse oftere far lzengerevarende uddannelsestilbud, der kan have stgrre fastholdelseseffekter.
Arbejdsmarkedskommissionen finder samtidig, at der ikke lader til at vaere nogen tendens til, at
ufaglaerte skulle have bedre effekt af uddannelsesaktivering end faglaerte (Arbejdsmarkedskommis-
sionen, 2008).

Kg¢n
Der kan vaere forskelle pa effekterne for maend og kvinder. Rosholm og Svarer finder tendenser i ret-
ning af bedre effekter af uddannelsesaktivering for kvinder end for maend (Rosholm og Svarer, 2012).

KORA konkluderer overordnet, at de samlede effekter pa restledighed og efterfglgende beskaeftigelse
ikke @endres, nar der opdeles pa kgn. Dog ses en tendens til, at de negative effekter for maend i hgjere
grad skyldes kortere beskzeftigelse, mens de negative effekter for kvinder i hgjere grad skyldes storre
fastholdelse (KORA, 2013d).

Alder

KORA finder generelt en tendens til bedre effekter for ledige dagpengemodtagere i alderen 18-35 ar
end for de zeldre aldersgrupper. For maend og kvinder under ét ses saledes positiv effekt pa laengden
af den efterfplgende beskaeftigelse af alle AMU kurser samt gruppen af anden uddannelsesaktive-
ring og 6-ugers selvvalgt uddannelse. For maend i alderen 51-65 ar ses endvidere positive effekter pa
bade restledigheden og den efterfplgende beskaeftigelse af AMU transport kurser. Der findes dog
ogsa en forleenget resttid i ledighed for unge, dog ikke for 6 ugers selvvalgt uddannelse (KORA, 2013b).
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Etnicitet

Flere analyser finder mere positive effekter af uddannelsesaktivering for indvandrere end for gvrige
danskere (Staghgj m.fl,, 2010; Arbejdsmarkedskommissionen, 2008). Her synes iszer fastholdelsesef-
fekten mindre for indvandrere fra ikke-vestlige lande. Dette bakkes op af et nyt review fra KORA, der
finder en mindre fastholdelseseffekt for ikke-vestlige indvandrere (KORA, 2013e).

Effekterne af aktivering kan variere med starttidspunkt og leengden af forlgbet
KORA finder generelt positive effekter af aktivering, som finder sted inden for de fprste 12 uger af
ledighedsforlpbet sammenlignet med senere aktivering (KORA, 2013b).

Ovrig vejledning og opkvalificering
Under ét er der, ligesom for ordinzer uddannelse, modstridende viden om effekten af gvrig
vejledning og opkvalificering s

| det omtalte review fra KORA findes der indikation pa positive effekter af kurser med vej-
ledning og opkvalificering (KORA, 2013f). Resultaterne daekker over meget forskelligartede
resultater pa tvaers af lande. | studier pa danske forhold findes der hovedsageligt negative
beskaeftigelseseffekter. Modsat findes der i en raekke studier pa tyske data positive effekter af
gvrig vejledning og opkvalificering. En mulig forklaring pa de positive effekter i Tyskland kan
vaere, at op mod en tredjedel af de korte tyske kurser foregar pa private virksomheder, hvor
der erfaringsmaessigt er fundet de bedste beskaeftigelseseffekter for ledige. Modsat foregar
en del af de danske szrligt tilrettelagte projekter pa kommunale arbejdspladser, hvor der
sjeeldent er fundet gunstige beskaeftigelseseffekter af aktivering.

Der er, ifplge KORA ligeledes staerk evidens for, at korte kurser, der foregdr som ren klasseun-
dervisning i Tyskland ogsa har positive effekter — dog mindre end de kurser, der foregar pa
private virksomheder. Forklaringen af forskellen mellem de danske og tyske resultater skal
derfor muligvis ogsa findes i deltagersammensaetningen og kvaliteten af kurserne.

Ifplge afsnit 7.3 udger jobspgningskurser en stor del af den gvrige vejledning og opkvalifice-
ring. Rosholm og Svarer finder modstridende viden om effekten af jobspgningskurser, men
det bemzerkes, at der i litteraturen er tegn pa, at der er en vis motivationseffekt forbundet
med udsigten til at skulle deltage i et jobspgningskursus (Rosholm og Svarer, 2012; KORA,
2013f).

7.5 Effekter af seerlig indsatser

Sidelpbende med ret og pligt-indsatsen er der gennem drene indfgrt en raekke szerlige ind-
satsmuligheder, som kan supplere aktiveringsindsatsen. Det drejer sig primaert om voksen-
lerlingeordningen, jobrotation, 6-ugers selvvalgt uddannelse og varslingsindsatsen. Der
findes ikke systematisk viden om effekterne af disse saerlige indsatser, jf. de fplgende afsnit.

Voksenlerlingeordningen
Formalet med voksenlzerlingeordningen er primaert at sikre, at ufaglaerte over 25 ar kan blive
fagleerte, selvom de ikke fik en uddannelse, da de var helt unge.

Voksenlzerlingeordningen er et tilskud til virksomheder, der indgar en uddannelsesaftale
med voksne i forbindelse med en erhvervsuddannelse. Ordningen har bade et beskaeftigel-
sespolitisk og et uddannelsespolitisk sigte. Den skal give voksne bedre mulighed for at tage
en erhvervsuddannelse, sa de kan fa et bedre fodfaeste pa arbejdsmarkedet, jf. ogsa afsnit 3.3.

5 www.jobeffekter.dk
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Voksenlzerlingeordningen giver arbejdsgivere, der indgar en uddannelsesaftale pa en er-
hvervsuddannelse (EUD) inden for omrader med mangel pa arbejdskraft eller med gode be-
skaeftigelsesmuligheder, ret til et szerligt Ipntilskud pa 30 kr.i timen under uddannelsesforlg-
bets praktikdel i de fprste 2 ar af uddannelsen.®

For at virksomheden kan fa tilskud skal uddannelsen vaere indenfor et omrade, hvor der er
behov for arbejdskraft. Det er desuden en betingelse for tilskuddet, at uddannelsesaftalen er
indgdet med en person, der er fyldt 25 ar og enten:

ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse,
har en erhvervskompetencegivende uddannelse, der ikke er brugt de seneste 5 ar, eller

+ harveeret pa dagpenge eller kontanthjzelp i mere end 9 maneder for personer over 30 ar
eller 6 maneder for personer under 30 ar’

Beskaeftigelsesministeriet har faet foretaget et serviceeftersyn af voksenlaerlingeordningen
af Deloitte i 2013. | det fplgende gennemgas hovedkonklusionerne fra analysen (Deloitte,
2013b).

Antallet af drligt pabegyndte forlgb er faldet siden 2007

Antallet af arligt pabegyndte voksenlzerlingeforlgb er faldet kraftigt siden 2007. | 2011 pa-
begyndte ca. 2.000 personer en uddannelse med voksenlarlingetilskud, hvilket er naesten
halvt s mange som i 2007.

Stort set ingen fortraengning

Voksenlzerlingeordningen fortraenger stort set ikke andre elever pa erhvervsuddannelserne. |
fire af de syv undersggte ar viser evalueringen ingen malbar fortraengning af elever under 25
ar. Hver gang, der er 100 personer i voksenlaerlingeordningen, fortraenges ni elever under 25
ar og 12 voksenelever uden tilskud, i det ar, hvor fortraengningen er sterst. Alt i alt etableres
der sdledes mindst 79 yderligere elevpladser hver gang, der tilgar 100 voksenlzerlinge.

Det betyder, at ordningen bidrager til en markant forpgelse af det samlede antal praktikplad-
ser og dermed til, at flere personer bliver faglaerte. Med andre ord ville 79 pct. af voksenlaer-
lingepladserne (i det ar, hvor fortraeengningen er stgrst) ikke blive besat af andre elever, hvis
ikke ordningen eksisterede.

Der er betydelige positive beskaeftigelseseffekter for ledige

Ledige (bade dagpenge- og kontanthjselpsmodtagere), der far en uddannelse med voksen-
lzerlingetilskud, har markant bedre sandsynlighed for at veere i job i de fgrste ar efter endt
uddannelse sammenlignet med ledige, der ikke har vaeret i voksenlaerlingeforlpb. Efter et ar
er 70 pct. af disse i beskaeftigelse mod 58 pct. i kontrolgruppen. Effekterne er szerligt store for
kontanthjzelpsmodtagere (25 procentpoint i forskel).

Effekterne gaelder savel ledige, der har en uddannelse i forvejen, som ufagleerte. Effekterne er
ensartede pa tveers af aldersgrupper. Der er dog en tendens til, at beskaeftigelseseffekterne
er en anelse hgjere for zeldre ledige.

Negative beskzeftigelseseffekter for beskaeftigede

Beskaeftigelseseffekten for gruppen, der kommer fra beskzeftigelse, er pa kort sigt negativ —
det vil sige, at gruppen har en lidt lavere beskaeftigelse end sammenlignelige personer i de
fprste ar efter endt uddannelse.

Analysen afdaekker imidlertid ikke effekten af uddannelseslgftet pa lang sigt. | andre ana-

6 Ordningen for ledige 25-29-arige blev med FL12 udvidet i en to-arig forspgsperiode, s arbejdsgiverne kan fa tilskud i 4
ar i stedet for 2 ar.
7 Ordningen for ledige blev med FL13 udvidet i en tredrig forspgsperiode, sa arbejdsgiverne kan fa tilskud, nar de indgar

uddannelsesaftaler med voksenelever fra ledighed inden for alle fagomrader.
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lyser er det pavist, at personer, der har taget en erhvervskompetencegivende uddannelse,
traekker sig senere tilbage fra arbejdsmarkedet og dermed bidrager med flere aktive ar pd
arbejdsmarkedet end personer uden uddannelse. Desuden viser mange analyser, at ordinaer
uddannelse fgrer til beskaeftigelse. Personer, der har en uddannelse, har mindre sandsynlig-
hed for at blive ledige, og hvis de bliver ledige, er ledighedsperioderne generelt kortere end
for ufaglaerte, jf. afsnit 7.1

Veesentlige indkomsteffekter af ordningen for ledige og ufagleerte beskaeftigede

En uddannelse med voksenlaerlingetilskud medfgrer en markant stigning i indkomsten i de
forste ar efter endt uddannelse bade for voksenlzerlinge, der kommer fra ledighed, og for
ufaglaerte voksenlaerlinge, der kommer fra beskaeftigelse. For faglaerte beskaeftigede er der
imidlertid ingen effekt pa indkomsten efter endt uddannelse. Dvs. at det samlet set ikke kan
betale sig at dobbeltuddanne faglzaerte, der kommer fra beskaeftigelse via voksenlzerlinge-
ordningen.

Jobrotation

Jobrotation har til formal at tilskynde virksomhederne til at opkvalificere nuvaerende med-
arbejdere og samtidig give ledige mulighed for at fa erfaringer pa en ordinzer arbejdsplads,
hvor hensigten er at forbedre den lediges muligheder for at traede ind pa det ordinzere ar-
bejdsmarked, jf. ogsa afsnit 3.3.

Med ordningen har arbejdsgivere mulighed for at efteruddanne medarbejdere samtidig
med, at der anszettes en ledig som vikar. Som fglge af et ikke fyldestgprende datagrundlag
har det endnu ikke vaeret muligt at udarbejde deciderede effektanalyser af ordningen.

Effekten af jobrotation kan formentlig sammenholdes med effekterne af lgntilskud, hvor den
eksisterende viden tyder pa positive effekter af forlgb i den private sektor og gennemsnitligt
negative effekter i den offentlige sektor, jf. afsnit 6.4. Her er der dog ikke taget hgjde for ef-
fekten af det efteruddannelsesforlgb, som den beskaftigede modtager.

6-ugers selvvalgt uddannelse

6 ugers selvvalgt uddannelse giver mulighed for, at ledige, der er motiverede for at uddanne
sig, kan deltage i op til 6 ugers selvvalgt uddannelse i perioden fra den 18. til den 44/57 le-
dighedsuge.® Den ledige har ikke pligt til at deltage i aktivering under et forlpb med 6 ugers
selvvalgt uddannelse pa fuld tid og skal ikke sta til radighed for arbejdsmarkedet.

KORA finder i deres analyse af effekterne af uddannelsesaktivering for forsikrede ledige indi-
kation pa systematisk negative resultater for 6-ugers selvvalgt uddannelse. For yngre maend
i alderen 18-35 ar synes 6-ugers selvvalgt uddannelse dog at kunne afkorte ledighedsperio-
den, mens yngre kvinder i alderen 18-35 ar synes at opnad leengere efterfplgende beskaeftigel-
se. Der er i studiet generelt mere positive effekter af at aktivere unge pa tveers af redskaber-
ne. For alle gvrige kombinationer af alder og uddannelsesgrund ses negative effekter pa bade
restledighed og efterfglgende beskaeftigelse (KORA, 2013b).

Varslingsindsats

Varslingsindsatsen giver mulighed for, at borgere, der bliver varslet afskediget og overgar til
ledighed i forbindelse med stgrre fyringsrunder, kan fa forskellige opkvalificerende kurser
allerede i opsigelsesperioden. Varslingsindsatsen retter sig saledes mod borgere, der har kurs
mod ledighed. Formalet er at hjzelpe borgere med de udfordringer, der kan veere forbundet
med at en stprre gruppe individer mister jobbet samtidig, jf. ogsd afsnit 3.3.

Der findes ingen egentlige effektstudier af varslingsindsatsen. Effekterne af ordningen kan
formentlig sammenholdes med effekterne af samtaler samt vejledning og opkvalificering,

8 Ordningen blev senest omlagt i forbindelse med den langsommere indfasning af den afkortede dagpengeperiode i
foraret 2013.
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da det er disse aktiviteter, der anvendes i forbindelse med varslingsindsatsen.

Det forventes dermed, at varslingsindsatsen pa den ene side kan indebzaere positive effek-
ter, hvis den bidrager til at malrette jobsggningen fx via samtaleforlpb, men at den pa den
anden side ogsa kan indebaere risiko for at fastholde de snarligt ledige uden beskaeftigelse,
hvis der er tale om en mere intensiv og meget tidlig vejlednings- og opkvalificeringsindsats.
Konsekvenserne af fastholdelse vil vaere stgrre, nar det finder sted i en periode, hvor perso-
nerne alt andet lige har hpje afgangsrater til beskaeftigelse, hvilket typisk er i starten af et
ledighedsforlpb.

Uddannelsesorlov

I1990%erne var det muligt for ledige (og beskaeftigede) at tage orlov i op til 1ar pa dagpenge
for at uddanne/efteruddanne sig uden naermere krav til uddannelsens indhold. Den tidligere
ordning for uddannelsesorlov tradte i kraft i 1994 og eksisterede med forskellige tilpasninger
frem til 2000. Da ordningen var mest attraktivi1994 og 1995, var der, under forudsaetning af
arbejdsgiverens accept, mulighed for uddannelse i op til 52 uger pa 100 pct. dagpengesats,
og uddannelsesorlovsperioden gav en tilsvarende forleengelse af dagpengeperioden. Ord-
ningen indskraenkes herefter for de ledige i 1996, hvor der indfgres et krav om 6 maneders
forudgaende ledighed. Ordningen blev udfaset fra 1998.

11995 var der ca. 12.000 fuldtidspersoner, der gik pa orlov fra ledighed, jf. tabel 7.4. Ifglge en
opgorelse af lediges valg af uddannelser, fremgar det, at 16 pct. af uddannelserne, der tages
orlov til, er erhvervsuddannelser (Pedersen, 1996). Hovedparten svarende til 46 pct. var al-
ment forberedende kurser og hgjskoler.

Tabel 7.4 Fuldtidspersoner pa uddannelsesorlov, der kommer fra ledighed

1994 1995 1996 1997 1998
Fuldtidspersoner pa uddannelsesorlov 6.890 12.130 9.560 9.350 4.540
Registreret netto ledighed i aret 329.000 | 271.400 | 227700 | 202.200 | 166.000

Kilde: DREAM og Statistikbanken

| et studie af 1990’ernes orlovsordninger gennemgas de makrogkonomiske effekter af ord-
ningerne (ibid.). De umiddelbare effekter bestar blandt andet i offentlige udgifter til orlov-
sydelse og sparede offentlige udgifter til arbejdslgshedsunderstgttelse, nar en orlovsstilling
genbesaettes. Af strukturelle effekter bestar de negative i, at orlov medfgrer et umiddelbart
fald i arbejdsudbuddet, da personer pa orlov ikke star til radighed for arbejdsmarkedet. De
positive strukturelle effekter bestar i faldende ledighed ved genbesaettelse af stillinger samt
en potentiel opkvalificeringseffekt ved uddannelsesorlov. Safremt ordningerne ikke medfgrer
strukturelle forbedringer vil der ske et fald i beskaeftigelsen af samme stgrrelse som nedgan-
gen i arbejdsudbuddet, sa ledigheden pa langt sigt vil vaere upavirket af orlovsordningerne.

Analysen viser, at ikke alle orlovsstillinger genbeszaettes, hvilket isoleret set reducerer arbejds-
udbuddet. Analysen viser endvidere, at pavirkningen af ledigheden er begraenset, da kun fa
stillinger besaettes med personer med lang forudgdende ledighed. For sa vidt angar opkva-
lificeringseffekten har det ikke vaeret muligt at vurdere, om den opkvalificering, der opnas
under uddannelsesorloy, er jobrelevant.

Der ses en tendens til, at navnlig beskaeftigede med ingen eller kort forudgdende ledighed
har gjort brug af ordningerne, hvilket kan vaere en indikation pa, at ordningerne forvaerrer
mismatch problemer pa arbejdsmarkedet. Endvidere ses, at en meget stor del tog orlov fra
den offentlige sektor.
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En modelberegning i analysen, hvis resultater bekraeftes af De @konomiske Rad, viser, at ef-
fekten pa ledigheden ved en stigning i brugen af orlovsordningerne gar mod nul pa langt
sigt, hvorved det strukturelle resultat er en reduktion i beskaeftigelsen svarende til faldet i
arbejdsstyrken (De @konomiske Rad, 1994). Resultaterne forklares blandt andet ved, at der i
modelberegningerne ikke var mulighed for at tage hgjde for mulige strukturelle forbedrin-

ger.

Uddannelsesorloven fra go’erne for beskaeftigede og ledige gav mulighed for uddannelse
pa relativt gunstige vilkdr uden naermere krav til uddannelsens indhold eller relevans for ar-
bejdsmarkedet. Samtidig gav orloven mulighed for at forlaenge perioden med ret til ydelser
for ledige. Der er derfor en raekke forhold, som ggr, at erfaringerne fra denne ordning ikke
ngdvendigvis vil vaere retvisende for, hvordan det ville virke, hvis man i dag eksempelvis ind-
forte en malrettet ordning for uddannelseslgft af visse ledige.

7.6 Opsummering og udfordringer

Aktivering af ledige dagpengemodtagere med tilbud under redskabet vejledning og opkva-
lificering udger en vaesentlig del af den samlede aktivering af dagpengemodtagere og stort
set alle udgifterne til aktivering af ledige dagpengemodtagere kan henfgres til aktivering
med dette redskab.

Effektstudier af den hidtidige anvendelse af vejledning og opkvalificering i den aktive ind-
sats giver ikke grund til at tro, at tilbuddene i gennemsnit styrker de lediges tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Til sammenligning findes der god evidens for, at personer,som har gennemfprt en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse, generelt opnar bedre tilknytning til arbejdsmarkedet end
personer, som ikke har. De har typisk en hgjere indkomst, er mindre ledige og traekker sig
senere tilbage fra arbejdsmarkedet end ufaglaerte

Denviden,der kan udledes af de eksisterende studier af effekten af vejledning og opkvalifice-
ring i den aktive indsats er begraenset som fglge af, at det typisk ikke er muligt at tilvejebrin-
ge detaljeret viden om indholdet af den store del af den vejledning og opkvalificering, der
ikke bestdr af ordinzer uddannelse. Tilbuddene daekker over store forskelle i savel varighed
som indhold, men de fleste studier estimerer effekterne under ét.

Der er eksempler pa positive effekter af forskellige former for vejledning og opkvalificering
for forskellige grupper af ledige pa forskellige tidspunkter i ledighedsforlgbet. Disse eksem-
pler er ikke entydige, hvad angar malgrupper og typer af tilbud.

De eksisterende studier medtager ikke eventuelle positive effekter af vejledning og opkvali-
ficering, som indtraeder forud for aktiveringen (motivations- og sorteringseffekter). De fore-
liggende resultater kan dermed ikke benyttes til at vurdere,om anvendelsen af vejledning og
opkvalificering i den aktive indsats er rentabelt fra et samfundspkonomisk synspunkt.

Hertil kommer, at de hidtidige effektstudier af uddannelsesaktivering med fa undtagelser
ikke giver nogen viden om effekten pa omfanget eller kvaliteten af den efterfglgende be-
skeeftigelse, herunder pa lgnnen.

Der kan veere flere forklaringer pa de tilsyneladende begraensede gennemsnitseffekter af
redskabet vejledning og opkvalificering i beskaeftigelsesindsatsen set i forhold til de generelt
gode effekter af uddannelse fra det ordinzere uddannelsessystem. Fgrst og fremmest skal
det sesisammenhang med, at uddannelse i det ordinzere uddannelsessystem er kompeten-
cegivende uddannelser,som unge mennesker har valgt af lyst og med forventning om, at det
vil pge deres muligheder for stabil og interessant beskaeftigelse senere i livet.
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Til sammenligning giver en stor del af den vejledning og opkvalificering, der finder sted i
den aktive indsats, ikke formelle kompetencer, men kan besta af et meget blandet udvalg
af kurser og forlgb, hvoraf stgrstedelen udggres af jobspgningskurser af forskellig karakter.

Endvidere anvendes vejledning og opkvalificering i den aktive indsats bade baseret pa den
lediges eget valg, som led i den Ipbende pligt til at deltage i aktive tilbud og som led i radig-
hedsafprgvningen af ledige. Der kan dermed vaere tilfelde i det eksisterende system, hvor
ledige ikke deltager i vejledning og opkvalificering baseret pa deres egne praeferencer og
motivation.

En medvirkende arsag til at uddannelsesaktivering ser ud til at virke relativt darligt i Dan-
mark kan ogsa veere, at resten af indsatsen virker godt i Danmark. Safremt det, der sam-
menlignes med, er meget effektfuldt, sa vil uddannelsesaktivering alt andet lige se darligere
ud i en sammenligning med effekten pa de andre aktive tilbud. Hvis den danske beskaefti-
gelsespolitik med sin fokus pa samtaler og krav om aktiv jobspgning giver generelle gode
effekter, s kan uddannelsesaktivering komme til at fremsta relativt mindre effektfuldt. Det
er imidlertid en klar konklusion fra kapitlet, at den hidtidige anvendelse af vejledning og op-
kvalificering i gennemsnit ikke gavner de lediges beskaeftigelsesudsigter.

Ekspertgruppen har pa baggrund af kapitlet opstillet folgende udfordringer og konklusioner:

De relativt darlige effekter af uddannelsesaktivering skaber behov for at gentaenke ram-
merne for den indsats, der i dag kendes som vejledning og opkvalificering.

Den foreliggende viden om effekterne af uddannelsesaktivering og de meget heteroge-
ne resultater giver ikke mulighed for at udlede generelle anbefalinger om at fremme
bestemte former for uddannelse eller generelt fremme uddannelse til bestemte mal-
grupper.

- Hvordanopnds en stgrre grad af positive effekter af uddannelsesaktivering? Resultaterne
indikerer, at redskabsvalget i hpjere grad ma baseres pa individuelle forhold og en stgrre
malretning af tilbuddene.

- De ledige skal vaere motiverede for at opkvalificere sig og have tillid til, at systemet kan
hjeelpe dem til at opna kompetencer, der kan pge deres tilknytning til arbejdsmarkedet.

« Hvordan sikres det, at de opkvalificerende kurser, der tilbydes ledige, er relevante i forhold

til efterspprgslen og i forhold til konkrete job? Udfordringen er at sikre ledige reelle og
relevante kompetencer, men ikke npdvendigvis formelle kompetencer.
Det skal sikres, at der Ipbende arbejdes pa at opnad mere og bedre viden om effekterne af
opkvalificering i den aktive indsats. Det gaelder ogsa indholdet og kvaliteten af uddannel-
sestilbuddene. Der er et szerligt behov for at fglge op pa effekterne pa den efterfplgende
beskeeftigelse, heraf varigheden og kvaliteten heraf, og fa underbygget de mere langsig-
tede effekter af uddannelsesaktivering.
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v Bilag 7.1 Uddannelsesmuligheder i beskaeftigelsessystemet

Uddannelse

Beskrivelse

Malgruppe

Vejledning
og opkvalifi-
cering

Eksempler pa tilbud:

« AMU kurser (truckfgrer, asfaltbelaegning,
affaldshandtering)
Ordinzere uddannelser (fx AMU, FVU, AVU,
erhvervsuddannelser, maritime uddannel-
ser, EGU, danskundervisning)
Kortere forlpb eksempelvis pa produktions-
skoler eller TAMU
Seerlig tilrettelagte forlpb
Private kurser

Alle ledige

Voksen-
lerlinge-
ordningen

Voksenlzerlingeordningen er et tilskud til virk-
somheder, der indgdr uddannelsesaftaler med
voksne i forbindelse med en erhvervsuddannel-
se.Tilskudssatsen til virksomheden er pa 30 kr.i
timen i lerlingens praktikperioder og tilskud-
det gives i op til 2 dr af uddannelsen.

Det er endvidere en betingelse for tilskud, at
eleven under de praktikophold, som uddannel-
sesaftalen omfatter, er sikret en ved overens-
komst fastsat Ipn, der mindst svarer til den
laveste lgn, som en ufaglaert arbejder inden for
det pagaeldende omrade er berettiget til.

Beskaeftigelsesregionerne udarbejder to gange
om aret en liste i hver region over de uddan-
nelser, der er berettiget til tilskud. Listerne
udarbejdes pa grundlag af data om udbud

og efterspprgsel pa arbejdskraft for ca.1.000
stillingsbetegnelser i hver af de fire beskaefti-
gelsesregioner (Arbejdsmarkedsbalancen).

Alle over 25 ar,som har veeret
ledige i en laengere periode, er
ufagleerte eller har en foraeldet
uddannelse.

6 uger selv-
valgt

Forsikrede ledige kan deltage i op til 6 ugers
selvvalgt uddannelse med dagpenge. Ordnin-
gen er netop blevet malrettet.

Kun forsikrede ledige. Uddan-
nelsen kan pabegyndes efter

4 maneders ledighed. Ledige
under 25 ar skal afslutte deres
6 ugers selvvalgt uddannelse
inden for de fgrste 10 maneders
ledighed. Ledige, der er fyldt 25
ar, skal afslutte deres 6 ugers
selvvalgt uddannelse inden for
de fgrste 13 maneders ledighed..

Jobrotation

Med jobrotationsordningen kan en virksomhed
sende en eller flere medarbejdere pd efterud-
dannelse og erstatte de ansatte med ledige
som vikarer i uddannelsesperioden.

Alle ledige efter 3 maneders
ledighed.

Opkvalifice- | forbindelse med ansattelse i ordinzert job kan | Ledige med en vis forudga-
ringsjob virksomheden fa tilskud til opkvalificering. ende ledighed, der ansaettes i
ordinaert job.

Opkvalifi- Uddannelse kan indgad i et Igntilskudsjob. For Ledige i tilbud om anszettelse
cering ved arbejdsmarkedsparate ledige kan jobcentret med Ipntilskud.
lpntilskud betale for k¢b af uddannelsen, hvis den er aftalt

i jobplanen.
Opkvalifi- Ved stgrre afskedigelser kan de afskedigede fa Personer, der er afskediget
cering ved tilbud om uddannelse i opsigelsesperioden. De i forbindelse med en stprre

afskedigelse

kan fa 2 ugers jobspgningskursus og op til 8
ugers opkvalificering. Desuden kan tilbuddet
gives i perioden efter fratraedelsen fra virksom-
heden.

afskedigelse.
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v Bilag 7.2 KORA’s analyse for ekspertgruppen af effekterne af uddannelsesaktivering

Til brug for udredningen af den aktive beskaeftigelsesindsats har ekspertgruppen bedt KORA om at
analysere effekterne af aktivering for dagpengemodtagere, herunder navnlig effekterne af forskel-
lige former for vejledning og opkvalificering i den aktive indsats. | den forbindelse har det veeret et
eksplicit krav, at analysen skulle give mulighed for at vurdere effekten pa bade ledighedsperioden og
omfanget af den efterfplgende beskaeftigelse.

Analysen (KORA, 2013b) giver mulighed for at vurdere effekten af forskellige aktiveringsformer i for-
hold til ingen aktivering og i forhold til hinanden pa henholdsvis laengden af ledighedsperioden og
laengden af den efterfplgende beskaeftigelse.

Analysen omhandler forsikrede personer, der var ledige i 2009 og 2010 som fglges til udgangen af
2012.1 forhold til omfanget af den efterfplgende beskzeftigelse er der sdledes tale om kortsigtseffek-
ter sammenlignet med fx mulighederne for at opggre effekterne af en ordinaer uddannelse over et
helt liv, jf. afsnit 7.1. modellen indgdr alene fgrste aktiveringsforlgb og der males endvidere pa forste
beskaeftigelsesforlgb efter endt aktivering, idet der dog accepteres afbrydelser i beskaeftigelsen pa op
til fire uger, forend beskaeftigelsen anses for afsluttet.

Fortolkningen af resultaterne skal ses i ngje sammenhaeng med analysens design samt de generelle
forbehold, der altid skal tages ved fortolkning af statistiske analyser, jf. boks 6.2.

KORA anferer, at navnlig resultaterne vedrgrende varigheden af den efterfglgende beskaeftigelse er
baseret pa en model, som der er begraensede erfaringer med, og at nogle af resultaterne har en ster-
relsesorden, der ikke altid forekommer plausibel, samt at der er resultater pd undergrupper, der ikke
stemmer overens med de aggregerede resultater. KORA tager pa den baggrund forbehold for stprrel-
sen pa effekterne. For sa vidt angdr de generelt negative effekter pa ledighedsperioden af stort set
al aktivering pa naer privat lgntilskud, stemmer dette resultat i det store og hele overens med den
eksisterende forskning pa omradet, jf. ogsa afsnit 7.3.

Eftersom kortleegningen af effekterne pa varigheden af den efterfplgende beskaeftigelse er den for-
ste af sin art i dansk forskning er det ikke muligt at sammenholde med tidligere resultater. Det kan
dog konstateres, at de er negative i en grad, som virker pafaldende i forhold til, hvad der matte for-
ventes og i forhold til hensigten med tilbuddene, jf.ogsa KORA's eget forbehold for stgrrelsen af disse
effekter.

Det forhold, at de aktiverede personer Ipbende sammenlignes med personer, der er samme sted i
ledighedsforlpbet, men som ikke deltager i et aktivt tilbud, kan indebaere en systematisk skeevhed i
sammenligningen. Hvis de ledige, der pa et givet tidspunkt ikke har deltaget i et aktivt tilbud besid-
der nogle egenskaber, som analysen ikke tager hgjde for, som gger deres sandsynlighed for at finde
og fastholde beskaeftigelse i forhold til de ledige, der pa samme tidspunkt deltager i et aktivt tilbud,
vil det indebaere en systematisk undervurdering af effekterne af aktivering.

Endelig er der nogle forhold i selve den transformation af de estimerede modelkoefficienter til for-
ventede varigheder, som kan give en skaevhed i retning af "for store” varighedseffekter.

Hertil kommer, at analysen ikke tager hpjde for motivations- og sorteringseffekter af de aktive tilbud,
hvorved analysen ikke kan anvendes til at belyse veerdien af den samlede aktiveringsindsats, herun-
der om den er samfundspkonomisk rentabel eller om der kunne opnas en bedre effekt ved at afskaffe
visse aktiviteter.

I det omfang motivationseffekten slar staerkere igennem pa de ledige, der pa et givent tidspunkt ikke
er i aktivering sammenlignet med ledige, der er i aktivering, vil det kunne forstaerke indtrykket af den
negative effekt af de aktive tilbud.
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v Bilag 7.2 KORA’s analyse for ekspertgruppen af effekterne af uddannelsesaktivering

For sa vidt angar resultaterne omkring aktiveringstidspunktet, tyder de umiddelbart pa positive ef-
fekter af tidlig indsats i et omfang, hvor fastholdelseseffekten ikke dominerer beskaeftigelseseffek-
ten. Der kan imidlertid vaere tale om selektion i disse resultater, idet de, der aktiveres sa tidligt, og fx
far et AMU-kursus, fordi de har et job pa handen, eller fordi der er andre sarlige forhold til stede, som
modellen ikke i tilstraekkelig grad kan tage hgjde for. Omvendt vil tidlig indsats ogsa kunne indikere,
at der har veeret tale om radighedsafprevning, hvilket i givet fald ville traekke i retning af en relativt
staerk sammenligningsgruppe og dermed en undervurdering af effekterne af tidlig aktivering.

Analysen betragter af praktiske drsager alene det fgrste aktiveringstilbud, den ledige modtager. Det
betyder fx, at der er forholdsvis fa ledige med privat lgntilskud i analysen (0,7 pct. af de samlede akti-
veringsforlpb), da det sjaeldent gives som fgrste tilbud. Analysen tager dermed ikke hgjde for, at nogle
tilbud maske systematisk gives som del af et forlgb med flere tilbud.

Analysen betragter, ogsa af praktiske drsager, alene det fprste beskaeftigelsesforlpb efter endt ledig-
hed. Analysen tillader i den forbindelse afbrydelser i beskaeftigelsen pa op til 4 uger, hvorved et job-
skifte med mindre end 4 ugers afbrydelse vil blive betragtet som en fortsaettelse af forste beskaefti-
gelsesforlgb. Efter 4 ugers ledighed betragtes forste beskaeftigelsesforlpb som ophgrt, og eventuelle
senere beskaftigelsesforlgb indenfor maleperioden taelles ikke med. Analysen opfanger dermed de
kortsigtede effekter pad varigheden af den efterfplgende beskaeftigelse. Pa grund af den afgraensede
maleperiode vil alle beskaeftigelsesforlpb betragtes som ophgrt ved udgangen af 2012, hvilket per
design vil tendere til at undervurdere effekten pa den efterfplgende beskaeftigelse.

Det bemaerkes i gvrigt, at analysen alene betragter aktive tilbud og ikke lediges deltagelse i samtaler
som led i den aktive indsats. Som det fremgar af afsnit 6.4 findes der generelt god effekt af samtaler
pa lediges mulighed for at vende tilbage til beskaeftigelse. Safremt der i KORA's analyse er forskel pa
de lediges deltagelse i samtaler, vil det eventuelt kunne forklare nogle af forskellene i observeret ef-
fekt af de aktive tilbud. | den forbindelse bemaerkes, at unge mennesker har ret til samtaler tidligere
i ledighedsforlgbet end personer over 30 ar.
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Kapitel 8. Virksomhedsrettet
indsats

Det fremgar af kommissoriet, at beskaeftigelsessystemet skal bidrage til, at virksomhederne
har adgang til den arbejdskraft, de efterspgrger.

Kapitlet starter med en beskrivelse af det danske arbejdsmarkeds funktionsmade, herunder
jobomsaetningen og virksomhedernes rekrutteringskanaler. Med det udgangspunkt analy-
seres efterfgplgende, hvordan virksomhedskontakten i beskaeftigelsessystemet kan under-
stptte virksomhedernes rekruttering og dermed matchet mellem virksomhed og ledig, samt
hvordan den nuvaerende virksomhedskontakt fungerer.

8.1 Fleksibelt arbejdsmarked og rekruttering af arbejdskraft

Det danske arbejdsmarked er kendetegnet ved at vaere et dynamisk arbejdsmarked med hoj
jobomsaetning sammenlignet med andre lande, jf. kapitel 2.

Der var 714.000 jobabninger — dvs. nye ansattelsesforhold —i Danmark i hele 2012." Det sva-
rer til en jobomsaetning pa ca.19 pct.2

Antallet af jobabninger har veeret svagt stigende henover perioden 2010 til 2013 og udger
manedligt ca. 60.000, jf. figur 8.1.

Figur 8.1 Antal jobabninger i alt (seesonkorrigeret), januar 2010 til maj 2013

70.000
60.000 W-va%%—
+ 50.000 =
7] o
5 g
c
€ 40.000 £
S
o o<
30.000
20.000
10.000
o ) NS IS Y S N S I S N N I S I S S S S N I I N I I |
000000000000EEEEEEEEEEEESNNNNNNNNN NN I
SRS S S e s S UC O R an s s WeC 3P co S s ac S e S oo s 5
©cQld 355 ¢ © 5.=3 [3] R X000 O
SPERESTREC 2R ETES wuOcTocnE2ZTR R oo™ EnE

Note: Antal jobabninger tager udgangspunkt i SKAT's e-indkomstregister, hvorfra der udtraekkes jobdbninger for personer over
18 &r med Ipnindkomst. En jobabning er defineret ved en Ipnudbetaling fra en arbejdsgiver til en person i en periode, hvor der i
perioden fgr ikke var en Ipnudbetaling fra samme arbejdsgiver til samme person eller slet ingen Ipnudbetaling til den pageel-
dende. Selvstaendige er saledes ikke medtaget. Se ogsa bilag 8.1 for definition af en jobabning.

Kilde: Saerkgrsel baseret pa e-indkomstregisteret og egne beregninger.

| 2012 besaettes ca. 53 pct. af jobabningerne af personer, der, i forhold til maneden for, kom-
mer fra (anden) beskaeftigelse, godt 20 pct. kommer fra at have modtaget en offentlig ydelse
(fortrinsvis ledige) og godt 26 pct. kommer fra "andet”, dvs. uden for arbejdsstyrken (og uden
at have modtaget en offentlig ydelse maneden fgr).3

1 Sarkersel baseret pa e-indkomstregistret.

2 Ifplge e-indkomstregisteret var der i 2012 3,7 mio. job, hvor lpnmodtagere i en kortere eller l&engere periode modtog
skattepligtig a-indkomst. I forhold hertil er jobomsaetningen ca. 19 pct. pa arsbasis. Antallet af job er i denne opggrelse (i
modsaetning til opggrelsen af jobabninger) inklusiv helt kortvarige job.

3 Egne beregninger baseret pa e-indkomstregistret.
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Nogle personer skifter job mere end én gang pa et ar og flere jobabninger beszettes saledes
af de samme personer.

Den stgrste jobomsaetning i forhold til antallet af jobs i 2012 var inden for brancherne rastof-
udvinding, landbrug m.m.samt bygge- og anlaegssektoren, jf. figur 8.2.4

Figur 8.2 Jobomsaetning pa brancher, 2012
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Note: Se bilag 8.1 for definition af en jobabning.
Jobomsaetningen er defineret som antallet af jobabninger sat i forhold til antallet af job i perioden.
Kilde: Seerkgrsel baseret pa e-indkomstregisteret og egne beregninger.

Inden for energiforsyning og andre serviceydelser finder man den laveste relative jobomsaet-
ning.

Social- og sundhedsvaesnet er den branche, der havde det stgrste absolutte antal jobabnin-
ger i 2012. Herefter fglger handelsbranchen og industri og bygge/anlaeg, jf. figur 8.3.

Figur 8.3 Antal jobabninger pa brancher, ar 2012
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Note: Se note ovenfor samt bilag 8.1 for definition af en jobdbning.
Kilde: Szerkgrsel baseret pa e-indkomstregisteret og egne beregninger.
4 Jobomszetning pa brancher er opgjort pa baggrund af opggrelsen af, at der i 2012 ifplge E-indkomstregisteret var 3,7

mio. job, hvor Ipnmodtagere i en kortere eller l&engere periode modtog skattepligtig a-indkomst. | forhold hertil er jobomszet-
ningen ca.19 pct. pa drsbasis. Antallet af job er i denne opggrelse (i modszetning til opgerelsen af jobabninger) inklusiv helt
kortvarige job.
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Rekrutteringskanaler — hvordan besattes job i Danmark
Det danske arbejdsmarked er kendetegnet ved, at mange virksomheder bruger uformel re-
kruttering.

75 pct. af Dansk Industris (DI) medlemsvirksomheder anvender deres personlige netvaerk,
nar de skal rekruttere nye medarbejdere, viser en underspgelse foretaget af DI. Knap 62 pct.
anvender opslag pa jobportaler, mens godt 50 pct. rekrutterer via uopfordrede anspgninger.
Knap en tredjedel far hjeelp fra et jobcenter (29 pct.), og ca. 5 pct. far hjeelp fra a-kassen, jf.
figur 8.4.

Figur 8.4 Hvilke rekrutteringskanaler anvender virksomhederne, nar der anszettes nye medarbejdere?
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Note: Figuren omfatter samtlige virksomheder, der har deltaget i spprgeunderspgelsen. Det har veeret muligt for den enkelte
virksomhed at szette flere krydser ved anvendte rekrutteringskanaler. Godt 72 pct. af virksomhederne har svaret "Andre rekrutte-
ringskanaler”. Dette er ikke vist i figuren, da det ikke er muligt at komme indholdet heri naermere.

Kilde: Dansk Industri, 2013

Samtidig har konjunkturerne betydning for valg af rekrutteringskanal. | en hgjkonjunktur
indgar formel rekruttering via jobopslag i en sterre andel af stillingsbeszettelser end under
en lavkonjunktur, ligesom antallet af stillingsannoncer falder markant under en lavkonjunk-
turs Det betyder formentlig, at stillinger pa det danske jobmarked i hpjere grad beszettes via
uformelle kanaler under en lavkonjunktur.

Der vises aktuelt ca.11.600 stillinger dagligt pa Jobnet.dk.® Det anslas, at der herudover er ca.
3.700 annoncerede stillinger, som ikke vises pa Jobnet.dk, blandt andet fordi annoncerne ikke
lever op til Jobnet.dk’s kvalitetsstandarder, eller fordi annoncerne er oprettet pa portaler, der
ikke pnsker at blive "crawlet” til opslag pa Jobnet.dk.’

Ledige stillinger beszettes i de fleste tilfeelde uden problemer, og virksomhederne far den ar-
bejdskraft, de har brug for (De @konomiske Rad, 2012). Virksomhederne oplever dog samtidig
i mindre omfang, at der er problemer med at rekruttere den arbejdskraft, de har behov for.
Virksomhederne rapporterer om ca. 11.700 forgaeves rekrutteringer i efteraret 2013 (Arbejds-
markedsstyrelsen, 2013). Omregnet til helarstal svarer det til 0,8 pct. af den samlede beskaef-
tigelse i Danmark eller ca. 3,2 pct. af antallet af jobabninger.

5 Dansk Jobindex: Opggrelse over antal nye jobannoncer pd internettet, januar 2004 — februar 2013, (2013)

6 www.jobnet.dk: Data for en "almindelig” dag, d. 3. oktober 2013. Der er 5.000 af Jobnet.dk’s egne annoncer og 3.200
link til eksterne annoncer, der vises pa jobnet.dk. Da en annonce kan indeholde flere stillinger er antallet af stillinger hgjere
end antallet af annoncer. Jobnet.dk’s egne annoncer indeholder 8.100 stillinger, mens de eksterne annoncer omregnes til 3.500
stillinger ved at gange antal annoncer med en faktor 1,1.

7 Ankiro: Data for en "almindelig” dag, d. 3. oktober 2013. Ankiro frasorterer blandt andet annoncer, der ikke opfylder
Arbejdsmarkedsstyrelsens kvalitetskrav i form af fx mangel pé oplysninger om arbejdssted m.v. eller andre filtre, fx ugnskede
ord. Desuden er der en raekke jobportaler og virksomheder, der ikke gnsker at blive "crawlet” af Jobnet.dk.
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Under hgjkonjunkturperioden i andet halvar af 2007 er der registreret op til 66.000 forgae-
ves rekrutteringer (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2007). Omregnet til heldrstal svarer det til 5,1
pct.af beskaeftigelsen. Siden lavkonjunkturen slog igennem faldt antallet af forgaeves rekrut-
teringer markant og har siden fordret 2009 ligget pa knap 10.000, jf. figur 8.5.

Figur 8.5 Antal forgaeves rekrutteringer, 1. halvir 2006 - 2. halvar 2013
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Note: En forgaeves rekruttering indebaerer, at en virksomhed indenfor de seneste 2 maneder forgaeves har forsggt at
rekruttere arbejdskraft med en given profil.
Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsens halvarlige rekrutteringsanalyser fra efterdret 2006 til efterdret 2013.

Det er relativt fa brancher, der baerer en vaesentlig del af de forgaeves rekrutteringer, uanset
om det er hgj- eller lavkonjunktur. Sdledes stod brancherne Hotel og restauration, Bygge og
anlaeg samt Renggring og anden operationel service for en overgennemsnitlig andel af de
forgaeves rekrutteringer, uanset konjunktursituationen.®

Omvendt er antallet af forgaeves rekrutteringer i foraret 2013 lavt indenfor brancherne un-
dervisning, offentlig administration, finansiering og forsikring, selv om der er registreret
henholdsvis 42.000, 55.000 0g 16.000 jobabninger indenfor disse brancher i 2012.

Der er flere drsager til, at virksomhederne oplever rekrutteringsproblemer, hvor flere faktorer

hos bade virksomheder pa efterspgrgselssiden og de jobspgende/ledige pa udbudssiden kan
spille ind.

For det fprste kan der veere tale om en reel mangel pa arbejdskraft, der besidder de efter-
spurgte kvalifikationer. Eksempelvis har der i Ipbet af perioden 2010 til 2013 generelt vaeret
mangel pa lzeger, sygeplejersker og ingenigrer med forskellige specialiseringer, som fx byg-
ningsingenigrer, maskiningenigrer og kemiingenigrer.

For det andet kan der veere tale om sékaldte paradoksproblemer, hvor virksomhederne ople-
ver problemer med at rekruttere den arbejdskraft, de efterspprger pa trods af, at flere ledige
har tilkendegivet, at de kan bestride de efterspurgte arbejdsfunktioner.

Bade under hgj- og lavkonjunkturer opleves paradoksledighed oftest ved ufagleerte stillinger
som fx renggringsassistent, butiksassistent samt fabriks- og lagermedarbejdere, jf. figur 8.6,
der viser top tre over stillinger med paradoksledighed i 2007 og 2013.

8 Arbejdsmarkedsstyrelsens halvarlige rekrutteringsanalyser fra efteraret 2006 til efteraret 2013.

9 Historiske opggrelser fra Arbejdsmarkedsbalancen pa mangelomrader med 1) tvaergdende og strukturel mangel pd
arbejdskraft og 2) mangel pd arbejdskraft. Stillinger i disse kategorier er kendetegnet ved, at virksomhederne har problemer
med at rekruttere medarbejdere samtidig med, at ledigheden er lav eller ekstraordinzert lav for stillingen.
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Figur 8.6 Top tre over stillinger med stgrst ledighed i andet halvar af 2007 og fgrste halvar af 2013
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Note: Vedr. 2007-tallene: Stillingerne er spgt besat uden held i perioden uge 28 til uge 44, 2007. Personer med mere end tre
maneders ledighed daekker over personer, der i perioden uge 28 til uge 38,2007, var arbejdsmarkedsparate og havde veeret ledige
i minimum tre ssmmenhaengende maneder. Vedr. 2013-tallene: Stillingerne er spgt besat uden held i perioden uge 49, 2012 til
uge 12, 2013. Personer med mere end tre maneders ledighed daekker over personer, der i perioden uge 49, 2012 til uge 12, 2013 var
arbejdsmarkedsparate og havde vaeret pa offentlig forsgrgelse i minimum tre maneder. Kolonnerne kan ikke summeres lodret,
idet den samme person kan angive at kunne varetage flere forskellige typer af job.

Kilde: Register for arbejdsmarkedsstatisk (RAM) og www.jobnet.dk (CV-banken).

En drsag til virksomhedernes rekrutteringsproblemer til saerligt lavtlgnnede job kan blandt
andet vaere, at nogle ledige i Danmark har et forholdsvist lille pkonomisk incitament til at
spge job frem for at modtage en offentlig ydelse. Saledes viser en beregning fra @konomi- og
Indenrigsministeriet, at saerligt for personer med nettokompensationsgrader over 8o pct.
er beskaeftigelsesgraden markant lavere end for andre. Fx har 30-59-drige personer med en
nettokompensationsgrad, der ligger under 5o pct. en beskaeftigelsesgrad pa knap 9o pct.,
mens personer i samme aldersgruppe med en nettokompensationsgrad pa 9o pct. og der-
over har en beskaeftigelsesgrad pd mindre end 70 pct. (@konomi- og Indenrigsministeriet,
2013). Den lave beskeeftigelsesgrad for personer i lavtlgnnede jobs kan dog ogsa veere et ud-
tryk for, at denne gruppe ofte udggr den mest fleksible del af medarbejderstaben i en pro-
duktion, og blandt andet kan have en lavere anszettelsesbeskyttelse og derfor ogsa er lettere
at afskedige, fx i forbindelse med en produktionsomlaegning i virksomheden (Berglund m.fl,,
2010).

Det beregnes, at der i 2013 er 97.000 personer, som har en nettokompensationsgrad pa 9o
pct. eller derover og 235.000 personer, som har en nettokompensationsgrad i intervallet 8o-
9o pct,, jf. figur 8.7. Dvs., at 332.000 personer har en nettokompensationsgrad over 8o pct.

Nar skattereformen er fuldt indfaset i 2013 vil antallet af personer med en nettokompensati-
onsgrad over 8o pct. veere faldet til 249.000 personer.

10 Nettokompensationsgraden opggres som den disponible indkomst som overfgrselsindkomstmodtager i procent af
den disponible indkomst som beskaeftiget (Dkonomi- og Indenrigsministeriet, 2013).
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Figur 8.7 Nettokompensationsgrader fordelt pa personer i 2013
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Note: 18-64-arige. Beregningerne er foretaget pa registerdata for 2011, der er fremskrevet til pris- og Ignniveauet i 2013 samt
geeldende regler i 2013 og nar skattereformen er fuldt indfaset i 2023. Figuren viser saledes dels, hvor mange der skgnnes at veere
i de forskellige intervaller i 2013, dvs. med gaeldende 2013-regler, dels hvor mange, der ville vaere i 2013, hvis skattereformen - der
er fuldt indfaset i 2023 - var fuldt indfaset allerede fra og med 2013.

Kilde: @konomi- og Indenrigsministeriets beregninger pa lovmodellen.

Samtidig er kompensationsgraden for lavere Ipnnede i Danmark generelt hgj i forhold til
andre OECD-lande (OECD, 2013c). Radighedsreglerne i beskaeftigelsessystemet understptter
dog samtidig, at ogsa ledige med et mindre gkonomisk incitament er motiverede til at spge
aktivt.

En anden drsag til rekrutteringsproblemer kan vaere, at de ledige stillinger ikke er eller ikke
opfattes som attraktive. En underspgelse foretaget af Arbejdsmarkedsstyrelsen viser, at 30
pct. af de stillinger, hvor virksomhederne oplevede forgaeves rekrutteringer har en raekke
“mindre attraktive” karakteristika, s& som skiftende eller skaeve arbejdstider, tidsbegraenset
varighed eller bestar af deltidsstillinger (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2013).

Endelig kan rekrutteringsproblemer ogsa opsta, fordi virksomheden ikke har gjort tilstraekke-
ligt for at "synligggre” den ledige stilling for relevante jobspgende med de efterspurgte kom-
petencer. 43 pct. af de adspurgte virksomheder, som angiver forgaeves rekruttering, vurderer
saledes, at de selv kunne have gjort noget anderledes eller bedre for at beszette stillingen.
Og i 45 pct. af de forgaeves rekrutteringsforlgb har virksomheden ikke anvendt deres netvaerk
aktivt og intensivt til at finde egnede kandidater.

v Boks 8.1 Fakta om forgaeves rekrutteringsforlgb (ibid.)

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i forbindelse med rekrutteringsundersggelsen for efteraret 2013 spurgt
virksomheder, der har tilkendegivet, at de har rekrutteret forgaeves, naermere ind til de job, som de
forgaeves har forspgt at rekruttere arbejdskraft til — herunder de anvendte rekrutteringskanaler og
spgeprocessen i forbindelse hermed.

Resultatet viser, at:
I godt 36 pct. af rekrutteringsforipbene slog virksomheden stillingen op pa Jobnet.dk.
124 pct. af rekrutteringsforlpbene tog virksomhederne kontakt til det kommunale jobcenter.
I godt 5 pct. af rekrutteringsforlpbene tog virksomheden kontakt til en a-kasse/fagforening.
43 pct. af virksomhederne finder sely, ifplge surveyen, at de kunne have gjort noget anderledes
eller bedre for at besaette stillingen.
30 pct. af de stillinger, hvor virksomhederne har haft forgaeves rekrutteringsforspg, er kendeteg-
net ved mindst et af fglgende forhold: skiftende arbejdstider (26 pct.), aften-, nat- eller weekend-
arbejde (46 pct.), tidsbegraenset (17 pct.) eller deltidsanszettelse (16 pct.).
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Udenlandsk arbejdskraft
I sdvel hgj- som lavkonjunkturer rekrutterer virksomhederne udenlandsk arbejdskraft som et
supplement til rekruttering af dansk arbejdskraft.

| 2012 var der i alt knap 115.900 fuldtidsbeskaeftigede udenlandske statsborgere med Igpn-
indkomst i Danmark." En stor del af denne gruppe er kommet til landet inden for de sidste
godt 10 ar.Knap g1.000 af disse fuldtidspersoner har saledes faet udstedt deres cpr-nummer
i perioden 2001 og frem.

Det er overvejende virksomheder inden for brancher, hvor der typisk er lavtipnnede jobs, som
rekrutterer og beskeeftiger udenlandske statsborgere.? Som det fremgar af tabellen neden-
for, var der i 2012 flest udenlandske arbejdstagere i brancherne industri, handel samt land-
brug, skovbrug og fiskeri.

Tabel 8.1 Top 5 over brancher med flest udenlandske statsborgere i 2012 for gruppen af personer med
cpr-nummer i perioden 2001 til 2012 inkl. RUT (fuldtidsbeskaeftigede)

Branche Fuldtidspersoner

Industri 12.845
Handel 8.799
Landbrug, skovbrug og fiskeri 8.396
Hoteller og restauranter 6.778
Bygge og anlaeg 6.775
Branchei alt 90.849

Note: Udenlandske statsborgere med Ignindkomst omfatter alle graensependlere, henholdsvis personer med ophold til erhverv
eller studie. Udenlandske statsborgere, som hverken er greensependlere eller har et opholdsgrundlag til erhverv og studie, indgar
i populationen safremt de var mindst 18 ar ved udstedelsen af cpr-nummeret, og hvis de har faet udstedt et cpr-nummer efter
23.september 1991.

Note: Udenlandske Ipnmodtagere i RUT er aflpnnet af udenlandske virksomheder, men er medtaget fordi de udfgrer arbejde i
Danmark.

Kilde: www.jobindsats.dk, baseret pad Udlaendingeregistret, CPR-registeret, CVR-registeret, DetailCOR.

8.2 Effekter af beskaeftigelsessystemets virksomhedskontakt

Der findes fa videnskabelige studier, der belyser eventuelle beskaeftigelseseffekter af en styr-
ket kontakt med virksomhederne.

Et studie foretaget i Schweiz viser, at ledige, der har en sagsbehandler med direkte kontakt
til virksomheder, har en hgjere efterfglgende beskaeftigelsesfrekvens svarende til 3 procent-
point. Lavtuddannede ledige har stgrst effekt af at have en sagsbehandler med direkte virk-
somhedskontakt. Samtidig viser studiet, at de positive effekter stadig kan ses i hvert fald tre
ar efter fgrste ledighedsdag (Behncke, 2007b).

Studiet naevner ogsa en raekke forklaringer, der kan vaere med til at understgtte de positive
effekter ved en taet virksomhedskontakt i beskaeftigelsessystemet. Blandt andet naevnes det,
at sagsbehandlere med taet kontakt til virksomheder tilegner sig uformel viden, der kan vaere
med til at understgtte et godt match mellem ledig og virksomhed. Samtidig far sagsbehand-
lere med taet virksomhedskontakt ogsa ofte informationer omkring jobdbninger, for de bliver
offentlig kendte og dermed et "forspring” i forhold til at kunne tilbyde konkrete ledige til jo-
babningen. Sidstnaevnte er blandt andet relevant, idet varigheden af et jobopslag er kortere
i en lavkonjunktur end i en hgjkonjunktur (De @konomiske Rad, 2012).

Samtidig tyder et tysk studie pa, at ekstra ressourcer til den opsggende virksomhedskon-
takt kan medvirke til, at ledige kommer hurtigere i beskaeftigelse (Hofmann m.fl,, 2010b).
Studiet er gennemfgrt blandt en forspgsgruppe pa 14 arbejdsformidlingskontorer, der har
faet en generel opnormering af medarbejdere, herunder en specifik opnormering af med-

n Data baseret pa udtraek fra Udleendingeregisteret, CPR-registret, CVR-registret og DetailCOR. Dette tal er inkl. knap
5.000 fuldtidspersoner, som er registreret i Registret for Udenlandske Tjenesteydelser (RUT).
12 www.jobindsats.dk, baseret pa Udleendingeregistret, CPR-registret, CVR-registret, DetailCOR.
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arbejdere med virksomhedskontakt som hovedopgave fra 20 pct. til 30 pct. Beskaeftigelses-
omfanget for ledige tilknyttet de 14 "forspgsjobcentre” har veeret sammenholdt med ledige
i en sammenlignelig kontrolgruppe af jobcentre. Resultatet af forspget viser, at ledighedspe-
rioderne i de 14 arbejdsformidlingskontorer i snit er blevet forkortet med 10 dage i forhold
til ledige i kontrolgruppen af jobcentre.

Der findes ydermere studier, der indikerer, at et samarbejde med virksomhederne om at fast-
holde sygemeldte medarbejdere kan have positive beskaeftigelseseffekter.

8.3 Den virksomhedsrettede indsats i dag

Det fremgar af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, at jobcentrene blandt andet har til
opgave at bistd arbejdsgivere med at henvise og finde arbejdskraft, informere og vejlede
om arbejdskraft- og uddannelsesforhold samt hjzelpe og vejlede med at sl ledige stillinger
op pa Jobnet.dk. Lovgivningen normerer derimod ikke naermere, hvordan jobcentrene skal
udfgre disse opgaver, eller hvordan indsatsen skal vaere organiseret i det enkelte jobcenter.

Beskaeftigelsessystemet har derfor udstrakt "metodefrihed” i forhold til virksomhedskontak-
ten. Jobcentrene kan konkret samarbejde med virksomhederne ved at 1) understgtte rekrut-
tering, herunder via tilbud om at sende en ledige i stottet beskaeftigelse, 2) tilbyde hjaelp til
opkvalificering af ledige og 3) understgtte fastholdelse af medarbejdere, fx fastholdelse af
sygemeldte medarbejdere.

Hjeelp til rekruttering

Beskaeftigelsessystemet kan samarbejde med virksomhederne om rekruttering af arbejds-
kraft ved, at jobcentrene gennem kendskab og kontakt til virksomheder i lokalomradet hjzel-
per med at finde ledige til en konkret stilling, jf. boks 8.2.

v Boks 8.2 Eksempler p3, hvordan jobcentrene hjzelper virksomheder med rekruttering

Gennemfgre opspgende virksomhedskontakt og indga i dialog med virksomhederne om afkla-
ring af behov for arbejdskraft, som kan matches af ledige tilknyttet jobcentret.

Levere hjaelp til synliggprelse og udbredelse af stillingsopslag via fx Jobnet.dk.

Levere hjaelp til rekruttering til konkrete stillinger, fx ved udveelgelse (evt. fremsendelse af CV) og
anbefaling af motiverede og kvalificerede ledige kandidater til konkrete stillinger.

Give mulighed for, at virksomhederne kan afprgve ledige i virksomheden forud for en eventuel
ansaettelse, fx via oprettelse af pladser i virksomhedspraktik og Ipntilskud.

Hjaelpe med papirgange m.m. ved fx virksomhedspraktik og Ipntilskud.

Herudover skal Beskaeftigelsesregionerne pr.1.januar 2014, som led i kontanthjaelpsreformen, under-
stptte jobcentrenes indsats ved at veere bindeled i en tvaergdende indsats, der skal hjaelpe virksomhe-
der, der oplever problemer med at rekruttere den arbejdskraft, de har behov for.

Uddannelse og opkvalificering af ledige

Beskaeftigelsessystemet har en raekke muligheder for at bevilge uddannelse eller opkvalifi-
cering til ledige, der hvor en ledig ikke fuldt ud er kvalificeret til at patage sig et ledigt job, jf.
boks 8.3.

13 En underspgelse gennemfprt af SFI viser, at indsatser for sygemeldte medarbejdere med muskel- skeletbesvaer, som
inddrager arbejdspladsen har en positiv beskaeftigelseseffekt. Studiet viser desuden indikationer for, at arbejdspladsbaserede
indsatser ligeledes pger beskaeftigelseschancen for sygemeldte med mentale helbredsproblemer. Et eksempel pa en arbe-
jdspladsbaseret indsats er delvis raskmelding, hvor borgeren modtager delvise sygedagpenge og arbejder delvist under sin
sygdom (SFl,2012).

14 Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, blandt andet kap 3 og 4.
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v Boks 8.3. Eksempler pa, hvordan beskaeftigelsessystemet hjzelper virksomheder via uddannelse og
opkvalificering af ledige

Gennemfgre malrettet uddannelse og opkvalificering af ledige, sa de far de kompetencer, virk-
somhederne efterspgrger.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner og virksomheder om at etablere og gennemfgre mal-
rettet uddannelse for ledige, som matcher virksomhedernes behov forud for eller i forbindelse
med en ansaettelse.

Informere virksomhederne om sarlige muligheder for stgtte til mélrettet opkvalificering og ud-
dannelse i forbindelse med rekruttering af en ledig, fx via voksenlaerlingeordningen, jobrotation
og "opkvalificeringsjob”.

Levere bistand til virksomhederne i forbindelse med varsling af afskedigelser, herunder bevilge
jobspgningskurser, uddannelse og opkvalificering til de ledige, der bliver afskediget.

Hjeelp til fastholdelse af medarbejdere

Beskaeftigelsessystemet kan hjaelpe virksomhederne med at fastholde medarbejdere ved fx
at understgtte, at sygemeldte vender hurtigst muligt tilbage i arbejde eller via ordninger
som fleksjob og hjeelpemidler samt veere med til at fastholde medarbejdere med nedsat ar-
bejdsevne.

| forhold til fastholdelse af medarbejdere med helbredsproblemer kan jobcentret endvidere
gore brug af virksomhedspraktik eller, ved hjaelp af Ipbende samtaler med sygedagpenge-
modtagere, undersgge mulighederne for, at den sygemeldte kan vende helt eller gradvist til-
bage i arbejde. | forhold til medarbejdere med en varig og vaesentlig nedsat arbejdsevne kan
jobcentrene fx bevilge fleksjob og/eller ggre brug af kompenserende ordninger, som giver
personer med funktionsnedsaettelse mulighed for fx at fa tilknyttet en personlig assistent
eller en mentor, jf. boks 8.4.

v Boks 8.4. Eksempler pa, hvordan jobcentrene hjelper virksomheder til fastholdelse af medarbejdere

Kontakte sygemeldtes virksomhed og ga i dialog om mulighederne for tilpasning af arbejdsop-
gaver og arbejdstid.

Informere om mulighederne for at fa delvise sygedagpenge i tilfaelde, hvor den sygemeldte ikke
behgver vaere fuldtidssygemeldt, men kan arbejde delvist under sin sygdom.

Iveerksaette virksomhedspraktik i tilfaelde, hvor en sygemeldt ikke — eller kun i meget begraenset
omfang —kan arbejde, for derigennem at fremme, at den sygemeldte alligevel bevarer kontakten
til sin arbejdsplads.

Informere om de forskellige redskaber til arbejdsfastholdelse af skadelidte medarbejdere eller
ordninger, som hjaelper til fastholdelse af personer med funktionsnedsaettelse.

Bevilge fleksjob eller ggre brug af kompenserende ordninger, som stptter medarbejdere via fx at
bevilge hjeelpemidler eller en personlig assistent.

8.4 Status for virksomhedskontakten

Der findes ikke datakilder, som kan illustrere det samlede samarbejdsomfang mellem virk-
somheder og beskaeftigelsessystemet/jobcentrene i dag. Der er dog en raekke kilder, som
giver en indikation pd omfanget og kvaliteten af samarbejdet, jf. bilag 8.2 for en samlet over-
sigt.

En survey blandt DI's medlemsvirksomheder viser, at to ud af tre virksomheder er blevet kon-
taktet af jobcentrene én eller flere gange inden for det seneste ar med henblik pa samar-
bejde inden for flere forskellige omrader, som fx rekruttering til ordinaere stillinger, stgttet
beskeeftigelse eller fastholdelse af medarbejdere (Dansk Industri, 2013). Nogenlunde sam-
me billede viser en survey foretaget af Dansk Erhverv blandt deres medlemsvirksomheder
(Dansk Erhverv, 2013).
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Naesten alle jobcentre har en overordnet strategi for virksomhedssamarbejdet (New Insight
og Epinion, 2013). Det viser en survey blandt jobcentre, hvor naesten samtlige af de 73 ad-
spurgte jobcenterchefer angiver, at der findes en overordnet strategii jobcentret for virksom-
hedssamarbejdet. Det fremgar samtidig af medarbejdernes besvarelser, at medarbejderne
kender til strategien og arbejder efter den. Stgrstedelen af strategierne er udarbejdet i Ipbet
af 2012 eller 2013, og alle indeholder typisk retningslinjer for samarbejdet med virksomheder
om fx rekruttering til ordinzere jobs og stettet beskaeftigelse, fastholdelse m.v.

Pa trods af, at stort set alle har en strategi for virksomhedssamarbejdet angiver jobcenter-
cheferne i surveyen, at de mangler overblik over, hvor mange virksomheder jobcentret sam-
arbejder med, og hvornar samarbejdet har fundet sted. To ud af tre af de adspurgte chefer
ved ikke, hvor stor en andel af virksomhederne i kommunen, de arbejder sammen med og ca.
fire ud af fem har ikke noget overblik over, hvorvidt samarbejdet er opstdet for nyligt.

I de fleste strategier skelnes der ikke mellem offentlige og private virksomheder.To tredjedele
af de adspurgte jobcenterchefer angiver, at der som hovedregel ikke skelnes i strategierne
mellem samarbejdet med offentlige og private virksomheder.

Netvaerk og personlig kontakt betyder meget, nar medarbejdere i jobcentrene skal indhente
viden om virksomhederne. Kommunernes Landsforening (KL) har foretaget en spprgeske-
maundersggelse blandt jobcentermedarbejdere, der viser, at stgrstedelen indhenter deres
viden om virksomhederne via kollegaer (66 %) og via personlig virksomhedskontakt (41 %)
(Kommunernes Landsforening, 2013).

Samme billede ses af New Insight og Epinions survey blandt jobcentre. Surveyen viser, at nar
medarbejderne skal indhente viden om jobmuligheder og rekrutteringskanaler samt hvilke
nye virksomheder, der skal kontaktes, sker det som udgangspunkt ikke pd baggrund af analy-
ser, men oftest ved hjzelp af medarbejderens personlige kontakt til virksomhederne eller nar
en virksomhed selv kontakter jobcentret (New Insight og Epinion, 2013).

| supplement hertil angiver naesten alle jobcenterchefer, at jobcentrets medarbejdere far
deres viden om nye rekrutteringskanaler via opslag pa Jobnet.dk eller andre databaser, via
Ipbende kontakt med virksomhederne samt via opspgende arbejde og deltagelse i netvaerk.
Lidt faerre foretager tillige flaskehalsanalyser (ca. tre fjerdedele), mens knap to tredjedele
indhenter viden via netvaerk med andre forvaltninger i kommunen.

Sterstedelen af jobcentrene angiver, at de har etableret én indgang for virksomhederne, of-
test via et centralt telefonnummer, hvorfra henvendelser fra virksomheder fordeles til det
relevante team eller medarbejder. Cirka halvdelen af jobcentrene har en fast kontaktperson
eller et samlet virksomhedsteam, som tager sig af kommunikationen med virksomhederne.

Stgrstedelen af medarbejderne i jobcentrene har bade kontakt til virksomheder og borgere.
2/3 af medarbejderne fungerer som bade virksomhedskonsulent og sagsbehandler pa sam-
me tid. Derfor findes den 'rene’ virksomhedskonsulent, der kun har kontakt til virksomheder
og ikke matcher en borger med jobdbninger, kun i mindre omfang.

15 Fplgende i afsnittet er baseret pa surveyen fra New Insight og Epinion.
16 Folgende i afsnittet er baseret pd surveyen fra New Insight og Epinion.
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Den mest udbredte tilgang i jobcentrene, ndr en virksomhed henvender sig med en konkret
jobdbning, er ifplge jobcentersurveyen, at jobcentret udspger et mindre antal ledige, som
matcher virksomhedens behov og dernzest enten formidler CV'et til virksomheden eller ar-
rangerer en samtale. De fleste jobcentre tilbyder ogsa hjzelp til at sgge i Jobnet.dk eller en
lignende database (New Insight og Epinion, 2013). Nar jobcentrene udspger ledige sker det
primart via it-systemer eller dialog med andre medarbejdere i jobcentret.

Nogle jobcentre har etableret mere formaliserede samarbejder med andre jobcentre om re-
kruttering af arbejdskraft. Et eksempel er @stjylland, hvor der er etableret en koordineret
virksomhedsindsats med henblik pa at understptte et kommende rekrutteringsbehov pa
bygge- og anleegsomradet, idet der lige nu igangsaettes store byggeprojekter. Der er etable-
ret et samarbejde pa tveers af flere jobcentre, hvor der blandt andet gennemfgres systema-
tisk screening af relevante ledige og gennemfgres faelles tiltag som fx kampagner og udvik-
ling samt formidling af saerlige opkvalificeringstilbud, jf. boks 8.5.

v Boks 8.5.Jobcenter Aarhus - en koordineret indsats pa tvars af jobcentre i forhold til bygge- og
anlegsomradet

| @stjylland er flere kommuner gdet sammen om en koordineret beskaeftigelsesindsats malrettet
beskeeftigelsesmulighederne pa bygge- og anleegsomradet, hvor der lige nu igangsaettes store byg-
geprojekter.

Der er ansat en person i Jobcenter Aarhus, som skal koordinere samarbejdet pa tvaers af de gstjyske
jobcentre.| samarbejdet sker der blandt andet en systematisk screening og afdaekning af kvalifikati-
oner og jobgnsker hos de ledige i taet samarbejde mellem de gstjyske jobcentre og relevante a-kasser.
De ledige, der via en screeningssamtale viser sig at vaere motiverede og kvalificerede til job inden
for branchen, registreres i en emnebank, som anvendes, nar en arbejdsgiver henvender sig eller nar
jobcentrene laver offensive fremstgd. | samarbejdet gennemfgres ogsa tiltag som call-center, kam-
pagner og udvikling og formidling af eventuelle szerlige opkvalificeringstilbud.

Kilde: Jobcenter Aarhus

| forhold til stgttet beskaeftigelse my. samarbejder godt 38 pct. af de danske virksomheder
med jobcentrene i 2012 omkring oprettelse af fx virksomhedspraktik og Ipntilskudspladser
til ledige.

Samarbejdsgraden varierer pa tvaers af kommuner, men det er, med enkelte undtagelser, i
storrelsesordenen 30-50 pct. af virksomhederne i en kommune, der har et samarbejde med
beskaeftigelsessystemet om stgttet beskaeftigelse mu, jf. figur 8.8.

Den fjerdedel af kommunerne, der samarbejder mindst med beskaeftigelsessystemet har en

gennemsnitlig samarbejdsgrad pa knap 30 pct., mens den fjerdedel, der samarbejder mest,
har en samarbejdsgrad pa knap 46 pct.i gennemsnit.
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Figur 8.8 Forskelle mellem kommuner i samarbejdsgrader mellem virksomheder og et eller flere jobcen-
tre ift. stpttet beskeeftigelse (2012)
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Note: Figuren viser andelen af virksomheder i hver kommune/jobcenter, der samarbejder med et jobcenter i 2012 om stpttet
beskaeftigelse, som fx virksomhedspraktik, Igntilskud eller jobrotation mv. Samarbejdet kan bade veere med "samme jobcenter”,
et "andet jobcenter” eller begge. Virksomheden registreres som havende et samarbejde efter blot én kontakt. Kommunerne er
vist i reekkefplge efter kommunenummer, som angivet pa den vandrette akse.

Kilde: Saerkgrsel baseret pa kommunernes sagsbehandlingssystemer.

Generelt er der flere personer i virksomhedspraktik eller Ipntilskud pa private arbejdspladser
end pa offentlige. | 2012 deltog godt 15 pct. af dagpengemodtagere i et forlpb pa en offentlig
arbejdsplads, mens godt 17 pct. deltog i et forlgb pa en privat arbejdsplads. Samme tendens
gor sig gaeldende for de ikke-arbejdsmarkedsparate, hvor stgrstedelen af de virksomhedsret-
tede forlgb ogsa findes i det private, jf. tabel 8.2 nedenfor.

Tabel 8.2 Det rummelige arbejdsmarked —antal personer aktiveret eller ansat i virksomhedspraktik eller
Ipntilskud pa enten offentlige eller private arbejdspladser (2012, fordelt pa ydelsesgrupper)
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Arbejdsmarkedsparate i alt 66.412 80.135 422.021 15,7 19,0
Dagpengemodtagere 52.007 58.130 338.379 15,4 17,2
Kontanthjeelpsmodtagere match1 14.405 22.005 83.642 17,2 26,3
Ikke-arbejdsmarkedsparate i alt 56.993 88.519 921.201 6,2 9,6
Kontanthjeelpsmodtagere match 2+3 11.366 24.573 134.675 8,4 18,3
Forrevalidering og revalidering 1.971 3.456 18.198 10,8 19,6
Sygedagpenge (ekskl. delvise 10.246 13.355 416.843 2,5 3.3
raskmeldinger)*
Ledighedsydelse 4.533 8.472 30.228 15,0 29,0
Fleksjob 26.429 34.665 61.541 42,9 56,3
Fortidspension 2.448 3.998 259.806 0,9 1,5
lalt 123.405 168.654 1.343.314 9,2 12,6
Note: *Det er ikke muligt at opdele delvise raskmeldinger pa sektor.1 2012 var der i alt 71.598 delvise raskmeldinger i bade offent-
ligt og privat regi.

Note: En person der har modtaget flere ydelser i Ipbet af 2012, taeller som bergrt person for alle disse ydelser. Der vil sdledes vaere
personer der indgar flere gange i summen.
Kilde: www.jobindsats.dk og saerudtraek vedr. fleksjob.

Det er oftest jobcentret, der tager kontakt til virksomhederne for at indlede et samarbejde
omkring stgttet beskaeftigelse. | en survey, foretaget af Slotsholm for Arbejdsmarkedsstyrel-
sen, oplyser 39 pct. af de adspurgte virksomheder, at det typisk er jobcentret, der har kontak-
tet dem med henblik pa at fa ledige i virksomhedspraktik eller Ipntilskud. Samtidig angiver
29 pct. af virksomhederne, at det typisk er dem sely, der har taget kontakt, mens 26 pct. af
virksomhederne angiver, at det typisk er de ledige, der tager initiativet, jf. figur 8.9 nedenfor.
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Note: 30 respondenter har ikke oplyst, om de er en offentlig eller privat virksomhed. De indgar derfor alene i totalen.
Kilde: Slotsholm, 2011b

Dette billede underbygges af DI's medlemsundersggelse, som viser, at henvendelser til virk-
somhederne oftest sker i forbindelse med stpttet beskaeftigelse, og at jobcentrene saledes er
mere proaktive i forhold til stgttet beskaeftigelse (Dansk Industri, 2013).

| en survey blandt jobcentre angiver stprstedelen (88 pct.) af medarbejderne i jobcentrene
tilsvarende, at de i hgj eller nogen grad arbejder med rekruttering til stgttet beskaeftigelse,
dvs.virksomhedspraktik og lgntilskud, nar de samarbejder med virksomhederne, mens andre
samarbejder med virksomhederne ikke er helt sa udbredte, jf. figur 8.10 nedenfor (New In-
sight og Epinion, 2013).

Figur 8.10. Hvad bruger jobcentermedarbejderne ifglge egen vurdering mest tid pa i deres virksomheds-
kontakt?
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Note: Stort set ingen medarbejdere har svaret "ved ikke” og derfor vises dette ikke i figuren.
Kilde: New Insight og Epinion, 2013

Samtidig viser surveyen blandt jobcentre, at de fleste jobcentre har szerligt tilrettelagte ind-
satser for at etablere flere private Ipntilskudspladser (New Insight og Epinion, 2013). De mest
udbredte metoder hertil er telefonisk kontakt til virksomheder med henblik pa at arrangere
meder omkring oprettelse af private Igntilskudsstillinger, eller at virksomhedskonsulenterne
benytter egne netveerk til at identificere potentielle nye virksomheder til privat Igntilskud.
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Sammenholdt med at underspgelsen ogsa viser, at medarbejderne oftest bruger deres per-
sonlige netvaerk i den opsggende virksomhedskontakt kan der forekomme risiko for at overse
uopdyrkede potentialer hos virksomheder, man ikke i forvejen kender til.

Et eksempel pa hvordan en mindre virksomhed i hotel- og restaurationsbranchen samarbej-
der med det lokale jobcenter om saerligt virksomhedspraktik og Igntilskud indebaerer blandt
andet, at jobcentret henvender sig til virksomheden, hvis de har ledige, som er relevante for
virksomheden og en lpbende kontakt etableres mellem jobcenter og virksomhed omkring de
ledige, der kommer i stpttet beskaeftigelse, jf. boks 8.6.

v Boks 8.6 Cases fra hotel- og restaurationsbranchen og industribranchen om to mindre virksomheders
samarbejde med jobcentret 7

En virksomhed i hotel- og restaurationsbranchen fortaeller, at de generelt samarbejder med jobcen-
tret, men at det saerligt sker i forhold til virksomhedspraktik og lgntilskud. Jobcentret ringer til dem,
hvis de har nogle kandidater, og virksomheden er ikke i tvivl om, hvem de skal henvende sig til i
jobcentret omkring deres samarbejde, fx hvis der skal koordineres og gives en tilbagemelding om-
kring de ledige, som virksomheden har i stgttet beskaeftigelse.

En mebelvirksomhed inden for industribranchen fortaeller, at de samarbejder med tre forskellige
jobcentre omkring stottet beskaeftigelse, saerligt virksomhedspraktik. Virksomheden oplever, at der er
stor forskel pd samarbejdet med de forskellige jobcentre, szerligt i forhold til, om jobcentret folger op
pa, hvordan det gar med den ledige, der er i virksomhedspraktik. Virksomheden oplever, at samarbej-
det fungerer bedst med det jobcenter, der Ipbende holder kontakt med virksomheden om, hvordan
det gar med de ledige i praktikken og om at sikre en forventningsafstemning omkring de ledige, der
skal i praktik hos virksomheden.

| forhold til stettet beskaeftigelse deltager ledige i betydeligt omfang i privat virksomheds-
praktik eller i privat Ipntilskud i virksomheder, der er beliggende i andre kommuner end bo-
paelskommunen.| forhold til offentligt Ientilskud og offentlig virksomhedspraktik er andelen
uden for bopaelskommunen vaesentligt mindre. Det indikerer, at kommunerne formentlig i
vidt omfang opretter tilbud i egne institutioner og pa egne arbejdspladser, nar der skal fin-
des offentlige lpntilskudsjob og praktikpladser, jf. tabel 8.3 nedenfor.

Tabel 8.3 Fordelingen af kontanthjaelps- og dagpengeforlgb i Ipntilskud eller virksomhedspraktik pa lo-
kaliseringen af virksomheden ift. borgerens bopaelskommune, 2012, pct.

Virksomhed i Virksomhed uden lalt, pct.
samme kommune for borgers
som borger, pct. kommune, pct.
Lontilskud offentlig 85 15 100
Lontilskud privat 57 43 100
Virksomhedspraktik offentlig 87 13 100
Virksomhedspraktik privat 66 34 100
lalt 73 27 100

Kilde: Resultatdata, CVR-registeret og Amfora.

Denne tendens har vaeret uaendret gennem de seneste ar. Fra 2009 og frem har andelen
af ledige i virksomhedspraktik og lgntilskud inden for kommunegranserne vaeret stort ser
uaendret, jf. tabel 8.4.

17 Sekretariatets caseindsamling vedrgrende virksomhedssamarbejde med beskaftigelsessystemet.
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Tabel 8.4 Udviklingen i andel pabegyndte kontanthjaelps- og dagpengeforlgb i Igntilskud eller virksom-
hedspraktik, hvor virksomheden er lokaliseret i samme kommune som borgerens bopalskommune,
2009-2012, pct.

2009 2010 20m 2012
Lontilskud offentlig 86 85 86 85
Lgntilskud privat 59 57 57 57
Virksomhedspraktik offentlig 87 86 86 87
Virksomhedspraktik privat 65 64 64 66
lalt 75 72 72 73

Kilde: Resultatdata, CVR-registeret og Amfora.

Samarbejde om uddannelse og opkvalificering af ledige

I forhold til samarbejdet omkring opkvalificering af ledige viser jobcentersurveyen, at samtli-
ge adspurgte jobcentermedarbejdere, der har virksomhedskontakt, i stgrre eller mindre grad
ogsa har kontakt til virksomhederne omkring opkvalificering, jf. figur 8.9 ovenfor (New In-
sight og Epinion, 2013).

Surveyen viser ogsa, at der pa ledelsesniveau i jobcentrene er opbakning til at tilbyde opkva-
lificering af ledige, hvis jobcentret ikke kan finde en ledig, der matcher det, virksomheden
spger. 95 pct.af de adspurgte jobcenterchefer angiver, at virksomheden kontaktes og tilbydes
opkvalificering, hvis jobcentret ikke lykkes med at identificere ledige til en konkret jobdbning.

Reelt sker opkvalificering af ledige til konkrete jobabninger dog nok i mindre omfang, idet
kun 57 pct. af de adspurgte medarbejdere angiver, at de i hgj grad tilbyder virksomheden
opkvalificering af ledige, hvis de ikke kan finde en ledig, der matcher en konkret jobabning.

De store offentlige infrastrukturprojekter, der igangsaettes i de kommende ar frem til 2020
indebaerer en fremtidig efterspprgsel efter sarlige kvalifikationer. Den kommende efter-
spprgsel far blandt andet betydning for den uddannelse og opkvalificering af ledige, der
gennemfgres i beskaeftigelsessystemet, og derfor nedsatte beskaeftigelsesministeren et
ekspertudvalg, der skulle kortlaegge arbejdskraftbehovet og komme med forslag til, hvordan
beskaeftigelses- og uddannelsesindsatsen for ledige i hpjere grad kan malrettes, sa de ledige
far gavn af de nye jobabninger, jf. ogsa boks 8.7

v Boks 8.7 Ekstra efterspgrgsel efter arbejdskraft som fglge af de store infrastrukturprojekter

De kommende 10 ar investeres der ca. 200 mia. kr. i store infrastrukturprojekter, sa som Femern Bzelt
forbindelsen, supersygehuse, metro, letbaner, udbygning af motorvejs- og jernbanenettet mv. Sam-
let ventes infrastrukturprojekterne at betyde en ekstra efterspprgsel efter arbejdskraft pa ca. 87.300
mandar, svarende til 8.500 mandar arligt i perioden 2013-2022. De infrastrukturprojekter, der for-
ventes at skabe stgrst efterspprgsel efter arbejdskraft, er sygehusbyggeri samt bygning af broer og
tunneler.

Der vil i hele perioden isaer veere efterspgrgsel efter ikke-faglaerte med saerlige kvalifikationer, her-
under medarbejdere med en struktgruddannelse (tidligere jord- og betonarbejdere). Derudover vil
der ogsa veere stor efterspprgsel efter arbejdskraft med en raekke erhvervsuddannelser, fx elektrikere,
smede, teknikere samt murere, tomrere, snedkere, malere, VVS'ere og ingenigrer.

Status pa samarbejde om fastholdelse af medarbejdere

| forhold til fastholdelse af medarbejdere samarbejder en stor del af virksomhederne med
jobcentrene om fleksjob og sygemeldte medarbejdere, der modtager sygedagpenge, jf. figur
8.1

18 Kilde: Ekspertudvalget vedrgrende infrastrukturinvesteringer og arbejdskraft- og kvalifikationsbehov — beskzeftigelses-
og uddannelsesindsatsen for ledige, 2013
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Figur 8.1 Hvilke af de fglgende tiltag har jobcentret hjulpet virksomheden med i forhold til medarbej-
dere med nedsat arbejdsevne?
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Note: Virksomhederne har kunnet angive flere svar. Derfor summerer andelene til mere end

100 pct. | figuren er der ikke vist de virksomheder, der svarer at jobcentret ikke har hjulpet med tiltag (3,9 pct.). Der er heller ikke
vist de svar, hvor virksomheden har angivet "andet” (3,1 pct.) eller "ved ikke” (2,8 pct.). Samtidig viste besvarelsen, at 11 pct. af
virksomhederne havde faet hjaelp til "Igntilskud til pensionister”. Dette er heller ikke angivet i figuren.

Note: | fastholdelse af medarbejdere kan der bruges forskellige supplerende ordninger, som fx virksomhedspraktik, mentorord-
ning, hjaelpemidler eller personlig assistent.

Kilde: Slotsholm, 2011b

8.5 Virksomhedernes vurdering af samarbejdet med beskaftigelsessy-
stemet

Der tegner sig et varieret billede af virksomhedernes vurdering af samarbejdet med beskaef-
tigelsessystemet. Overordnet set er mange virksomheder pa et generelt niveau tilfredse
med samarbejdet, men bag denne overordnede tilfredshed oplever virksomhederne pa en
raekke konkrete punkter, at samarbejdet kunne vaere bedre.

To surveys, der begge sporger til den generelle tilfredshed, tegner et billede af, at et flertal af
virksomhederne er tilfredse og en begraenset andel er utilfredse, jf. figur 8.12.

Figur 8.12 Virksomhedernes vurdering af samarbejdet med beskaeftigelsessystemet
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Note: Figuren viser resultaterne af to undersggelser, hvor virksomheder har vurderet deres generelle tilfredshed med jobcenter-
samarbejdet. | Slotsholms undersggelse (udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen) er der spurgt til virksomhedernes vurdering
af den samlede indsats, mens der i Dansk Industris undersggelse er spurgt til serviceniveauet generelt. Kilde: Slotsholm, 2011b og
Dansk Industri, 2013
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Der er forskel pa tilfredsheden i offentlige og private virksomheder. Offentlige virksomheder
er generelt mere tilfredse med jobcentrets indsats (Slotsholm, 2011b). Slotsholms survey vi-
ser, at 67 pct. af de offentlige virksomheder giver udtryk for, at jobcentrets samlede indsats
har vaeret god eller meget god. Dette gzelder for 57 pct. af de private virksomheder.

Der er samtidig forskel i virksomhedernes tilfredshed, nar man kigger pa tveers af de omra-
der, som de samarbejder med jobcentrene om. Virksomhederne er mest tilfredse med ind-
satsen i forhold til stpttet beskaeftigelse, hvor 7 ud af 10 virksomheder peger pa en meget til-
fredsstillende eller tilfredsstillende indsats fra jobcentrene. Virksomhederne har ogsa en hgj
tilfredshed med samarbejdet om medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Virksomhederne
er samtidig lidt mere utilfredse med samarbejdet om rekruttering, selvom den overvejende
andel af virksomhederne ogsa her er meget tilfredse/tilfredse, jf. figur 8.13.

Figur 8.13 Hvordan vurderer virksomhederne jobcentrets samlede indsats fordelt pa fire forskellige sam-
arbejdsomrader?
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Note: Figuren viser resultaterne af to undersggelser, hvor udvalgte virksomheder har vurderet deres tilfredshed med jobcenter-
samarbejdet inden for fire omrader. | Slotsholms undersggelse (udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen i 201m1) er der spurgt

til, hvordan virksomhederne vurderer jobcentrets samlede indsats ift. de fire omrader, mens der i Dansk Industris undersggelse
(2013) er spurgt til serviceniveauet. Derudover spgrger Dansk Industri ogsa til jobrotation ift. stettet beskeeftigelse, det gpr Slots-
holm ikke. Samtidig spgrger Slotsholm konkret til indsatsen for langtidssygemeldte, mens Dansk Industri spprger mere generelt
til service ift. sygedagpenge. Respondenterne har haft mulighed for at angive, at de har samarbejdet med jobcentret om flere
ting. Virksomheder, der i Dansk Industris undersggelse (2013) har angivet, at de ingen kontakt har til jobcentret, er udeladt af
beregningerne.

Kilde: Slotsholm, 2011b og Dansk Industri, 2013

8.6 Omrader med forbedringspotentialer

Der kan identificeres en raekke omrader, hvor der kan vaere potentiale for et styrket samarbej-
de med virksomhederne. Det drejer sig om:

Bedre matchning og mere motiverede ledige
Bedre opfplgning fra beskaeftigelsessystemet
- Faerre administrative byrder i samarbejdet med beskaeftigelsessystemet
-+ Bedre muligheder for at komme i kontakt med relevante personer i systemet
+ Bedre samarbejde med beskaftigelsessystemet pa tvaers af kommuner
+ Bedre hjzelp til fastholdelse af medarbejdere

Bedre matchning og mere motiverede ledige

Flere underspgelser peger pa, at beskaeftigelsessystemet skal vaere bedre til at kende til virk-
somhedernes krav til kompetencer hos nye medarbejdere og til at matche ledige med virk-
somhedernes behov. Saledes vurderer 60 pct. af de adspurgte virksomheder i Dansk Erhvervs
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medlemsunderspgelse, at jobcentret kun i mindre grad eller slet ikke kender til virksomhe-
dens krav til kompetencer hos nye medarbejdere (Dansk Erhverv, 2013). Underspgelsen viser
0gsa, at mange jobcentre mangler branchekendskab. Kun 4 pct. af virksomhederne i under-
spgelsen svarede, at jobcentrene i hgj grad havde kendskab til de specifikke forhold i deres
branche.

Blandt de virksomheder, der, i forbindelse med forgaeves rekruttering, har taget kontakt til
jobcentret for at fa hjaelp har knap 43 pct. af virksomhederne vaeret tilfredse. Flere virksom-
heder bemaerker dog, at det har vaeret en udfordring, at der er manglende match mellem
jobcentrets kandidater og virksomhedernes behov (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2013).

Samtidig peger 27 pct. af virksomhederne i Dansk Industris survey p3, at jobcentret ikke hav-
de ledige med de rette kompetencer, som matchede virksomhedens behov (Dansk Industri,
2013).

I relation hertil viser surveyen blandt jobcentre, at udsggning af relevante ledige til virksom-
heder, der henvender sig med en konkret jobdbning, som oftest sker via udspgning i it-syste-
mer og dialog mellem medarbejdere i jobcentret (New Insight og Epinion, 2013). Medarbej-
derne peger selv pa, at der er en raekke barrierer ved at bruge udspgning i it-systemerne, som
fx at systemerne ikke kan spge specifikt nok.

Dette understpttes af erfaringerne fra virksomhedskampagnen "Luk op for nye jobmulig-
heder” under akutpakke 1.9 Evalueringen af kampagnen viste en overordnet tilfredshed fra
virksomhedernes side i forhold til jobcentrenes arbejde. Dog peger flere virksomheder p3, at
jobkonsulenterne burde have vaeret mere konkrete i forhold til relevante anszettelser, fx ved
at medbringe konkrete forslag til ledige, der kunne vaere et potentielt match for virksomhe-
den, jf. boks 8.8.

v Boks 8.8 Kampagnen "Luk op for nye jobmuligheder” (Epinion, 2013)

| perioden november 2012 til maj 2013 gennemfgrte beskaeftigelsesregionerne, i samarbejde med 74
jobcentre, kampagnen "Luk op for nye jobmuligheder” som led i akutindsatsen. Via kampagnen blev
virksomhederne kontaktet af konsulenter med henblik pa at skaffe jobabninger.

Evaluering af kampagnen viser overordnet tilfredshed fra virksomhedernes side.Virksomhederne pe-
ger dog blandt andet pa fplgende forbedringspotentialer:

Jobkonsulenterne burde have vaeret mere konkrete i forhold til relevante ansattelser, fx ved at
medbringe konkrete forslag til ledige, der kunne vaere et potentielt match for virksomheden.
En ud af ni virksomheder oplever ikke, at den aftalte opfplgning fra jobcentrets side fandt sted.

Virksomhederne oplever ogsa problemer med lediges reelle motivation til at komme i arbej-
de. | forbindelse med samarbejde med jobcentrene om rekruttering har knap hver femte af
de adspurgte virksomheder i Dansk Industris medlemsundersggelse oplevet, at ledige reelt
ikke star til radighed, fx i tilfaelde, hvor de ledige ikke mgdte op til en jobsamtale eller takkede
ne;j til et jobtilbud.

Bedre opfelgning fra beskzeftigelsessystemet
Nogle virksomheder oplever situationer, hvor der mangler opfglgning fra beskaeftigelsessy-
stemet.

To tredjedele af medarbejderne i jobcentrene angiver via en survey, at de foretager en opfplg-
ning til virksomhederne undervejs og efter, at ledige har veeret i forlpb i virksomheden, og at
opfglgningen foregar systematisk og efter faste tidsrammer. Samtidig angiver én tredjedel
af de adspurgte medarbejdere, at der ikke er systematisk opfplgning, eller at der kun sjeel-

19 Regeringen indgik i august 2012 en aftale med LO, DA, AC, FTF, KL og A-kassernes Samvirke om en sarlig indsats for
ledige, som risikerer at opbruge deres ret til dagpenge.
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dent fplges op undervejs og efter virksomheder har haft en ledig i et forlpb (New Insight og
Epinion, 2013).

Feerre administrative byrder i samarbejdet med beskaftigelsessystemet
Godt halvdelen af virksomhederne angiver i Slotsholms virksomhedssurvey, at der pa for-
skellige samarbejdsomrader i hgj eller nogen grad er administrative byrder forbundet med
samarbejdet med jobcentret, jf. figur 8.14.

Figur 8.14 | hvilken grad har virksomhederne oplevet administrative byrder, nar der samarbejdes med
jobcentrene, fordelt pa fire samarbejdsomrader
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Note: Respondenterne har haft mulighed for at angive, at de har samarbejdet med jobcentret om flere ting. Totalen maler
antallet af samarbejdsrelationer (4.284) og ikke antallet af virksomheder, der indgar i underspgelsen (2.322). Udover de naevnte
omrader rummer totalen ogsa samarbejde om afskedigelser og gvrige forhold. Disse er ikke medtaget i skemaet, idet der er fa
observationer.

Kilde: Slotsholm, 2011b

Samme billede tegner sig i undersggelsen blandt Dansk Erhvervs medlemsvirksomheder, der
viser, at hver fjerde virksomhed oplever samarbejdet med jobcentrene som bgvlet, mens faer-
re —nemlig hver femte virksomhed — ser det som smidigt (Dansk Erhverv, 2013).

Samtidig viser en evaluering af voksenlaerlingeordningen, at der i samarbejdet pa dette kon-
krete omrade ogsa opleves administrative byrder. Evalueringen viser, at virksomhederne op-
lever refusionsprocessen som en administrativ byrde, hvor der fx manedligt skal indsendes
refusionsblanket og Ipnseddel for medarbejderen. Denne administration forekommer tung
for nogle —saerligt mindre — virksomheder (Deloitte, 2013b).

Bedre muligheder for at komme i kontakt med relevante personer i sy-
stemet

Virksomhederne oplever, at det ofte er sveert at komme i kontakt med de rette personer i
beskaeftigelsessystemet .2

Dansk Industris underspgelse blandt medlemsvirksomhederne viser, at ca. hver femte virk-
somhed oplever at skulle tale med flere forskellige medarbejdere i jobcentret om den samme
sag, og at det af mange virksomheder betragtes som et problem (Dansk Industri, 2013).

Slotsholms survey for Arbejdsmarkedsstyrelsen viser, at godt en fjerdedel af virksomheder-
ne, der samarbejder med jobcentrene om lgntilskud eller virksomhedspraktik, oplever det
som svaert at komme i kontakt med den rette medarbejder i jobcentret. Virksomhederne i
de offentlige og private sektorer adskiller sig ikke vaesentligt fra hinanden pa dette omrade,
jf.figur 8.15.

20 Se blandt andet case fra en mgbelfabrik om samarbejde med jobcentre (boks 8.6) samt Epinion, 2013.
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Figur 8.15 Hvordan er det at komme i kontakt med den rette medarbejder i jobcentret for virksomheder,
der samarbejder om Igntilskud eller virksomhedspraktik?
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Kilde: Slotsholm, 2011b

En survey blandt jobcentre viser, at stgrstedelen af de adspurgte jobcentre angiver, at de
har etableret én indgang for virksomhederne, oftest via et centralt telefonnummer, hvorfra
henvendelser fra virksomheder fordeles til det relevante team eller medarbejdere. Alligevel
oplever ikke alle virksomheder, at det er let at komme i kontakt med den rette person om-
kring stottet beskaeftigelse. Dette indikerer, at der fortsat er et potentiale i at forbedre virk-
somhedernes indgang til beskaeftigelsessystemet.

Bedre samarbejde med beskaftigelsessystemet pa tveers af kommuner
Ni ud af 10 jobcenterchefer svarer, at deres jobcenter samarbejder med andre jobcentre om
beszettelse af konkrete jobabninger. Samtidig er det kun to tredjedele af medarbejderne, der
svarer at dette sker, mens en tredjedel angiver, at de ikke har systematisk kontakt med andre
jobcentre, hvis de ikke selv kan hjaelpe virksomheden med en ledig, jf. figur 8.16 (New Insight
og Epinion, 2013).

Figur 8.16 Hvor systematisk foregar samarbejdet med andre jobcentre i relation til konkrete jobabnin-
ger?
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Note: 1 pct. af de adspurgte medarbejdere har svaret "andet”. Dette er ikke vist i figuren.
Kilde: New Insight og Epinion, 2013
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Det indikerer et potentiale for en styrkelse af samarbejdet pa tvaers af kommuner om rekrut-
tering af ledige blandt de udfprende medarbejdere.

Bedre hjelp til fastholdelse af medarbejdere

Selvom undersggelser peger pa, at virksomhederne overordnet oplever tilfredshed med
hjeelp fra beskaeftigelsessystemet til fastholdelse af medarbejdere er der ogsa underspgel-
ser, som viser, at beskaeftigelsessystemet i virksomhedernes gjne kan forbedre indsatsen
yderligere pa dette omrade.

I forhold til sygemeldte medarbejdere viser Slotsholms survey, at virksomhederne er mindre
tilfredse med jobcentersamarbejdet om langtidssyge medarbejdere. Dette billede bekraeftes
i Dansk Industris survey blandt medlemsvirksomhederne, der viser, at under halvdelen (ca. 42
pct.) af virksomhederne er tilfredse eller meget tilfredse med jobcentrenes service i forhold
til sygedagpengesager (Slotsholm, 2011b; Dansk Industri, 2013).

I den forbindelse fremgar det ogsa af Dansk Industris survey, at mere end halvdelen af virk-
somhederne i storre eller mindre grad oplever, at det er et problem, at de skal kontakte flere
forskellige jobcentre om sygedagpengesager alt efter hvilken kommune, den sygemeldte bor
i (Dansk Industri, 2013).

Der er ogsa flere undersggelser, som peger pd, at virksomhederne efterspgrger endnu mere
hjaelp til fastholdelse af medarbejdere fra jobcentrenes side. En undersggelse foretaget af SFI
for Arbejdsskadestyrelsen viser, at jobcentrene kunne vaere mere proaktive over for virksom-
hederne, fx i forhold til at hjeelpe med udarbejdelse af fastholdelsesplaner og til etablering
af skanevilkar i forbindelse med medarbejdere, der har vaeret udsat for en arbejdsskade (SFI,
2013b).

8.7 Opsummering og udfordringer

Det danske arbejdsmarked fungerer grundlaeggende godt og stillinger besaettes i stort om-
fang, uden at de offentlige myndigheder er involveret. Dette er vigtigt at fastholde. Beskaef-
tigelsessystemet kan supplerende understptte arbejdsmarkedet ved at have et stgrre fokus
pa virksomhedernes efterspprgsel og dermed vaere med til at sikre, at, at der sker et hurtigt
og effektivt match mellem virksomheder og ledige.

Et godt kendskab til konkrete virksomheder og deres efterspgrgsel hos sagsbehandleren
styrker effekten af den rddgivning, den ledige modtager, ligesom et direkte samarbejde med
sygemeldte borgeres arbejdsgivere kan styrke effekterne af indsatsen for den sygemeldte.

Derfor skal beskaeftigelsessystemet have fokus pa et mere proaktivt, styrket og professionelt
samarbejde med virksomhederne.

Der tegner sig et blandet billede af virksomhedernes vurdering af samarbejdet med beskaef-
tigelsessystemet. Overordnet set er mange virksomheder pd et generelt niveau tilfredse
med samarbejdet, men der er flere konkrete omrader, hvor virksomhederne oplever, at sam-
arbejdet kunne vaere bedre, herunder:

-+ Adgang og kontakt til ét samlet beskaeftigelsessystem — ogsa pa tveers af kommune-
graenser

+ Branchekendskab og indblik i konkrete kvalifikationsbehov
Systematisk og professionel tilgang til samarbejdet med virksomheder og opfelgning pa
aftaler
Faerre administrative byrder i samarbejdet med beskaeftigelsessystemet
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Ekspertgruppen har pa baggrund af kapitlet opstillet fgplgende udfordringer:

Hvordan sikres en systematisk og enkel virksomhedskontakt, hvor virksomhederne far
adgang til ledig arbejdskraft pa tveers af kommunegraenser?

Hvordan kan det understgttes, at medarbejderne i beskaeftigelsessystemet har den ngd-
vendige viden og kendskab til arbejdsmarkedet, fx via stgrre analyser af virksomhedernes
fremtidige efterspgrgsel pa arbejdskraft i stil med de analyser, der er foretaget af Eks-
pertudvalget vedrgrende infrastrukturinvesteringer og arbejdskraft- og kvalifikationsbe-
hov?

Hvordan kan det understgttes, at virksomhederne oplever en styrket og koordineret ser-
vice fra beskaeftigelsessystemet?

Hvordan sikres det, at beskaeftigelsessystemet er proaktivt og opspgende, nar der er re-
krutteringspotentiale eller virksomhederne oplever udfordringer med at rekruttere den
arbejdskraft, de spger?

v Bilag 8.1 Fakta og definitioner af begreberne jobmobilitet, jobomszetning og jobabninger

Jobmobilitet bruges ofte som et udtryk for fleksibiliteten pa arbejdsmarkedet, dvs. arbejdsmarkedets
evne til at allokere arbejdskraften hen, hvor behovet er stgrst. Der skelnes ofte mellem geografisk
mobilitet og faglig mobilitet. Endvidere kan man skelne mellem mobilitet mellem forskellige eksiste-
rende job og mobilitet i form af, at der bliver skabt nye job/stillinger (jobskabelse) og nedlagt gamle
job/stillinger (jobdestruktion).

Jobabning er en registrering af, at en person pa et givet tidspunkt/i en given periode er pabegyndt
et nyt ansattelsesforhold. Personen kan forud for ansaettelsen komme fra beskaeftigelse i anden
virksomhed, fra ledighed eller uden for arbejdsstyrken. Jobdbninger omfatter sdledes ikke som ud-
gangspunkt virksomhedsrokader eller jobskifte inden for samme juridiske enhed, men skift mellem
fx forskellige juridiske enheder/afdelinger inden for samme koncern tzelles som jobabninger. | op-
gorelsen over antallet af jobdbninger er der her taget udgangspunkt i SKAT’s e-indkomstregister,
hvorfra der udtraekkes personer over 18 &r med Ipnindkomst. En jobabning er her defineret ved en
Ipnudbetaling fra en arbejdsgiver til en person i en periode, hvor der i perioden fgr ikke var en Ilpnud-
betaling fra samme arbejdsgiver til samme person eller slet ingen Ipnudbetaling til den pagaeldende.
Selvstaendige er saledes ikke medtaget. En jobabning er herudover afgraenset til en situation, hvor en
person har modtaget lgn fra en virksomhed i minimum 2 maneder i traek med en beskaeftigelsesgrad
pa minimum 25 pct. manedligt, svarende til min. 40 timer manedligt. Personerne har ikke faet lgn
fra samme virksomhed i minimum 2 maneder forud for anszettelsen. Antallet af jobdbninger er op-
gjort pa arbejdsstedsniveau og er opgjort eksklusiv anszettelser af personer under 18 dr og eksklusiv
ansattelser i Igntilskud. For virksomheder med min. 10 ansatte er der korrigeret for sammenlaeg-
ninger, overtagelser og administrative flytninger af Ipnudbetalinger m.v. Herudover er der korrigeret
for perioder med offentlig forsgrgelse i form af sygdom og orlov mellem lgnudbetalingsperioder.
Opgoprelsesmetoden betyder, at et meget stort antal korte ansaettelser sorteres fra fx i julemaneden,
der netop er karakteriseret ved et stort antal korte midlertidige ansaettelser. Januar maned fremstar
til gengaeld som en tid for ansattelser/jobskift af mere varig karakter.

Jobomszetning opger antallet af jobabninger i forhold til den samlede beskaftigelse, og giver der-
med et billede af, hvor mange ledige job der beszettes indenfor en given periode malt i forhold til
den samlede bestand af job. Sat i forhold til antallet af personer, der har job i perioden males hvor
hyppigt de beskzeftigede skiftede job. Jobomsaetningen ses ofte som udtryk for dynamikken pa ar-
bejdsmarkedet.
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v Bilag 8.2 Overblik: Hvad ved vi om virksomhedernes samarbejde med jobcentrene?

Undersggelse/Data

Formal og omfang

Udvalgte resultater

Jobcentrenes  virk-
somhedssamarbejde
(New Insight og Epi-
nion, 2013 foretaget
pa vegne af Arbejds-
markedsstyrelsen og
bestilt af Ekspertud-
valget om udredning
af den aktive beskaef-
tigelsesindsats)

Survey blandt jobcenterchefer og -med-
arbejdere vedr. virksomhedssamarbejde i
landets jobcentre. Underspgelsen bestar
af to surveys via telefoninterviews til hen-
holdsvis jobcenterchefer og jobcenter-
medarbejdere, der arbejder med virksom-
hedskontakt.

Der er gennemfert 73 interviews med
jobcenterchefer, dvs. en svarprocent pa
78 pct. af populationen og 130 intervie-
ws med medarbejdere fordelt pa i alt 70
jobcentre. Der er udelukkende gennem-
fort interview med jobcentermedarbejde-
re, som svarer bekraeftende pa, at de del-
tager i jobcentrets virksomhedskontakt.
Interviewene er gennemfgrt i perioden 4.
til 21. oktober 2013.

Samtlige af de 73 adspurgte
jobcenterchefer angiver at de
har en overordnet strategi for
virksomhedssamarbejdet, og
de adspurgte medarbejde-
re med virksomhedsindsats
svarer, at de kender til strate-
gien og arbejder efter den. De
fleste strategier skelner ikke
mellem offentlige og private
virksomheder.

Samtlige jobcentre har en
Ipbende opsggende virksom-
hedsindsats over for virksom-
heder, der ikke allerede sam-
arbejdes med. Der er relativt
mindst fokus pa ordinzer be-
skaeftigelse og mest fokus pa
stottet beskaeftigelse.

Virksomhedernes syn
pa beskaeftigelses-
indsatsen (Dansk In-
dustri, 2013)

DI har i forbindelse med nedszettelsen af
Ekspertgruppen om udredning af den ak-
tive beskaeftigelsesindsats gnsket at seette
fokus pa virksomhedernes syn pa beskaef-
tigelsesindsatsen, og har derfor gennem-
fort en spergeundersggelse blandt DI's
medlemsvirksomheder.

DI's survey var malrettet virksomheds-
ledere, personalechefer og andre re-
krutteringsansvarlige og omhandlede
rekruttering, lediges jobspgning samt
virksomhedernes erfaringer med at bruge
jobcentre.

| alt 1.044 virksomheder har deltaget i
undersggelsen. Undersggelsen blev gen-
nemfgrt i august 2013.

To ud af tre af virksomheder
er blevet kontaktet af jobcen-
trene én eller flere gange in-
den for det seneste ar med
henblik pd samarbejde inden
for flere forskellige omrader.

Erhvervslivets syn pa
jobcentrene  (Dansk
Erhvery, 2013)

Medlemsunderspgelsen blandt et tilfael-
digt udsnit af Dansk Erhvervs medlems-
virksomheder vedr. omfanget af virksom-
hedernes brug af jobcentrene, og hvordan
samarbejdet opleves. | alt 418 virksomhe-
der har deltaget i underspgelsen. Under-
spgelsen blev gennemfert i april 2013.

To ud af tre af de adspurgte
virksomheder har haft kon-
takt med et jobcenter, fx i for-
bindelse med ansaettelse af
medarbejdere.

Beskaeftigelsesind-
satsen ifplge virksom-
hederne (Slotsholm
for Arbejdsmarkeds-
styrelsen, 2011b)

Survey blandt virksomheder, der har sam-
arbejdet med jobcentre om stgttet be-
skaeftigelse. Undersggelsen viser virksom-
hedernes holdninger til, erfaringer med
og opfattelser af jobcentrenes beskaefti-
gelsesindsats.

Underspgelsen er gennemfgrt blandt
virksomheder, der har samarbejdet med
jobcentrene om stpttet beskaeftigelse i
perioden januar til maj 2011. 2.322 virk-
somheder indgar som respondenter i un-
dersggelsen.

Flertallet af virksomhederne
er tilfredse med den indsats,
de har oplevet fra jobcentre-
nes side. De offentlige virk-
somheder er mere positive
end de private.

Virksomhederne er mest til-
fredse med hjzelpen til stpt-
tet beskaeftigelse og mindst
tilfredse med hjeelpen til re-
kruttering.
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v Bilag 8.2 Overblik: Hvad ved vi om virksomhedernes samarbejde med jobcentrene?

Undersggelse/Data

Formal og omfang

Udvalgte resultater

Kompetencer i job-
centrene (KL, 2013)

KL gennemfgrte i november 2013 en sper-
geskemaunderspgelse blandt
Jobcentermedarbejderne, som omhandler
uddannelsesniveauet i jobcentrene, kom-
petenceudvikling efter endt uddannelse
og kendskabet til private virksomheder.

1.861 respondenter har deltaget i undersg-
gelsen.Respondenterne

repraesenterer 48 ud af landets 94 jobcen-
tre.

Stgrstedelen af jobcenter-
medarbejderne indhenter de-
res viden om virksomhederne
via kollegaer (66 %) og via
personlig  virksomhedskon-
takt (41 %).

Samarbejdsgrad vedr.
stottet beskaeftigelse
(Arbejdsmarkedssty-
relsen)

Data fra Arbejdsmarkedsstyrelsen vedr.
samarbejdsgraden viser, hvor mange af
landets virksomheder, der samarbejder
med jobcentrene om stpttet beskaeftigel-
ses. Virksomheden registreres som haven-
de et samarbejde efter blot én kontakt.

Data er fra 2012.

Omkring 38 pct. af de danske
virksomheder  samarbejde-
de i 2012 med jobcentrene
om stpttet beskaeftigelse, fx
Ipntilskud eller jobrotation.
Samarbejdsgraden  mellem
kommunerne varierer. Med
enkelte undtagelser har mel-
lem 30 —50 pct. af virksomhe-
derne i en kommune et sam-
arbejde med jobcentrene om
stpttet beskaeftigelse.

Rekruttering blandt
virksomheder  med
forgaeves rekrutterin-
ger (Arbejdsmarkeds-
styrelsen, 2013)

Via surveyen belyses hvad virksomheder,
der oplever forgaeves rekruttering, i praksis
gor for at lykkes med deres rekruttering.

| surveyen indgar virksomheder, der har
haft "forgaeves rekruttering” i sidste halv-
araf 2013.

Knap 1/4 har taget kontakt
til jobcentret for at fa hjaelp
til at finde den efterspurg-
te arbejdskraft, og 43 pct.
har veeret tilfredse med de-
res henvendelse, men flere
har oplevet, at der mangler
match mellem jobcentrets
kandidater og virksomhedens
behov.

Evaluering af “Luk
op for nye jobmulig-
heder” (Epinion for
beskaeftigelsesregio-
nerne, 2013)

Rapporten evaluerer kampagnen “Luk op
for nye jobmuligheder”, som blev gennem-
fort som led i akutpakke 1.

Evalueringen er baseret pa 422 interviews
med virksomheder og 25 interviews med
jobkonsulenter.

Bade virksomhedsundersggelsen og in-
terviewene med jobkonsulenterne er gen-
nemfgrt i april 2013.

Virksomhederne er overord-
net tilfredse med indsatsen i
kampagnen.

Virksomhederne peger p3,
at jobkonsulenterne skulle
have haft forslag til konkre-
te ledige med pa besggene.
Samtidig papeger én ud af ni
virksomheder, at den aftalte
opfglgning ikke fandt sted.




Kapitel 8 » Virksomhedsrettet indsats

v Bilag 8.2 Overblik: Hvad ved vi om virksomhedernes samarbejde med jobcentrene?

Undersggelse/Data

Formal og omfang

Udvalgte resultater

Evaluering af voksen-
lerlingeordningen
— effekter, anvendel-
se og incitamenter
(Deloitte, 2013b)

Evalueringen undersgger voksenlzerlinge-
ordningen ud fra 5 temaer: anvendelse,
incitamenter, effekter, fortraengning og
potentiale for digitalisering. Formalet med
evalueringen af voksenlaerlingeordningen
er at undersgge, om ordningen understot-
ter en opkvalificering af ufagleerte til at
blive fagleerte, som sikrer, at flere ufagleer-
te kommer i beskaeftigelse.

Evalueringen er dels baseret pa kvantita-
tive data (registeranalyse og surveys med
hhv. voksenlaerlinge og virksomheder, der
har eller har haft voksenlzrlinge). Herud-
over er der gennemfort interview med i alt
tre jobcentre (Kpbenhavn, Fakse og Ring-
sted) og to erhvervsskoler (Frederiksberg
og Vejle).

Evalueringen viser blandt
andet, at virksomhederne
oplever administrative byrder
i forbindelse med voksenlaer-
lingeordningen.

Arbejdsfastholdelse
af skadelidte med-
arbejdere — virksom-
heders rolle  og
erfaringer (SFI for Ar-
bejdsskadestyrelsen,
2013b)

Rapporten undersgger virksomheders rol-
le i fastholdelses-processer, og hvordan
danske virksomheder selv ser pa fasthol-
delsesprocesserne i forbindelse med ar-
bejdsskadesager.

Underspgelsen er baseret pa et littera-
turstudie og 24 interviews foretaget pa 7
danske virksomheder, der har et seerligt
udtalt gnske om at bidrage til medarbej-
dernes fastholdelse.

Virksomhederne oplever
jobcentrene som en vigtig
samarbejdspartner i forhold
fastholdelse, men efterspor-
ger konkret hjaelp i forhold
til udarbejdelse af fasthol-
delsesplaner og etablering af
skanevilkar samt at jobcen-
trene bgr have stgrre indsigt
i virksomhedernes rammevil-
kar og hverdag.

Cases med eksempler
pa udvalgte virksom-
hedssamarbejder
(Arbejdsmarkedssty-
relsen)

Casene er udvalgt med henblik pa at illu-
strerer de forskellige aspekter ved samar-
bejdet mellem virksomheder og jobcentre.
Casene er udvalgt blandt sma og mellem-
store virksomheder inden for brancher, der
overvejende har ufagleerte eller fagleerte
ansatte, som fx hotel og restauration. Ca-
sene erindsamlet i 2013.
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Kapitel 9 » International sammenligning

Kapitel 9. International
sammenligning

Ifplge kommissoriet for udredningen skal ekspertgruppen inddrage internationale erfaringer
vedrgrende den aktive beskaeftigelsesindsats i udredningsarbejdet, herunder hvorvidt de af-
satte ressourcer til den aktive indsats star mal med resultaterne pa beskaeftigelsesomradet.

Danmark anvender i international sammenhaeng forholdsvis mange ressourcer pa den akti-
ve beskaeftigelsesindsats. Som det fremgar af felgende skal man vaere varsom med at sam-
menligne udgifterne til den aktive indsats mellem lande, da der pa tveers af lande er store
forskelle pa indsatsen - navnligt pd de malgrupper, der er omfattet af indsatsen, herunder
om indsatsen omfatter andre end ledige. De enkelte landes udgifter til den aktive indsats kan
saledes afspejle meget forskellige former for programmer for forskellige grupper af personer
og i nogle tilfaelde ogsa udgifter til forsgrgelse under tilbuddene.

De forskellige indretninger gor, at blandt andet OECD peger p3, at der ikke umiddelbart er
grundlag for at anbefale ét bestemt design af den aktive indsats. OECD anbefaler dog samti-
dig, at alle lande med veludviklede ydelsessystemer bgr have en staerk og beskzeftigelsesret-
tet aktiveringsindsats (OECD, 2013a).

Det fremgar endvidere af kommissoriet, at udredningen skal inddrage internationale erfa-
ringer, hvor den aktive beskaeftigelsesindsats tilrettelaegges ud fra den enkelte lediges karak-
teristika, herunder "profiling”.

Erfaringer fra andre lande tyder p3, at "profiling”, eller profilafklaring, kan vaere et nyttigt
redskab i den aktive indsats. Blandt flere lande, som Danmark normalt sammenligner sig
med, gores allerede brug af profilafklaring i den aktive indsats med henblik pa at sikre en
mere malrettet og effektiv indsats samt at forbedre mulighederne for Ipbende at tilpasse
indsatsen til ressourcesituationen.

Dette kapitel praesenterer indledningsvis en international sammenligning af den aktive ind-
sats efter ressourceanvendelse og redskabsfordeling samt krav til radighed, jobspgning og
aktivering. Dette suppleres med en mere udfgrlig gennemgang af den aktive indsats i Sveri-
ge, Holland, Tyskland og Norge samt studier af effekten af deres aktive beskaeftigelsesindsats.
Kapitlet afrundes med internationale erfaringer i forhold til anvendelse af profilafklaring.

9.1 Andre landes brug af aktiv beskaeftigelsespolitik

Aktiv beskaeftigelsespolitik anvendes som supplement til arbejdslgshedsunderstgttelsen i
stort set alle lande med udviklede velfaerdssystemer. Omfanget og de anvendte redskaber
varierer dog, ligesom behovene for at fremme beskaftigelsen via en aktiv beskaeftigelsespo-
litik er forskellig afhaengig af indretningen af de enkelte landes ydelsessystemer (se bilag 9.1
for gennemgang af ydelsessystemerne i forskellige lande).
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Aktiv beskaeftigelsespolitik spaender over en raekke aktiviteter og indebaerer i internationale
beskrivelser typisk:

Specifikke krav til jobspgningsindsatsen

- Udarbejdelse af individuel handlingsplan

- Samtaleforlpb, inklusiv vejledning og status pa jobspgning

+ Jobformidling/jobhenvisning

« Udpegning af saerlige malgrupper for tidlig indsats

- Brug af aktive tilbud, evt. med sarlige krav til timing og til intensiteten af tilbuddene
Brug af forskellige aktgrer til forskellige malgrupper samt brug af resultataflgnning

| Danmark og en raekke andre lande er indsatsen baseret pa et ret-og-pligt princip ('/mutual
obligations”), hvor det offentlige — ud over forsgrgelse — stiller jobformidling, samtaleforlgb,
handlingsplaner samt vejledning og aktiveringstilbud til radighed mod, at den enkelte le-
dige aktivt deltager og medvirker til at fremme sine jobchancer samt star til radighed for
arbejdsmarkedet.

Aktive tilbud spaender over en raekke forskelligartede aktiviteter og vedrgrer i internationale
sammenligninger ikke i alle tilfeelde kun ledige, men ogsa personer pa relaterede ydelser,
eksempelvis revalideringsforlpb, personer med helbredsproblemer eller lignende.

Udgifter til aktiveringstiltag

Set i forhold til andre lande anvender Danmark relativt mange ressourcer pa aktive foran-
staltninger. Det gaelder bade set i forhold til den samlede indsats i pct. af BNP, og nar der
tages hpjde for antallet af ledige, jf. figur 9.1 og figur 9.2. Sverige har omkring ar 2000 haft
et naesten tilsvarende ressourceforbrug pa aktive tilbud, men har siden reduceret omfanget,
jf.-figurg.1.

Figur 9.1 Udgifter til aktiveringstiltag i pct. af BNP, 2011 og 2000
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Anm: Sgjlerne angiver 2011, mens 2000 er markeret med prikker. Udgifterne omfatter for Danmarks vedkommende aktive tiltag
for alle malgrupper, der aktiveres, dvs. ogsa ikke-arbejdsmarkedsparate, sygedagpengemodtagere myv. samt stgttet beskaeftigel-
se sasom fleksjob. Data fra Storbritannien er fra 2009, data fra Norge er fra 2006, data fra Irland er fra 2010.

Kilde: OECD, 2013a.
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Udgifterne i Danmark, jf. figur 9.1, deekker de samlede udgifter til aktive beskaeftigelsesfor-
anstaltninger for alle ydelsesmodtagere, dvs. ogsa personer i fleksjob, pd ledighedsydelse og
sygedagpenge samt ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere, der ikke er regi-
streret som ledige. Da Danmark har et omfattende aktiveringsprogram for disse grupper, og
dermed har udbredt de aktive foranstaltninger til andre grupper end ledige vil udgifterne
saledes ogsa vaere stgrre.

Hertil kommer, at OECD’s opggrelse indeholder de offentlige bruttoudgifter til al form for
stpttet beskaeftigelse, herunder ogsa Igntilskud, hvor udgiften alternativt havde vaeret en
forsgrgelsesudgift, jf. kapitel 3.

Det store ressourceforbrug for aktive foranstaltninger i Danmark skal ses i lyset af, at ledig-
heden i Danmark ikke er specielt hgj sammenlignet med andre lande. Som det fremgar af
figur 9.2, ligger Danmark derfor klart i front. Man skal imidlertid vaere varsom med sammen-
ligningerne af udgifter, idet der indgar forskellige former for udgifter, som afspejler de kon-
krete programmer i landene og i nogle tilfaelde ogsa forsprgelse under tilbuddene. Eksem-
pelvis indgar ansaettelse af forsikrede ledige med Igntilskud i det offentlige i Danmark som
naevnt med en udgift svarende til dagpengeniveauet, der i international optik er relativ hgj.
Der er i udgiftsmalene ogsa inkluderet udgifter til reintegration af personer med helbreds-
problemer, dvs. revalideringslignende ordninger, som ogsa varierer i omfang og genergsitet
mellem landene.

Figur 9.2 viser derfor udgifterne til aktive foranstaltninger i Danmark for en langt stprre mal-
gruppe end de ledige, som der sammenlignes med. Det er imidlertid ikke muligt at korrigere
de internationale sammenligninger, sa udgifterne alene vedrgrer ledige personer. Kapitel 3
giver en detaljeret gennemgang af den aktive indsats i Danmark, herunder udgifterne for-
bundet med de enkelte elementer.

Figur 9.2 Fordeling af ledige og udgifter til aktive foranstaltninger, 2011
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Kilde: OECD

Den strukturelle ledighed i Danmark er i international sammenhaeng forholdsvis lav. Blandt
de lande, vi normalt sammenligner os med, var den strukturelle ledighed i Danmark i 2012
lavere end i Storbritannien, Tyskland og Sverige, men hgjere end i Norge og Nederlandene, jf.
ogsa bilag 9.2. Den strukturelle ledighed i Danmark er faldet stpt siden starten af halvfem-
serne, hvor reformeringen af den aktive beskaeftigelsespolitik for alvor begyndte.

Anvendte redskaber i den aktive indsats
Tabel 9.1 viser en dekomponering af udgifterne til aktive tiltag fordelt pa redskabstyper. Her-
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af fremgar det, at naesten halvdelen af udgifterne i Danmark gar til indsatser for grupper
med helbredsproblemer (reintegration af handicappede), eksempelvis via fleksjobordningen.

| forhold til uddannelse bruger Danmark 0,5 pct. af BNP, hvilket er det hgjeste niveau i sam-
menligningsgruppen. Forbruget pa uddannelse svarer til ca. 30 pct. af de samlede udgifter
til aktivering. Denne andel ligger nogenlunde midt i feltet af de sammenlignede lande. Tysk-
land, Norge og Storbritannien bruger saledes en hgjere andel af deres aktivudgifter pa ud-
dannelse end Danmark, mens Sverige og Holland bruger en lavere andel.

Tabel 9.1 Offentligt forbrug som pct. af BNP, fordelt pa aktiveringskategorier, 201
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Danmark 0,50 0,01 0,39 0,69 - - 1,59
Tyskland 0,26 - 0,06 0,03 0,03 0,07 0,45
Holland 0,13 - 0,01 0,44 o1 - 0,69
Norge 0,19 - 0,05 0,17 0,05 - 0,46
Sverige 0,08 - 0,45 0,25 - 0,02 0,8
Storbritannien* 0,02 - 0,01 0,01 - - 0,04

Anm.:* Tal for Storbritannien er fra 2009 som fglge af manglende data for 2011 og 2010. Der hvor der ikke er angivet noget for-
brug ”-"er der tale om et forbrug mellem o og 0,005 pct. af BNP. Reintegration af handicappede daekker i Danmark blandt andet
over revalidering og modtagere af ledighedsydelse og sygedagpenge samt personer i fleksjob.

Kilde: OECD

Krav for at fa ledighedsundersteottelse

Deltagelse i den aktive indsats er en del af de kriterier, der skal opfyldes, for at man er beret-
tiget til at modtage en ydelse under ledighed. Krav til de ledige under ledighedsforlgbet kan
bidrage til at handhzeve disse kriterier samt til at forbedre de lediges jobspgning og jobchan-
cer. Krav til de ledige i form af afrapportering, samtaler eller deltagelse i aktivering og kon-
krete aktiviteter kan fa nogle ledige til at undlade at anspge om ydelser, men kan ogsa haeve
motivationen blandt ydelsesmodtagerne i forhold til hurtigere at forlade ydelsessystemet.

| det danske beskaeftigelsessystem er kravene til de forsikrede ledige samlet set i den lave
fijerdedel blandt OECD-landene (Venn, 2012). Det daekker imidlertid over store variationer pa
enkeltelementerne:

+ Kravene i Danmark for at fa adgang til arbejdslpshedsdagpenge’ er nogenlunde gen-
nemsnitlige i en international sammenligning. Sanktionen for selvforskyldt ledighed er
blandt de mildeste.

+  Deformelle krav til radighed og jobspgning er til gengaeld forholdsvis strenge i Danmark.
Det geelder szerligt krav om bredden af det beskaeftigelsesomrade, man skal sta til ra-
dighed for og kravet om fortsat at vaere aktivt jobspgende under aktivering. Kravet om
geografisk mobilitet er gennemsnitligt.

- Kravene til monitorering, dvs. dokumentation af den aktive jobspgning er i den lave ende

internationalt set.
Sanktionering er samlet set forholdsvis mild, nar der ses pa kriterier for og konsekven-
ser af sanktioner. Den umiddelbare sanktion pa tre ugers karantaene for personer, der
ikke deltager i aktive tilbud eller tager imod job er blandt de mildeste. Risikoen for stop
for dagpengeret ved gentagen sanktionering er blandt de skrappeste internationalt set,
men kendes ogsa fra eksempelvis Sverige.

1 Opgorelsen er foretaget efter, at beskaeftigelseskravet for fornyet dagpengeret efter udlpb af dagpengeperioden blev
haevet for dagpengemodtagere, dvs. svarende til 52 ugers fuldtidsarbejde indenfor 3 ar.
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Figur 9.3 Overordnet indikator for krav til ledige
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Krav til jobsegningsindsatsen

Der er forskellige krav til de lediges jobspgningsindsats pa tvaers af landene. | Danmark skal
ledige dokumentere deres jobspgningsindsats i forbindelse med radighedssamtaler i a-kas-
sen, der som minimum finder sted hver tredje maned. | Sverige fglges der i gennemsnit op
hver sjette uge, mens hyppigheden er hver anden uge i Storbritannien, jf. tabel 9.2. Storbri-
tannien har ogsa formuleret direkte kvantitative krav til jobsggningens omfang, der mindst
skal veere pd 10 ansggte job om maneden.

For Danmarks vedkommende er der ikke lovbaserede kvantitative krav til, hvor mange job
den ledige skal spge. Kravene til den lediges jobspgning fastleegges i en "Plan for jobspg-
ning”,som udarbejdes ved en vejledningssamtale i a-kassen, der skal holdes inden for 4 uger
efterledigmeldelsen og som revideres Ipbende. Kravene skal blandt andet sikre, at den ledige
spger de job, som er relevante for den pageaeldende at spge, herunder med faglig og geogra-
fisk bredde.? Af planen fremgar det ogsa, hvor mange jobansggninger, den ledige skal med-
bringe kopi af til den efterfgplgende radighedssamtale i a-kassen.

I Norge og Sverige er der heller ikke direkte kvantitative krav til, hvor mange job den ledige
skal spge, jf. tabel 9.2. For Norges vedkommende skal ledige i forbindelse med samtaler i
jobcentret fremvise kopier af deres jobansggninger eller udfylde en ”joblog” over hvilke job
og hos hvilke arbejdsgivere, der er sggt (OECD, 2013a).

De danske radighedsregler indebzerer, at ledige skal spge alle job, de kan bestride (rimeligt
arbejde) fra 1. ledighedsdag. Det er ogsa tilfeeldet i Norge og Sverige. | Storbritannien kan
ledige i de fprste 3 maneder ngjes med at spge inden for deres normale beskzeftigelsesfelt
og ma samtidig gerne afvise job, der ikke matcher deres kvalifikationsniveau. | Tyskland har
den ledige i begyndelsen af ledighedsforlpbet mulighed for at afvise jobs, der vil indebzere
en Ipnnedgang, jf. tabel 9.2.

2 A-kasserne vejleder derfor ogsa typisk den enkelte ledige om, hvor mange job pr. uge den ledige forventes at have spgt.
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Tabel 9.2 Krav til jobspgningsindsatsen

Hyppighed for Kvantitative krav til Krav om sggning af

status pa jobsggning jobspgning "alle job”
Danmark Hver 3. maned Nej 1.dag
Sverige Hver 6. uge (gns.) Nej Individ. vurdering
Norge Hver 3. maned Nej 1.dag
Tyskland Hver 4. uge (gns.) Nej 3-6 mdr.
Nederlandene 6 gange arligt Nej 12 mdr.
Storbritannien Hver 2. uge 10 pr.maned 3-6 mdr.

Anm.: Hyppighed for status pa jobspgning: Sverige (voksne hver 6.-8. uge, unge hver 2.-3. uge), Tyskland (afhaenger af profil-
ing-kategori). Krav om spgning af alle jobs: Tyskland (afhaenger af varighed: fgrste 3 mdr.kan man afvise jobs, som giver lpnned-
gang pa 20 pct.iforhold til tidligere job, 3-6 mdr. 30 pct. og efter 6 mdr. skal man acceptere jobs, hvor Ipn overstiger dagpenge).
Storbritannien (efter 13 uger skal man kunne bevise en "rimelig sandsynlighed” for at finde job pa hidtidige omrade. Efter 6 mdr.
skal man sgge alle job).

Kilde: OECD, 2007 og Venn, 2012

@vrige krav til timingen og omfanget af den aktive beskaeftigelsespolitik
Udover krav om hyppighed for jobspgning har forskellige lande forskellige yderligere krav i
forhold til tilretteleggelsen af den aktive indsats.

Fx skal fgrste samtale mellem den ledige og jobcentret i Danmark afholdes senest efter en
maned, hvis den ledige er under 30 ar og senest efter tre maneder, hvis den ledige er fyldt
30 ar. | Sverige skal fgrste samtale afholdes senest efter en maned, mens den i Norge skal
afholdes inden tre uger og i Storbritannien skal afholdes inden en uge.

| Sverige er det et krav i den aktive indsats, at der skal foreligge en individuel handlingsplan
indenfor den fprste maned, mens der i Danmark, Norge, Tyskland, Nederlandene og Storbri-
tannien ikke findes tilsvarende krav med eksplicit tidsfrist for en jobplan eller handlingsplan.

Bade Danmark og Sverige har krav til seneste tidspunkt for forste aktiveringstilbud. | Dan-
mark skal det ske inden 3 méneder for unge under 30 ar,inden 9 maneder for voksne, der er
fyldt 30 ar og efter 6 maneder for personer over 60 ar. | Sverige skal det ske inden 9o dage
for alle.

Danmark og Storbritannien har som de eneste blandt de betragtede lande regler om hyp-
pigheden for personligt fremmegde i den aktive indsats. | Danmark er der krav om personligt
fremmede i jobcentret hver tredje maned3, mens ledige i Storbritannien skal mgde op hver
anden uge. Danmark, Sverige, Norge og Storbritannien har endvidere krav til, hvor ofte den
ledige skal give en status for sin radighed (aktivt tilmeldt). Danmark har med krav om ugent-
lig digital status pa jobspgning, det skrappeste krav til hyppigheden blandt de betragtede
lande.

OECD review af aktiveringsindsatsen i syv lande

OECD har sammenfattet erfaringerne fra en raekke casestudier af i alt syv landes ydelsessy-
stemer og aktive beskaeftigelsespolitik (OECD, 2013a). Det drejer sig om studier for henholds-
vis Irland, Norge, Finland, Schweiz, Japan og Australien samt forelgbige studier for Storbri-
tannien.

Ifplge OECD havde alle syv lande forud for krisen et relativt velfungerende arbejdsmarked
med hgjere beskaeftigelse og lavere ledighed end OECD-gennemsnittet. Den gunstige posi-
tion var dog et resultat af meget forskellige beskaeftigelsespolitikker i landene og giver der-
med ikke grundlag for anbefaling af ét konkret beskaeftigelsespolitisk design. Dertil kommer,
at effekten af en given indsats bade afhanger af, hvordan den implementeres samt af den
konkrete kontekst. Det gor det svaert at uddrage specifikke policy-anbefalinger fra casestu-
dier.

3 Herudover skal den ledige mgde personligt op til radighedssamtaler i a-kassen senest hver tredje maned.
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Der er generelt store forskelle pa, hvor meget de enkelte OECD-lande investerer i aktiverings-
foranstaltninger samt i deres vaegtning mellem den passive og aktive indsats. Forskellene af-
spejler bade politiske valg og konjunkturelle forhold, og der ses ingen entydig sammenhang
mellem udgifterne til aktive foranstaltninger (som andel af BNP) og ledighedsniveauet pa
tvaers af OECD-landene. OECD opfordrer til pdpasselighed ved detaljerede sammenligninger
af landenes udgifter til aktiv beskaeftigelsespolitik, da der pa tveers af landene er vaesentlige
forskelle i den made, som landene kategoriserer indsatsen pa.

Pa det overordnede plan finder OECD anledning til fplgende generelle policy-anbefalinger pa
baggrund af de syv casestudier:

- Alle lande med et veludviklet (generpst) ydelsessystem vil drage fordel af en stzerk, be-
skaeftigelsesrettet aktiveringsindsats, der blandt andet inkluderer hjzelp til jobspgning.
Indsatsen bgr om ngdvendigt - og i hvert fald efter seks mdneder - understpttes af tvun-
gen visitering til enten beskaeftigelse eller uddannelse, hdndhaevet af ydelsessanktioner.
Det af OECD anbefalede design af den aktive indsats vil variere fra land til land.
Aktivering af arbejdsmarkedsparate ledige bidrager til at reducere antallet af ydelses-
modtagere, hvorfor indsatsen med fordel kan udvides til at omfatte grupper, der ikke pa-
lzegges aktivering.

- Reformer, der sigter mod at udvide den aktive indsats, sa den ogsa omfatter ydelsesmod-
tagere, der ikke tidligere har skullet sta til radighed, kraever omhu, og det kan tage tid, for
resultaterne viser sig i form af pget beskzeftigelse for nye malgrupper.

Institutionelle reformer har vaeret en vigtig komponent i mange landes aktiveringsstrategier,
jf. OECD, herunder ogsa organisatoriske sammenlaegninger, hvor ansvaret for beskeeftigel-
sesindsatsen og ydelsesadministrationen placeres samme sted.

Effektiviteten af bdde den offentlige og private beskaeftigelsesindsats kan haeves, hvis der
indfpres "performance management”, herunder brug af benchmarking.

OECD finder, at krav til hvorledes den ledige skal rapportere sin jobsggningsindsats, krav til
fremmeade og krav til deltagelse i aktiviteter, medvirker til en motivationseffekt, der reducerer
den forventede varighed af ledighedsforlpbene (OECD, 2013a).

Aktiv beskaeftigelsespolitik spiller generelt en vaesentlig rolle i forhold til at opretholde hgje
beskzeftigelsesgrader og holde ledige inde i arbejdsstyrken under kriser. Men der kan samti-
dig veere en risiko for, at krav om deltagelse i aktive tilbud tvinger visse modtagere af overfpr-
selsindkomster over pa helbredsrelaterede ydelser uden tilsvarende krav. OECD anbefaler en
udbredelse af aktive foranstaltninger til relaterede ydelser.

Hidtil har det veeret sveert for landene i tilstraekkeligt omfang at tilpasse den aktive indsats i
tide og pa en effektiv made i forhold til endringer i konjunkturerne.

I lyset af den langvarige krise, og den deraf fglgende vedvarende hoje ledighed, kan det vaere
vanskeligt at opretholde den eksisterende aktiveringsindsats og sikre effektiviteten af nye
tiltag — uden at det samtidig medfgrer signifikante stigninger i ressourceforbruget. OECD
fremhaever tre omrader, hvor organisationen finder det npdvendigt at pge maengden af res-
sourcer i takt med et stigende caseload (maengden af arbejde i de enheder, der star for udfe-
relsen af den aktive indsats):
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«  Hdndtering af ydelsesansggninger: Der bgr vaere tilstraekkelig personale til at overvage
antallet af ydelsesmodtagere, udarbejde individuelle handlingsplaner og afholde jaevn-
lige samtaler.

@get fokus pd at fremme jobmatchet, ndr udbuddet af stillinger er lavt.

Aktivering af langtidsledige: Det kan vaere npdvendigt med en tilstraekkelig volumen af
programmer for langtidsledige. Offentlige jobs kan vaere en sidste lpsning, men erfarin-
ger viser dog, at en sadan Ipsning kan vaere ineffektiv og omkostningsfuld med mindre
ansaettelsen er strengt tidsbegraenset og ledsaget af uddannelse rettet mod ordinaer
beskaeftigelse.

Ifplge OECD vil en made til sikring af, at udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen pges i takt
med ledigheden, uden at medfpre permanente udgiftsstigninger, vaere at udlicitere flere op-
gaver til private udbydere, hvor betalingen afthaenger af antallet af klienter.

9.2 Erfaringer med andre landes aktiveringspolitik og seneste reformer

Dette afsnit beskriver de konkrete erfaringer med den aktive indsats i henholdsvis Sverige,
Norge og Tyskland. Karakteristika for de enkelte landes ydelsessystemer, ledighedsudvikling,
niveau for den strukturelt betingede ledighed og omfang af arbejdstagerbeskyttelse pa ar-
bejdsmarkedet er uddybet i bilag 9.1-9.3 sidst i kapitlet. Disse forhold skal tages i betragt-
ning, ndr man vurderer den aktive indsats, da de pavirker hinanden og pa forskellig vis pger
eller reducerer behovet for en aktiv beskaeftigelsespolitik.

Erfaringer fra Sverige

| 2006 blev der gennemfert en stprre reform af det svenske dagpengesystem, hvor ydelses-
niveauet blev reduceret, beskaeftigelseskravet pget og egenbetalingen til arbejdslgshedsfor-
sikring steg. Samtidig blev reguleringen af dagpengeniveauet fastfrosset og der blev indfgrt
et to-trins system vedrgrende ydelsesniveauet.

Arbejdsgivernes medarbejderomkostninger (de lovpligtige socialbidrag) blev reduceret for
ansatte, der havde vaeret ledige i mere end to ar. Dette skete for at pge incitamentet til at
beskaeftige personer fra langvarig offentlig forsgrgelse.

Desuden blev de svenske ansattelses- og iszer afskedigelsesregler lempet, sé det blev lettere
at ansaette medarbejdere i tidsbegraensede stillinger for herved at gge omfanget af jobdb-
ninger.

Den svenske regering satte i 2011 som mal for beskaeftigelsespolitikken, at indsatserne over-
ordnet set skulle bidrage til et mere velfungerende arbejdsmarked, sikre et forbedret job-
match, pge beskaeftigelsen pa lang sigt og sikre, at arbejdslpshedsforsikringen fungerer som
en "omstillingsforsikring” for indkomsttab mellem to job.

Det var en prioritering fra regeringens side, at ressourcerne blev rettet mod matchningen
mellem arbejdsspgende og ledige job, og mod dem, som stod langt fra arbejdsmarkedet.
Ligeledes var det en prioritet, at der blev lavet opfglgning og evaluering.

Ret til dagpenge

Ret til dagpenge kraever medlemskab af en a-kasse i en vis periode, og at et beskaeftigel-
seskrav er opfyldt. Beskaeftigelseskravet er generelt set opfyldt, hvis den ledige har arbejdet
mindst 8o timer om mdneden i seks ud af de seneste 12 maneder eller, indenfor samme pe-
riode, har arbejdet mindst seks maneder i traek, minimum 5o timer om maneden og samlet
480 timer.

Genoptjening af dagpengeretten kraever, at ovenstaende arbejdskrav igen opfyldes.
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Varighed af dagpengeperioden
| Sverige kan maksimalt modtages dagpenge i 300 dage, hvorefter ledige overgar til job- og
udviklingsgarantien, jf. nedenfor.

| de forste 200 dage af dagpengeperioden er kompensationen op til 8o pct. af den tidligere
gennemsnitlige indkomst, hvorefter kompensationen er pa 70 pct. i den resterende del af
dagpengeperioden indenfor et loft, jf. bilag 9.1.

Krav til de ledige
De helt overordnede krav til dagpengemodtagerne er i store treek de samme i Sverige som
i Danmark. Dagpengemodtagerne skal sta til radighed for arbejdsmarkedet, dog er radig-
hedskravet i Sverige, at de skal kunne tage arbejde mindst tre timer hver dag eller mindst 17
timer om ugen.

Nar en person melder sig ledig skal vedkommende indskrives hos Arbejdsformidlingen, spe-
cificere sine gnsker for arbejde og legge en spgeprofil ind i Arbejdsformidlingens informati-
onssystem. Herefter tilbydes en individuel samtale.

Efter indskrivningen foretages en vurdering af behovet for en tidlig indsats via et profilafkla-
ringsredskab, jf. afsnit 9.3.

Efterfolgende skal der legges en individuel handlingsplan og der skal laegges en ny plan
efter seks maneders ledighed, safremt den ledige fortsat er i systemet. Nar handlingsplanen
er lagt er der kontakt mellem den ledige og Arbejdsformidlingen ca.en gang om maneden,
enten via besgg, telefon eller e-mail.

De aktiviteter, der kan indga i handlingsplanen, omfatter blandt andet:

Jobspgningsaktiviteter
Vejledning og uddannelse
Opstart af egen virksomhed
Arbejdsforberedende indsatser

En gang om maneden skal den ledige sende en "aktivitetsrapport” til Arbejdsformidlingen.
Den skal indeholde de handlinger, som den ledige har foretaget sig med henblik pa at kom-
me i beskaeftigelse.

Bade Arbejdsformidlingen og private aktgrer kan afholde samtaler, som er obligatoriske for
den ledige at deltage i.

Accept af job

Der er en raekke betingelser for, hvornar et jobtilbud anses som vaerende egnet. Blandt andet
indgar en indkomstmaessig betingelse. Et job, der er blevet tilbudt/henvist til, anses som
egnet, hvis indkomsten er mindst 9o pct. af det fastsatte daglige dagpengeniveau. Ligeledes
kan et job ogsa veere egnet, selvom der ikke kan pendles mellem hjemmet og arbejdspladsen
hver dag, men fx ugentligt.

Sanktioner
Sanktioner kan gives med tre begrundelser; ved misligholdelse af jobspgning, ved medvirken
til forleengelse af ledighedsperioden og ved selvforskyldt ledighed.

Ligesom i Danmark ligger beslutningen om en sanktion hos a-kassen. Sanktionen gges jo
flere gange den ledige ikke retter sig efter kravene. De mildeste sanktioner er én dags mistet
ydelse, mens de skrappeste er, at dagpengene mistes helt og et nyt beskaeftigelseskrav skal
opfyldes for at fa retten igen.
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Arbejdsmarkedsuddannelse

Arbejdsmarkedsuddannelse er en erhvervsrettet uddannelse, som kan vare i op til seks ma-
neder. Den ledige kan deltage i en arbejdsmarkedsuddannelse, hvis sagsbehandleren vur-
derer, at det kan styrke den lediges muligheder for at fa et arbejde. Vurderingen tager bade
udgangspunkt i den lediges situation og i situationen pa arbejdsmarkedet.

Praktik pd en virksomhed

Hvis den ledige har brug for at styrke sine kompetencer med henblik pa at fa job er der mulig-
hed for praktik pa en virksomhed. Der gives mulighed for praktik i op til 6 maneder. Det er den
ledige, der skal kontakte Arbejdsformidlingen, hvis denne er interesseret i en praktikplads.
Der ydes aktivitetsstgtte under forlgbet svarende til den tidligere ydelse.

Ivaerksaetter

Hvis den ledige har gode forudszetninger for at starte egen virksomhed kan der, baseret pa
en individuel vurdering fra Arbejdsformidlingens side, gives aktivitetsstgtte i op til seks ma-
neder. Samtidig afholdes der kurser og gives tips og gode rad i forbindelse med opstarten.
Det er en forudsaetning, at den ledige er over 25 ar.

Job- og udviklingsgarantien

Programmet henvender sig til de ledige, der har veeret vaek fra arbejdsmarkedet i en laengere
periode. For dagpengemodtagere betyder det, at de kan deltage, ndr de har opbrugt deres
ordinaere dagpengeperiode pa 300 dage. Den ledige kan deltage i programmet, indtil der
findes et heltidsarbejde.

Der kan modtages aktivitetsydelse under programdeltagelsen. Det svarer til niveauet for
dagpenge, dog falder ydelsen til 65 pct. af tidligere indkomst, nar dagpengeretten er brugt.

Der er tre faserijob- og udviklingsgarantien.| den fprste fase sker der afklaring af den lediges
styrker og svagheder, jobspgende aktiviteter med coach og forberedende indsatser. Herefter
folger en periode, hvor disse aktiviteter fortsaetter, men suppleres med arbejdspraktik, ar-
bejdstraening mv. Den tredje fase pabegyndes, hvis ikke den ledige har fundet job efter go
uger i programmet. | denne fase henvises den ledige til en beskaeftigelsesplads.

Virksomheder, der tager en person ind under job- og udviklingsgarantien kan fa tilskud til
meromkostninger ved oplaering.

Stpttet beskaeftigelse

Nar den ledige har veeret udenfor arbejdsmarkedet gennem laengere tid kan arbejdsgiveren
fa pkonomisk stette i forbindelse med en ansaettelse. Ledige, der er 27-55 ar, skal have vaeret
ledige i mindst 12 ud af de seneste 15 maneder, mens det for gvrige er seks ud af de seneste
ni maneder.

Lonnen ved stettet beskaeftigelse skal veere pad mindst overenskomstmaessigt niveau. Ar-
bejdsgiveren far stptte svarende til dobbelt arbejdsgiverafgift for 27-55-arige. Stptten gives
som udgangspunkt i lige sa lang tid, som den ledige har veeret ledig, men med en maksi-
mumgraense, som for 27-55-arige er pa fem ar.

Arbejdsformidlingen og virksomhederne

Arbejdsformidlingen yder en raekke services til virksomhederne. Det drejer sig om platforme
pa internettet, hvor virksomhederne og de ledige kan "finde hinanden”. Det drejer sig ogsa
om hjaelp i rekrutteringssituationer, hvor virksomhederne har behov, der ikke opfyldes af den
almindelige matching, fx i form af hjzelp til arbejdsmarkedsuddannelser i tilfaelde, hvor der
er mangel pa arbejdskraft. En tredje service er muligheden for at yde stgtte til ansaettelsen af
ledige, der har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet gennem laengere tid, jf. ovenfor.
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Ved planer om nedskaringer, som bergrer mindst 5 ansatte, skal dette anmeldes til Arbejds-
formidlingen.

Effektstudier fra Sverige

Der er lavet en raekke studier af effekterne af den aktive indsats i Sverige. Hagglund finder, at
motivationseffekten af intensive kontaktforlpb er positiv for nyledige (Hagglund, 2006). Et
senere studie af samme forfatter finder ogsa gode effekter for langtidsledige.

Vedrgrende de forskellige aktive indsatser er der fundet god effekt af stgttet beskaeftigelse,
mens der ikke er fundet effekter af praktik samt fundet negativ effekt af uddannelse (Sianesi,
2008).

En opsplitning af effekterne af uddannelsesaktivering viser, ifglge De Luna m.fl., gode effek-
ter af fagrettede kurser, men negative effekter af de pvrige kurser (de Luna m.fl,, 2008).

En mere specifik underspgelse af lediges deltagelse i fagrettede kurser viser, at deltagelse i
korte kurser forer til hurtigere beskaeftigelse, mens deltagelse i kurser af mere end 9o dages
varighed forlaenger ledighedsperioden (Richardson og Van den Berg, 2012).

I et forspg med en kombination af intensive jobspgningskurser samt praktik og opfplgning
blev der fundet gode effekter (Liljeberg og Lundin, 2010). Forspget indebar blandt andet, at
der blev brugt meget tid pa at etablere kontakter til virksomhederne.

Der er blevet fundet positive effekter af at give sanktioner i forhold til at finde beskaeftigelse,
men det gav samtidig anledning til lavere Ign i det nye job (Van den Berg og Vikstréom, 2009).

I lavkonjunkturer er fagrettet uddannelse relativt mere effektivt end virksomhedspraktik.
Der findes imidlertid bade positive effekter af virksomhedspraktik og fagrettet uddannelse-
saktivering (Forslund, 20m).

Aktiv beskaeftigelsespolitik i Norge

Dagpengeforsikring er obligatorisk i Norge, men for at veere berettiget til ydelsen skal en
rekke kriterier veere opfyldt. Hvis ikke betingelserne for udbetaling af dagpenge er opfyldt,
udbetales en kontanthjaelpslignende ydelse pa et vaesentligt lavere niveau. Retten til dag-
penge forudsaetter som hovedregel, at man:

+ Harfaet reduceret arbejdstiden med mindst 5o pct.

« Har haft en vis forudgdende arbejdsindtaegt og i den forbindelse indbetalt bidrag.
Er registreret som ledig og hver 14. dag indberetter meldekort, dvs. oplyser hvad man
har haft af aktiviteter de sidste 14 dage, herunder arbejdsomfang og deltagelse i aktive
tilbud.

-+ Aktivt spger arbejde og holder sit CV opdateret.

- Boreller opholder sig i landet.

- Som hovedregel ikke er skoleelev eller studerende.

Derudover er der en raekke szerlige tilfeelde, hvor det er muligt at fa dagpenge. Det gaelder
eksempelvis ved opstart af egen virksomhed.4

Dagpengeydelsen kan fas i op til to ar, men afhaenger af den forudgaende indkomst. Den
udmdles umiddelbart med en lavere bruttokompensationsgrad end i Danmark, men med et
hejere loft, hvorfor den gennemsnitlige kompensationsgrad i Norge er hgjere end i Danmark.
Se bilag 9.1 for neermere detaljer om det norske ydelsessystem.

4 ww.nav.no
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Den norske beskaeftigelsesindsats blev med en reform i 2006 i praksis samlet under ét tag
og placeret i kommunerne.

Nedenfor fplger en mere detaljeret gennemgang af konklusionerne fra OECD'’s norske lan-
destudie fra 2009 (Duell mfl., 2009).

Relativt strenge krav til ledige ydelsesmodtagere, og mange personer pd helbredsrelaterede
ydelser
Til trods for et relativt genergst ydelsessystem har Norge ifglge OECD en lav ledighed og en
relativ lav "ydelsesafhaengighed”, dvs. en lav andel ydelsesmodtagere af dagpenge blandt
ledige.

Den lave ydelsesafhangighed skal ifplge OECD ses i sammenhaeng med de krav, der stilles til
de ledige ydelsesmodtagere, herunder:

Strenge kriterier for tildeling af ydelser.
Heje krav til ydelsesmodtagernes mobilitet (en ledig skal vaere villig til at tage et hvilket
som helst job, et hvilket som helst sted i landet).

+ Udbredt anvendelse af sanktioner pa ydelserne.

Norge har en veletableret indsats, hvad angar jobformidling og vejledning, der i stigende
grad baserer sig pa it-veerktpjer. OECD anbefaler, at der investeres flere ressourcer i at tage
kontakt til arbejdsgivere med henblik pa at hjeelpe de mest ressourcesvage ansggere med at
finde ledige stillinger.

I Norge er der en szerskilt indsats for henholdsvis ordinzaert ledige og ledige med helbreds-
maessige problemer. OECD anbefaler, at der ogsa foretages en saerlig malretning af indsatsen
over for indvandrere samt zldre ledige.

I Norge er den relativt lave ledighed kombineret med en relativ stor gruppe personer, der
modtager helbredsrelaterede ydelser. Denne gruppe udggr 19 pct. af befolkningen i den er-
hvervsaktive alder, hvilket er en af de hgjeste andele i OECD. Den hgje andel haenger ifplge
OECD sammen med, at ydelsessystemet er designet pd en made, der er biased i retning af de
helbredsrelaterede ydelser, dvs. tilskynder overgang hertil.

Mange komplicerede, men ogsa relativt almindelige sager, har en tendens til at ende i det
helbredsrelaterede system, hvor ydelsesmodtagerne ikke leengere star til radighed for ar-
bejdsmarkedet. Tendensen er problematisk, fordi den ggr det svaerere at implementere en
konsekvent og sammenhangende aktiveringsstrategi.

OECD’s anbefalinger til Norge
I reviewet fra 2009 giver OECD fplgende anbefalinger til Norge:

- (get effektivitet af den nye enstrengede beskaeftigelsesindsats i kommunalt regi, herun-
der introduktion af performance management.

- Strengere "gate-keeping” relateret til sygdom og handicap.
Qget aktivering og reintregration af modtagere af helbredsrelaterede ydelser, herunder
et stprre jobfokus i indsatsen for handicappede.
Skraeddersyede arbejdsmarkedsprogrammer, dvs. individuelt tilpassede tilbud.

Effektstudier fra Norge

Der findes positive effekter af aktiveringsforlgb i Norge (Gaure m.fl, 2008). Restledigheden
forlenges en smule, men til gengaeld gges sandsynligheden for, at den ledige overgar til job
frem for anden offentlig forsprgelse. Derudover findes en positiv effekt pa Ignnen af aktive-
ringen.
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Et andet studie finder, at sanktioner har en positiv effekt pa afgangen til beskzeftigelse (Roed
og Westlie, 2007).

Opkvalificeringstiltag forer til en fastldsningseffekt, mens forlpbet pagar, men til gengaeld
er der en markant pget sandsynlighed for job efterfglgende. Samlet set bidrager de sakaldte
AMO-kursers til en lille nedgang i ledighedsvarighed (Hardoy m.fl,, 2006).

Et studie af aktiveringsindsatserne malrettet unge i Norge finder, at virksomhedsrettede til-
bud samt opkvalificeringsprogrammer har en positiv beskeeftigelseseffekt for bade maend
og kvinder over 20 ar. For de 16-20-arige har indsatserne positive effekter for kvinder, men
negative effekter for maend (Hardoy, 2005).

Deltagelse i AMO-kurser har en positiv effekt pa Ignnen 4-5 ar efter indsatsstart. Effekten er
staerkere for maend end for kvinder (Raaum m.fl, 2002).

Erfaringer fra Tyskland
Ligesom i Norge er arbejdslpshedsforsikring obligatorisk i Tyskland, og ordningen er skattefi-
nansieret med bidrag fra arbejdstagere, arbejdsgivere og selvstaendige.

Dagpengesystemet bestdr af to separate dele: Arbeitslosengeld eller ALG |, som er en op-
tjeningsbaseret ordning, og ALG Il, som giver en grundydelse til personer, der ikke opfylder
optjeningskravet i ALG | og som ikke har formue eller andre muligheder for at forsgrge sig.
Retten til dagpenge opnas indenfor ALG | ved 12 maneders beskaeftigelse, hvor der er betalt
til arbejdslpshedsforsikring inden for en fem-arig periode. Dagpengeniveauet er 60 pct. af
den tidligere nettolgn for ikke-forsgrgere og 67 pct. for forsprgere. Der er et loft pa den net-
tolgn, der kan medregnes (ca. €5.600 /md.), hvilket indebzerer at der i praksis ogsa er et loft
over ydelsen. Laengden af dagpengeperioden er dels afhaengig af varigheden af tidligere be-
skaeftigelse, og dels af alder. Dagpengeperioden er maksimalt et ar for personer op til 54 ar®

Hartz-reformer
| drene 2003-2005 blev der gennemfgrt en raekke arbejdsmarkedsreformer i Tyskland, der
medfgrte store forandringer af det tyske arbejdsmarked. Reformerne kom som en reaktion
pa en periode med lav vaekst og hej langtidsledighed. Hensigten med reformerne var at gge
den samlede beskzeftigelse gennem stgrre fleksibilitet og omstillingsparathed pa det tyske
arbejdsmarked.

5 AMO star for "arbeidmarkedsopplaering” og er det centrale kvalificerings- og oplaeringstiltag for arbejdsmarkedsparate
ledige i Norge. Formalet er at give deltagerne kompetencer, der efterspprges pa arbejdsmarkedet, og oplaeringen foregar i
praksis bade ved klasseundervisning og praktisk oplaering. Indhold og omfang tilpasses udviklingen pé arbejdsmarkedet, sa
omfanget gges i perioder med stigende arbejdslgshed

6 www.arbeitsagentur.de
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Hartz-reformerne bestod af fire love (Hartz I-IV), der som udgangspunkt skulle forbedre
strukturerne pa arbejdsmarkedet gennem reduktioner af offentlige ydelser og forbedringer
af den aktive beskaeftigelsespolitik. Ligeledes skulle de ogsa pge arbejdstagerens incitament
til at patage sig arbejde og mindske barriererne for jobskabelsen. De vaesentligste elementer
i reformerne omfattede (Jacobi og Kluve, 2006):

+  Skeerpede krav om radighed og om accept af jobtilbud.

+ Udvidet mulighed for "minijob” med fast indkomstgraense pa op til 400 euro pr. maned,
som er fritaget for skat og socialforsikringsbidrag. Giver ikke mulighed for at genoptjene
dagpengeret.

Etablering af "midijob”, hvor Ignnen er 400-800 euro, og hvor arbejdsgiverne har nedsat
betaling til skat og sociale bidrag.

«  Omlaegning af tysk arbejdsformidling til kommunal jobcenterstruktur.

+ Reducerede bidrag til social sikring for lavtlgnsjob.

+ Reduktion af dagpengeperioden. Dagpenge i 12 mdneder for ledige under 55 ar og 18 ma-
neder for 55-64-arige.

Lempeligere ansaettelsesregler der ggr det nemmere at bruge vikarer og medarbejdere
i tidsbegraensede stillinger, og nemmere for sma virksomheder at afskedige medarbej-
dere.

+ Reduktion i ydelsen for langtidsledige til et kontanthjzelpslignende niveau.

- Indfgrelse af lav ydelse for hjemmeboende under 25 ar.

Ud over Hartz-reformerne blev der i 2000 vedtaget en omfattende skattereform, der seenke-
de skatten for bade virksomheder og lpnmodtagere med henblik pd at gge beskaeftigelsen.
De andringer, der vedrgrte indkomstskatten, blev gradvist indfert fra 2001 til 2005 og inde-
bar en reduktion af marginalskatten for bade de hgjeste og laveste indkomster. Desuden blev
personfradraget forhgjet. En vaesentlig del af skattelettelserne skete i 2004 og 2005 samtidig
med, at Hartz IV blev gennemfprt.

Siden 2005 har Tyskland oplevet stigende beskaeftigelse og faldende ledighed. Det er en ud-
bredt opfattelse, at fremgangen i beskaeftigelsen skyldes Hartz-reformerne, der gennemfer-
tes i de foregaende ar. Et studie estimerer saledes, at Hartz IV har medfgrt en reduktion af
den strukturelle ledighed med 1,4 procentpoint (Krebs og Scheffel, 2013). Et andet studie
peger pa, at den tyske lgnstigningstakt 1990’erne har veeret relativ lav sammenlignet med
andre europzeiske lande, og at reallpnnen var faldende i drene efter 2003 (Akyol m-fl., 2013).
Dette har forbedret den tyske konkurrenceevne og det er i dette lys, man isaer skal se udvik-
lingen pa det tyske arbejdsmarked det seneste arti.

9.3 Internationale erfaringer med profilafklaring

Profilafklaring

Brugen af det engelske udtryk "profiling” i relation til den aktive beskaeftigelsesindsats daek-
ker over, hvad man pa dansk ville kalde statistisk udpegning eller kategorisering af ledige, fx
efter risiko for langtidsledighed. Som det fremgar af kapitel 6 og 7 afhaenger effekten af for-
skellige aktive indsatser ofte af, hvem der deltager i dem, og hvornar de deltager i dem. For-
malet med den statistiske udpegning er at kunne malrette den aktive indsats til de grupper
af ledige, hvor effekten er sterst, eller hvor der, for en bestemt gruppe, pnskes en forstaerket
indsats.

Herudover kan statistisk profilafklaring forbedre mulighederne for Ipbende at tilpasse den
aktive indsats til ressourcesituationen, herunder ved skiftende konjunkturer, uden at endre
pa prioriteringen af ressourcerne mellem de forskellige malgrupper for indsatsen.

Erfaringen viser, at nogle ledige meget hurtigt selv finder arbejde igen ved egen hjzelp, mens
andre har brug for aktive forlpb af varierende lenge og indhold. Hvis det var muligt pa for-
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hand at afggre, hvilke ledige der tilhgrer hvilken gruppe, ville den aktive indsats i hgjere grad
kunne malrettes den gruppe af ledige, hvor effekten eller behovet er stgrst, hvorved der ville
opnas en bedre ressourceudnyttelse og en mere meningsfuld indsats for den enkelte ledige.

Blandt gruppen af ledige, som har gavn af en aktiv indsats, kan der ligeledes veere forskel p3,
hvilken en indsats, de har mest gavn af. Endvidere kan den samme indsats have forskellig
effekt pa forskellige tidspunkter i et ledighedsforlpb. Ogsa her ville et bedre forudgdende
kendskab til de ledige give mulighed for at indrette den aktive indsats pd en mdde, der sam-
let set giver bedst mulig effekt i forhold til de anvendte ressourcer.

Navnlig treefsikkerheden af profiling redskaberne har betydning for, i hvilken grad de naevn-
te fordele kan realiseres i praksis. Hvis treefsikkerheden fx er so pct., medferer det, at der i
halvdelen af tilfeeldene gives en indsats, som ikke er den mest effektive i den pagaeldende
situation. Profiling kan saledes ogsa bidrage til at synligggre ineffektiv ressourceanvendelse.

En anden afgprende forudsaetning for at realisere potentialet af statistisk profilafklaring i
den aktive indsats er, at der findes tilstraekkelig viden om, hvilke indsatser der virker for for-
skellige grupper af ledige.

Som det fremgar af nedenstaende cases er der forskellige mader at udforme og implemen-
tere statistisk profilafklaring i den aktive indsats pa. For det forste er der forskel pa, hvordan
profilafklaringsredskaberne er opbygget, og dermed hvad de kan bruges til, og hvor traefsikre
de er. For det andet er der forskel pa, hvilken betydning den statistiske profilafklaring til-
laegges i den egentlige tilretteleggelse af indsatsen, herunder navnligt i hvilken grad sags-
behandlere skal inddrage resultaterne af profilatklaringen i tilretteleggelsen af indsatsen.
Profilafklaringsredskaberne skal saledes ses i ssmmenhaeng med det system, de anvendes i.

Profiling anvendes og overvejes i stigende grad i andre lande, som pa forskellig vis spger den
rette balance mellem ovennaevnte fordele og ulemper.

Profilafklaring i Sverige

I den svenske finanslov for 2012 blev afsat ekstra midler til en tidlig indsats til personer i risiko
for langtidsledighed. Midlerne rakte til en tidligere indsats til omkring 10 pct. af de nyledige
og skulle ved hjzelp af en profiling model malrettes ledige, der var i szerlig risiko for at vaere
ledige i mere end 6 maneder (Dahlén, 2012).

Den Svenske Arbejdsformidling havde pa davaerende tidspunkt allerede bedt Det Svenske
Institut for Arbejdsmarkeds- og Uddannelsespolitisk Evaluering (IFAU) om at udvikle en
profiling model, som dog endnu ikke var klar, idet der blandt andet udestod nogle juridiske
spprgsmal, forend modellen kunne anvendes direkte i Arbejdsformidlingen. Arbejdsformid-
lingen udarbejdede derfor selv en forenklet model til brug i mellemtiden. Den forenklede
model er baseret pa oplysninger om den lediges alder, fpdeland, ledighedshistorik og tidlige-
re deltagelse i aktivering, uddannelsesbaggrund, funktionsnedsaettelser samt om personen
spger et bestemt hverv og om personen i givet fald har erfaring eller uddannelse af relevans
for dette hverv.

Modellen forudsiger korrekt 63 pct. af dem, der bliver ledige i mere end 6 maneder og 61 pct.
af dem, der ikke passerer 6 maneder.

De personer,der har den hgjeste sandsynlighed for at passere 6 maneders ledighed har ogsa
de leengste gennemsnitlige ledighedsperioder (i den periode, det har veeret muligt at male
pa populationen af nyledige fra 2010). | forhold til den statistiske udpegning af malgruppen
for den tidlige indsats, som var udmalt til omkring 10 pct. af de nyledige, blev det derfor be-
sluttet at fokusere pa personer med den hgjeste sandsynlighed for at forblive ledig i mere
end 6 maneder.
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Modellen udpeger meget fa reelt korttidsledige som sandsynlige langtidsledige, hvilket
mindsker risikoen for at der bruges ressourcer pa personer, som ikke er i risiko for langtidsle-
dighed. Pa den anden side lader der dog til at veere en stor maenge reelt langtidsledige, som
modellen udpeger som sandsynligt korttidsledige, hvormed de ikke kommer i betragtning
til den tidlige indsats. Pa den baggrund understreges det, at den statistiske udpegning altid
skal ledsages af en personlig vurdering.

For at levne rum til det individuelle skgn blev det besluttet at lade modellen inddele de ledi-
ge i fire grupper med sandsynligheder for langtidsledighed pa henholdsvis 0-40 pct., 40-60
pct., 60-80 pct. og 80-100 pct. Det er pa dette grundlag op til de ansatte pa Arbejdsformid-
lingen at udvaelge de 10 pct. af den samlede gruppe af nyledige, som den saerlige indsats skal
malrettes.

Modellen viser sig at vaere mest traefsikker i gruppen med sandsynlighed for langtidsledig-
hed over 8o pct. og i gruppen under 40 pct. | de to midterste grupper er der navnligt behov
for det individuelle skon.

I gruppen af personer med over 80 pct. sandsynlighed for langtidsledighed ses i seerlig grad
personer, som er vaesentligt aeldre, som har funktionsnedsaettelser, personer med tidligere
langtidsledighed, personer med ringere uddannelsesbaggrund, personer uden erfaring i de
spgte erhverv samt personer helt uden et naermere defineret spgt erhverv.

Det konkluderes, at modellen, som har veeret anvendt i alle arbejdsformidlinger i Sverige fra
starten af 2012 er forholdsvis traefsikker for personer, som forventes at blive langtidsledige,
men bgr ledsages af en personlig vurdering. Det kan medfgre visse udfordringer, nar syste-
met skal fungere under en budgetrestriktion, som det er tilfaeldet i Sverige.

Det bemaerkes afslutningsvis, at modellen ville kunne forbedres yderligere, hvis det var mu-
ligt at tage hejde for forhold som personligt netvaerk, ambitionsniveau og vilje til at handtere
sin egen situation samt tidligere understgttelse, familiestruktur og gkonomisk status.

Profilafklaring i Australien

Det nuveaerende australske beskeaeftigelsessystem, Job Services Australia (JSA), er fra 2009, og
er baseret pa et netveerk af godt 100 private udbydere, som udfgrer den aktive indsats med
finansiering fra staten.’

Finansieringen af de private udbydere er baseret pa et fast bidrag per ledig og et resultataf-
haengigt bidrag. Begge bidrag afhaenger af hvilke typer af ledige, der er tale om og det resul-
tatafhaengige bidrag afthaenger endvidere af, hvor laenge de fastholder deres beskaeftigelse.

Nar de ledige melder sig som ledige, eller hvis deres forhold aendrer sig, anvendes et profiling
instrument, Job Seeker Classification Instrument (JSCI), til at vurdere de lediges relative grad
af "disadvantage” i relation til arbejdsmarkedet. | praksis males dette ved sandsynligheden
for at forblive ledig i yderligere et r.

Den statistiske model er baseret pa en raekke oplysninger om den ledige. Udover de oplys-
ninger, der ogsa indgar i den svenske model, jf. ovenfor, inddrager den australske model op-
lysninger om den lediges indfpdte status (aboriginal), afstand til arbejdsmarked, adgang til
transport og tilgaengelighed via telefon. Hertil kommer nogle oplysninger om sundhedsfor-
hold, stabilitet af boligforhold, leveforhold, kriminel historik og personlige forhold, som det
er frivilligt for den ledige at oplyse.

Instrumentets traefsikkerhed angives at veere god i forhold til at forudsige, om de ledige fort-
sat er ledige efter et ar eller e]. Endvidere angives den relative klassificering at vaere god, idet

7 www.employment.gov.au
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sandsynligheden for at afga til beskaeftigelse inden 12 maneder falder Igbende i takt med, at
instrumentet beregner en hgjere grad af "disadvantage”.

Profiling instrumentet inddeler de ledige i fire sakaldte "Streams”, hvor Stream 1 bestar af de
ledige, der vurderes at have lettest ved at vende tilbage til arbejde og Stream 4 er den gruppe,
der vurderes at have mindst sandsynlighed for at komme i arbejde inden for et ar. Modellen
fordeler umiddelbart de ledige i Stream 1-3 og udpeger herudover en gruppe, som har brug
for yderligere udredning med henblik pa at afggre, om de skal klassificeres i Stream 4, som
stadig er en del af den aktive indsats, eller om de har behov for en sarlig indsats i andet regi,
fx som fplge af alvorlige funktionsnedsaettelser.

Inddelingen i Streams anvendes til at henvise ledige til det niveau for assistance, der samlet
set sikrer den bedste udnyttelse af ressourcerne i overensstemmelse med regeringens poli-
tik.

Den konkrete indsats, som den enkelte ledige modtager, er dog ikke givet direkte ved klassi-
ficeringen i Streams. Klassificeringen benyttes til at udmale afregningen mellem staten og
de private leverandgrer af den aktive indsats. Inden for de pkonomiske rammer har de pri-
vate leverandgrer en forholdsvis hgj grad af fleksibilitet i forhold til tilrettelaeggelsen af den
konkrete indsats. | den forbindelse er det ikke en forudsaetning, at den statslige finansiering
anvendes krone for krone pa den enkelte ledige.

Finansieringen af de private udbydere er indrettet saledes, at der tildeles hgjere belgb til
indsatser for ledige, som vurderes at have ringere sandsynlighed for at komme i job. For alle
kategorier af ledige tildeles et hgjere belgb til indsatser i det forste ars ledighed end i de fgl-
gende, saledes at der er et pkonomisk incitament til hurtigt at fa ledige i arbejde. Endvidere
tildeles de private udbydere en pkonomisk praemie for at fa ledige i arbejde, som afhaenger
af om de ledige fortsat er i job efter henholdsvis 3 og 6 maneder, og som er hgjere for ledige
med ringe jobchance.

I en underspgelse af systemets effekt for mindre ressourcestaerke ledige konkluderes det, at
systemet sandsynligvis vil medfgre bedre resultater for nyledige med hgj risiko for langtids-
ledighed pa bekostning af personer, som allerede har vaeret ledige i en lzengere periode (Da-
vidson, 2013). For sa vidt angar gvrige effekter vurderes det navnlig at afhaenge af kvaliteten
og malretningen af et gget antal af erhvervsuddannelsespladser. Det fremgar af studiet, at
der ikke findes officielle data for de forskellige gruppers (Streams) bevaegelser i beskaeftigel-
sessystemet, eller hvilken indsats de modtager og som fplge herafingen viden om effekterne
pa deres efterfplgende beskaeftigelse (ibid.).

Profilafklaring i Irland

Nar en ledig i Irland melder sig med henblik pa at modtage forsgrgelse, skal vedkommende
udfylde et spprgeskema, hvis formal er at indplacere de ledige i tre forskellige kategorier,
afhaengig af den vurderede risiko for langtidsledighed (over1ar).8

P& baggrund af spprgeskemaet beregnes en sandsynlighed, Probability of Exit (PEX), for at
den ledige vil komme i beskaeftigelse i Ipbet af de fplgende 12 maneder. Samtidig skal den
ledige underskrive en ret-og-pligt kontrakt for det videre forlgb.

Ledige med en hgj PEX-score, dvs. en hgj sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse inden
12 maneder, opfordres til at spge jobs og modtager stgtte til dette.

Ledige i den midterste kategori inviteres til at deltage i grupperadgivning, hvor de modtager
oplysninger og retningslinjer om programmer, der kan bidrage til at forbedre deres jobchan-

cer.

8 www.eu-employment-observatory.net
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Ledige med de laveste PEX-scores, dvs. den laveste sandsynlighed for at komme i arbejde
indenfor 12 maneder, modtager intensiv stgtte fra en erfaren personlig radgiver og kan i for-
laengelse heraf blive henvist til specifikke job- eller traeningsprogrammer.

Regeringen har haft som malsaetning, at alle nyledige som minimum skal have deltaget i
grupperadgivning efter tre maneder og henvises til et job eller jobtraening indenfor 18 ma-
neder.

Profilafklaring i Tyskland

Sammenlignet med gvrige europaeiske lande anvender Tyskland i hgjere grad kvalitative vur-
deringer og "blpde kompetencer” i fastlaeggelsen af den lediges profil. Profiling sker typisk
tidligt i forlpbet og indgar i en "4-fase-model” for planlaegningen af den lediges personlige
handlingsplan. De fire faser bestar af:

1. It-baseret profiling

1. Malfastlaeggelse i forhold til profilen

1. Valg af relevante redskaber i forhold til videre forlgb
(it-understpttet guide)

1. Feelles aftalt personlig handlingsplan
(mellem den ledige og sagsbehandler)

Overordnede “profiler”i den tyske indsats

I den tyske model for beskaeftigelsesindsats er der seks forskellige overordnede grupper af
“profiler”. Disse er opdelt i tre profiler taet pd arbejdsmarkedet, som er borgere, der forventes
at veere tilbage pa arbejdsmarkedet i lpbet af mindre end 6 eller 12 maneder — og tre kom-
plekse profiler, som er borgere, der forventes at skulle bruge mere end 12 maneder, inden de
opnar beskaeftigelse pd det ordinzere jobmarked, herunder have behov stptte til at forbedre
"beskaeftigelsesegnetheden” i forlpb, der kan vare mere end 12 maneder.

Profiling som led i beskzeftigelsesindsatsen

Det tyske system benytter den fgrste it-baserede del af deres "profiling” til automatisk
matching af de ledige, hvor oplysninger om kvalifikationer, uddannelse mv. matches med
ledige job. Den kan endvidere bruges til en styrke- og potentialeanalyse, der ser pa jobrelate-
rede og gvrige kompetencer af relevans for yderligere matching og indsats.

Denne overordnede fastlaeggelse af profil bygger pa en analyse af fplgende forhold:

Uddannelsesmaessig baggrund
Arbejdsmaessig erfaring/kompetencer
Erhvervsfaglige faerdigheder

"Blpde feerdigheder”

De tre fprste dele (uddannelse, erhvervskompetencer og faerdigheder) bruges i forhold til
stillinger i "Jobbodrse”, som er en af de stgrste online portaler i Tyskland, hvor arbejdstagere
kan spge job og arbejdsgivere kan sla stillinger op. Borgere, der ikke direkte finder et match i
"Jobborse”, vil ga videre til yderligere "profiling” med analyse af personlig profil og relations-
maessig profil.

Profiling af "blgde feerdigheder”

Det tyske Bundesagentur fiir Arbeit fremhaever arbejdsgivernes fokus pa "blgde faerdighe-
der” i forhold til deres medarbejdere. Over 8o pct. af arbejdsgivere mener, at disse er mere
end eller ligesa vigtige som medarbejderens tekniske faerdigheder.
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| forhold til profilering af borgerens "blgde feerdigheder” ses der pa:

Metodiske/analytiske kompetencer (analytisk/problemlgsning, intellektuel formaen, be-
slutningsdygtighed, organisatoriske evner m..)
+ Sociale og kommunikation/formidlingsmaessige faerdigheder
+ (empati, lederevner,teamarbejde m..)
+ Evnetil at handle og levere
. (stresshandtering, initiativ, motivation, selvstendighed)
Personlige ferdigheder
(fleksibilitet, kreativitet, leringsparathed, korrekthed, stabilitet)

Kodiak — kompetence diagnose

Tyskland har til afdeekning af blpde faerdigheder udviklet et szerligt "kompetence-diagno-
se-redskab” (KodiaK), der bestar af fem forskellige tilbud/services, der kan vurdere en persons
forskellige kompetencer med relevans for arbejdsmarkedet.

Redskaberne spaender fra it-understpttet selvevalueringstest til dybdegdende tre-timers
test og interviews med psykologer.

Profilafklaring i Nederlandene

Nederlandene har arbejdet med statistiske profilafklaringsmodeller siden starten af
2000’erne (Konle-Seidl, 2011). | dag bruges flere kvalitative vurderingsveerktgjer ("soft profil-
ing”) for at identificere klienternes behov bedst muligt.

Nederlandene har den laengste erfaring med profilering blandt de europzeiske lande. 1999
indfgrtes et "chance-meter” (Kansmeter) som er et statistisk veerktgj til at bestemme jobsg-
gendes afstand fra arbejdsmarkedet. Dette blev erstattet i 2007 af en klassificering af jobsg-
gende i to grupper, og i 2009 blev dette profileringssystem erstattet af "WERKformule”, en
periodemaessig strategi, som ikke segmenterer klienterne, men organiserer tjenesteleverin-
gen i henhold til laengden af den enkeltes ledighedsperiode.

INederlandene sorterer de lokale jobcentre (WERKpleinen) ikke klienter efter forskellige grup-
per, men fplger derimod en trinvis proces. Arbejdslgshedsperioden opdeles sdledes i faser. |
pjeblikket tilbydes basale tjenester de fgrste tre maneder, hvorefter disse intensiveres efter 3
og 6 maneder. Efter 12 maneders arbejdslgshed kan jobspgende blive henvist til private ud-
bydere for at fa hjaelp til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Efter de seneste budgetned-
skaeringer, blandt andet som fglge af den pkonomiske krise, vil der kun vaere online-tjenester
til radighed i de fgrste tre maneder af ledighedsperioden, efterfulgt af e-coachingtjenester
(maned 3-12) og obligatorisk aktivering efter 12 maneder.

| flere lande afholdes den fgrste samtale 3-4 uger efter registreringen. | Nederlandene skal
den jobspgende imidlertid registrere sig inden arbejdslgshedsperioden indtraeffer, dvs. umid-
delbart efter opsigelse/afskedigelse.

9.4 Opsummering og udfordringer

| internationale opggrelser fremgar de danske udgifter til den aktive beskaeftigelsespolitik
som de hpjeste i verden malt som andel af BNP. Dette giver imidlertid ikke npdvendigvis et
retvisende indtryk af, hvad der rent faktisk anvendes pd den aktive indsats for ledige, da den
aktive indsats i Danmark er udbredt til reekke malgrupper udover ledige, fx ikke-arbejdsmar-
kedsparate kontanthjaelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere og revalidender under fleks-
jobordningen. De internationale opggrelser medregner ogsa udgifter til indsatsen til blandt
andet personer med helbredsproblemer samt i varierende omfang udgifter til forsprgelse.En
stor udbredelse af aktive foranstaltninger og relativt hgje ydelser samt Igntilskud vil derfor
alt andet lige pge udgifterne.
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Der er saledes metodiske forbehold ved internationale sammenligninger, men indtrykket
er, at den aktive indsats for ledige i Danmark hgrer til blandt de mere omfattende i OECD,
hvilket ogsa er i overensstemmelse med OECD’s anbefaling for lande med veludviklede ydel-
sessystemer.

Blandt de lande, som Danmark normalt sammenligner sig med, indeholder de aktive indsat-
seren raeekke af de samme grundelementer, men de er typisk indrettet pa forskellig vis, hvilket
blandt andet afspejler forskelle i ydelsessystemerne. P4 grund af disse forhold er OECD gene-
relt tilbageholdende med konkrete anbefalinger til den aktive indsats, men har blandt andet
fremhaevet, at en styrket kontakt til arbejdsgiverne kan vaere en god investering, navnlig i
forhold til at hjeelpe mindre ressourcestaerke ledige med at finde ledige stillinger. OECD fin-
der samtidig, at effekten af beskaeftigelsesindsatsen kan haeves ved brug af benchmarking.

Flere sammenlignelige lande har allerede indfgrt forskellige varianter af profilafklaring af
ledige og gjort sig de fprste erfaringer. Anvendelsen af profilafklaring i den aktive indsats
vurderes at kunne bidrage til en mere effektiv ressourceanvendelse gennem en mere malret-
tet indsats og vurderes endvidere at give bedre mulighed for Ipbende at tilpasse den aktive
indsats til den overordnede ressourcesituation, herunder varierende konjunkturer.

I forhold til ekspertgruppens arbejde giver de udenlandske erfaringer anledning til fplgende
overvejelser og konklusioner:

Deltagelse i den aktive indsats skal fortsat veere en betingelse for at modtage dagpenge
og den aktive indsats skal motivere ledige til hurtigst muligt at vende tilbage til varig
beskaeftigelse.

 landre lande skal ledige registrere grundoplysninger allerede i opsigelsesfasen med hen-
blik pa forberedelsen af et eventuelt ledighedsforlpb.

- Anvendelse af profilafklaring i den aktive indsats giver grundlag for bedre ressourceud-
nyttelse og kan gore det lettere at foretage Ipbende tilpasninger i indsatsen.

Statistiske redskaber giver kun information om gennemsnittet af en gruppe, og skal der-
for altid ledsages af en konkret og individuel vurdering af en sagsbehandler.

- Statistisk profilafklaring kan med fordel suppleres med information om den lediges on-
sker,ambitionsniveau, personlige netvaerk m.., som er gode indikatorer for jobchancer.

« Enforudsaetning for at realisere gevinsterne af profilafklaring er, at der suppleres med
viden om, hvilken indsats der virker for forskellige grupper, dvs. at der fglges op med lg-
bende effektvurderinger.

Sagsbehandlernes medvirken i og accept af profilafklaringssystemet er en forudsaetning
for dets succes.
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v Bilag 9.1. Baggrundsinformation om arbejdslgshedsunderstgttelsen i forskellige lande

Ydelsessystemerne for ledige i de enkelte lande varierer en hel del. Den aktive beskaeftigelsespolitik
og de tilknyttede incitamenter skal ses i lyset heraf. Langt de fleste lande har et obligatorisk dag-
pengesystem, mens en frivillig forsikring, som kendes i Danmark, derudover kun findes i Sverige og
Finland. Dagpengesystemerne kan indeholde flere trin. | det efterfplgende beskrives hovedydelsen
(trin 1) pa en raekke parametre efter landenes hovedregler. Nar dagpengeydelsen ophgrer har de fle-
ste lande et kontanthjzelpslignende system (social assistance), som traeder til. Bilaget afsluttes med
en raekke figurer for ydelsessystemernes kompensationsgrad.

Informationerne i bilaget stammer i vidt omfang fra EU’s MISSOC database over sociale ydelser (2012)
og fra OECD’s database og er for de enkelte lande suppleret med yderligere information fra Sverige:
www.arbetsformedlingen.se, Norge: www.aetat.no og OECD (2013a), Tyskland: www.arbeitsagentur.
de, Holland: Ministry of Social Affairs og OECD (2013a).

Tabel A1 sammenligner dagpengesystemerne i udvalgte lande efter forsikringssystem og adgangs-
betingelser i form af forudgaende beskaeftigelse og/eller betaling af bidrag.

Tabel A.1. Adgangsbetingelser til arbejdslpshedsforsikring (trin 1)

Frivillig Beskaftigelses- | Bidragsperiode | Bidragsstgrrelse

forsikring krav (socialt bidrag)
Danmark Ja 12 mdr. (36) 1ar Fast bidrag
Sverige Ja 6 mdr. (12) 1ar Fast bidrag
Norge Nej Nej (indk.krav) Nej 7,8 pct.
Tyskland Nej 12 mdr*** 1ar(3) 3,25 pct.
Holland Nej 26 uger (39) 26 uger (39)** 4,2 pct
Storbritannien Nej 26 uger” 24r 1 pct.

Anm.: Parentes efter periodekrav angiver referenceperiodens laengde. * Storbritannien har saerkrav til bidragsportioner og
belpb inden for referenceperiode pa 2 ar, i praksis vil kravet som regel veere 26 uger i et af de to forudgaende ar.** | Holland
kraeves 26 ugers beskaeftigelse indenfor de 39 uger umiddelbart op til ledighedsperioden. *** Tyskland: 6 mdr. for visse
korttidsansatte.

Kilde: EU MISSOC, Venn 2012.

Venteperioder og dagpengeperiodens lzengde

Tabel A.2 sammenligner dagpengesystemerne i udvalgte lande i forhold til, hvor laenge den dagpen-
gelignende ydelse som hovedregel kan modtages. Der kan vaere undtagelser, eksempelvis aldersbe-
tinget for zeldre ledige. Tabellen viser ogsa varigheden for venteperioder, enten i form af en generel
karensperiode fpr adgang til dagpenge eller i tilfeelde af selvforskyldt ledighed.

Tabel A.2 Adgangsbetingelser til arbejdslgshedsforsikring (trin 1) fortsat

Ydelseslengde Venteperiode | Vente/karantaeneperiode ved

(karens) selvforskyldt ledighed
Danmark 24r (3) Ingen 3 uger
Sverige 300-450 dage” 7 dage 9-12 uger
Norge 2ar 4 dage 8 uger
Tyskland 6-32 mdr. Ingen 12 uger
Holland 6-60 mdr. Ingen Ubegraenset™
Storbritannien 26 uger 3 dage 1-26 uger

Anm.:* | Sverige afhanger ydelsesperiodens leengde af, om man er forsgrger eller ej. ** | Holland indebaerer selvforskyldt
ledighed enten hel eller delvis suspension fra ydelsessystemet.
Kilde: EU MISSOC
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v Bilag 9.1. Baggrundsinformation om arbejdslgshedsunderstgttelsen i forskellige lande

Dagpengeydelsens stgrrelse

Beregningen af dagpengesatsen tager udgangspunkt i den lediges hidtidige indkomstgrundlag (be-
regningsgrundlag), hvoraf der ydes en vis kompensation (bruttokompensationsgraden). | de fleste
lande er der imidlertid loft over den samlede kompensation, hvorved kompensationsgraden er vae-
sentligt lavere. | nogle lande aftager ydelsesprofilen over tid svarende til, at kompensationsgraden
reduceres. Det er fx tilfaeldet i Sverige, hvor dagpengesatsen reduceres efter 200 dage, dvs. 2/3 inde i
den normale ydelsesperiode, jf. tabel A.3.

| de fleste lande kan der opnas tilleegsydelser af forskellig karakter, eksempelvis boligstgtte eller
bgrnetilskud, hvorfor bruttoydelsen ikke siger noget om de lediges radighedsbelgb. | internationale
sammenligninger forspges der at tage hgjde for dette ved at se pa nettokompensationsgrader, hvor
ydelsen er opgjort efter skat og forskellige former for sociale ydelser og tillegsydelser.

For langt de fleste lande reguleres ydelserne arligt, typisk med en fast indeksering efter Ipnudviklin-
gen eller prisudviklingen. | Sverige reguleres ydelserne efter politisk beslutning. Her har dagpenge-
niveauet vaeret fastfrosset siden 2006, hvilket har betydet et Ipbende fald ogsa i nettokompensati-
onsgraden.

Tabel A.3 Adgangsbetingelser til arbejdslgshedsforsikring (trin 1) fortsat

Beregningsgrundlag Brutto- Max ydelse Aftagende

(hidtidig indkomst) kompensation (ET) ydelsesprofil
Danmark 3 mdr. 90 pct. €107 Nej
Sverige 12 mdr. 70-80 pct.* €79 Ja (200 dage)
Norge 1el.3ar 62,4 pct. €161 Nej
Tyskland 12 mdr. 60-67 pct.* Ingen Nej
Holland 1dag 70-75 pct.* €145 Ja (2 mdr)
Storbritannien Ikke indkomstafh. Nej €69-87 Nej

Anm:* Aftrapning. ™ Ikke forsgrgere og forsprgere
Kilde: EU MISSOC
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v Bilag 9.1. Baggrundsinformation om arbejdslgshedsunderstgttelsen i forskellige lande

Overordnet set har Danmark sammen med Holland en af de hgjeste nettokompensationsgrader i EU,
som ligger 20 procentpoint over OECD-gennemsnittet, jf. tabel A.4.

Nettokompensationsgraderne beregnes af OECD for en raekke familietypeeksempler med udgangs-
punkt i nogle bestemte Ipnniveauer i forhold til gennemsnitslgnnen i landet (fx 67 pct., 100 pct.
og 150 pct. af gennemsnittet) og for forskellige typer af ledighed: nyledighed; gennemsnit over 60
maneder og for meget langvarig ledighed over 60 maneder. De sidstnzevnte ledighedsperioder ind-
drager dermed ogsa landenes systemer for kontanthjzelpslignende ydelser, idet der typisk ikke er
adgang til dagpenge i 60 maneder.

Nettokompensationen til nyledige er vist for de tre Ipnniveauer i tabel A.5-A.7 for en raekke fami-
lietyper. Tabel A.8-A.10 viser tilsvarende nettokompensationen til meget langvarigt ledige over 6o
maneder.

Her fremgar det, at nyledige og tidligere relativt lavtignnede i Danmark far en relativt hej ydelse
sammenlignet med andre lande, idet nettokompensationsgraden for stort set alle familietyper er
hejere end i de andre lande, jf. tabel A.s.

Hvis man sammenligner med de andre lande, er der i Danmark relativt stgrre forskel pa dagpenge-
satsen, hvis man sammenligner de tre indkomstgrupper med hinanden, hvilket betyder at man i
Danmark i hgjere grad nedjusterer dagpengesatsen i forhold til indkomstniveauet.

For de meget langvarigt ledige (over 60 maneder) tegner der sig ogsa her et billede af, at danske ledi-
ge kompenseres i hpjere grad end modtagere i de andre lande fra sammenligningen. Ydelsen vil her
komme fra kontanthjaelpssystemet og i hgjere grad vaere afthaengig af familietype. Sammenlignet
med de andre lande, er der for de langtidsledige i Danmark en relativt mindre forskel pd kompensati-
onsgraden mellem indkomstgrupperne.

Savel dagpengeydelsen som de kontanthjzelpslignedne ydelser vil i de fleste lande vaere omfattet
af regler om modregning for indkomst samtidig med modtagelse af ydelse. Fradraget sker enten pa
belpbs- eller timebasis.

Tabel A.4 Gennemsnitlig nettokompensationsgrad opgjort over en periode med 60 maneders ledig-
hed for forskellige familietyper ved 100 pct. af gennemsnitslgnnen, 2011 (pct.).

Ingen bgrn
Samlet gen-
Enlig | Agtepar med I /Agtepar med e
eneforsgrger eneforsgrger

Danmark 70 63 80 77 73
Sverige 54 64 66 75 65
Norge 54 67 73 85 70
Tyskland 44 54 68 70 59
Holland 66 77 68 79 73
Storbritannien 47 56 69 75 62
OECD gennemsnit 42 52 57 62 53
Kilde: OECD
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v Bilag 9.1. Baggrundsinformation om arbejdslgshedsunderstgttelsen i forskellige lande

Tabel A.5 Nettokompensationsgrad for nyledige for seks familietyper ved 67 pct. af gennemsnitslgn-
nen, 201 (pct.).

67 pct. af gennemsnitslpnnen

Enlig | Agtepar med | £gtepar med Enlig | Agtepar med | £gtepar med
eneforsgrger | to forsgrgere | foraelder | eneforsgrger | to forsgrgere

Danmark 84 91 91 91 95 92
Sverige 66 76 83 8o 87 84
Norge 67 76 84 90 98 86
Tyskland 59 60 87 75 77 91
Holland 76 88 84 76 85 81
Storbritannien 55 66 60 74 79 69
Kilde: OECD

Tabel A.6 Nettokompensationsgrad for nyledige for seks familietyper ved 100 pct. af gennemsnits-
Ipnnen, 201 (pct.).

100 pct. af gennemsnitsignnen
Ingen bgrn 2 bgrn

Enlig | Agtepar med | £gtepar med /Agtepar med | £gtepar med

eneforsgrger | to forsgrgere eneforsgrger | to forsgrgere
Danmark 61 76 74 76 94 76
Sverige 46 53 68 63 63 70
Norge 64 66 79 83 72 81
Tyskland 59 59 83 7 74 88
Holland 59 59 83 71 74 88
Storbritannien | 38 46 49 65 72 57

Kilde: OECD

Tabel A.7 Nettokompensationsgrad for nyledige for seks familietyper ved 150 pct. af gennemsnits-
Ipnnen, 2011 (pct.).

150 pct. af gennemsnitslgnnen

Enlig | Agtepar med | £gtepar med Enlig | Agtepar med | £gtepar med
eneforsgrger | to forsgrgere | foraelder | eneforsgrger | to forsgrgere

Danmark 45 57 61 62 74 63
Sverige 34 39 57 49 48 59
Norge 46 48 64 62 53 66
Tyskland 57 57 78 65 67 83
Holland 58 60 70 57 63 69
Storbritannien | 27 33 39 47 53 46
Kilde: OECD
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v Bilag 9.1. Baggrundsinformation om arbejdslgshedsunderstgttelsen i forskellige lande

Tabel A.8 Nettokompensationsgrad ved meget langvarig ledighed (over 60 maneder) for seks fami-
lietyper ved 67 pct. af gennemsnitslgnnen, 2011 (pct.).

67 pct. af gennemsnitslpnnen

Enlig | Agtepar med | £gtepar med Enlig | Agtepar med | £gtepar med
eneforsgrger | to forsgrgere | foraelder | eneforsgrger | to forsgrgere

Danmark 79 55 72 85 67 86
Sverige 61 76 50 62 87 53
Norge 54 76 52 69 98 55
Tyskland 47 60 58 75 77 64
Holland 73 87 54 68 81 63
Storbritannien | &g 66 50 74 79 67

Anm.: Sammenligningen tager her udgangspunkt i kontanthjaelpslignende ydelser.
Kilde: OECD

Tabel A.g Nettokompensationsgrad ved meget langvarig ledighed (over 60 maneder) for seks fami-
lietyper ved 100 pct. af gennemsnitslgnnen, 2011 (pct.).

100 pct. af gennemsnitsignnen

Enlig | Agtepar med | £gtepar med Enlig | Agtepar med | £gtepar med
eneforsprger | to forsgrgere | foraelder | eneforsgrger | to forsgrgere

Danmark 57 46 58 71 66 71
Sverige 42 53 41 48 63 44
Norge 38 54 43 59 72 46
Tyskland 34 44 48 58 61 54
Holland 53 65 45 60 72 53
Storbritannien | 38 46 41 65 72 56

Anm.:Sammenligningen tager her udgangspunkt i kontanthjaelpslignende ydelser.
Kilde: OECD

Tabel A.10 Nettokompensationsgrad ved meget langvarig ledighed (over 60 maneder) for seks fami-
lietyper ved 150 pct. af gennemsnitsignnen, 2011 (pct.).

150 pct. af gennemsnitslpnnen

Enlig | Agtepar med | £gtepar med Enlig | Agtepar med | £gtepar med
eneforsgrger | to forsgrgere | foraelder | eneforsgrger | to forsgrgere

Danmark 42 35 48 57 53 59
Sverige 32 39 34 38 48 37
Norge 27 39 35 44 53 37
Tyskland 24 31 38 42 44 44
Holland 38 47 36 45 53 43
Storbritannien 27 33 33 47 53 45

Anm.:Sammenligningen tager her udgangspunkt i kontanthjaelpslignende ydelser.

Kilde: OECD
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v Bilag 9.2. Udvikling i strukturel ledighed

Danmark har den fjerde laveste strukturelle ledighed blandt OECD-landene med en ledighed, der er
lidt hgjere end i Australien og lidt lavere end i USA. Norge har den laveste strukturelle ledighed, mens

Spanien har den markant hgjeste, jf. figur A.

Figur A. Omfang af strukturel ledighed blandt OECD-lande, 2012
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Kilde: Eurostat

Den faktiske ledighed har siden krisen ligget et godt stykke over den strukturelle ledighed i Danmark.
Det samme er gaeldende i Sverige og Holland, hvor sammenhzaengen mellem faktisk og strukturel
ledighed, ligesom i Danmark, felger konjunkturerne, sledes at den faktiske ledighed er hgj i forhold
til den strukturelle under lavkonjunkturer, og modsat under hgjkonjunkturer. Norge fplger samme
udvikling, dog med markant mindre udsving. | Tyskland er den faktiske ledighed i pjeblikket mindre

end den strukturelle, jf. figurer nedenfor.

Figur B.
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v Bilag 9.3. Lovgivningsfastlagte beskyttelsesregler for arbejdskraften (EPL)

Der er i de seneste revisioner af OECD’s indikator inddraget betydningen af overenskomstbestemte
beskyttelser og begraensninger, ud over de lovgivningsbestemte, som indikatoren tidligere har vaeret
baseret pa. Denne aendring i indikatoren har betydet at Danmark fra at have befundet sig i den mest
fleksible ende af indikatoren nu befinder sig i midterfeltet. Dette skyldes primaert at opsigelsesvarsler
i overenskomsterne pavirker Danmarks placering.

Figur A. Jobbeskyttelse, OECD 2013
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Kapitel 10 » Ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats

Kapitel 10. Ekspertgruppens
anbefalinger til en ny
arbejdsmarkedsindsats

10.1 En mere individuel og jobrettet indsats for forsikrede ledige

Hgj beskaeftigelse er en betingelse for velfaerd og velstand. Beskaeftigelsesindsatsen skal
vaere med til at understette, at flest muligt far en plads pa arbejdsmarkedet, og at virksom-
hederne far den arbejdskraft, de har behov for. Derfor har beskaeftigelsesindsatsen en afgg-
rende rolle og stor bevagenhed.

Gennem de sidste mange artier er beskaeftigelsesindsatsen lgbende blevet reformeret og
opprioriteret, hvilket har medvirket til at nedbringe den strukturelle ledighed og gge beskaef-
tigelsen. Sammenlignet med andre lande har Danmark, trods krisen, fortsat hgj mobilitet
pa arbejdsmarkedet og langtidsledigheden og ledigheden blandt unge er relativt lav. Der er
desuden lpbende blevet oparbejdet viden om, hvad der virker i den aktive beskaeftigelsesind-
sats, sa indsatsen i dag i hgjere grad end tidligere bygger pa evidens.

Regeringen har imidlertid vurderet, at der er behov for en ny beskaeftigelsesindsats, hvis ind-
satsen i hpjere grad skal styrke lediges tilskyndelse til og forudsaetninger for at komme hur-
tigst muligt i varig beskaeftigelse — ikke mindst set i lyset af den to-arige dagpengeperiode
Derfor nedsatte regeringen i 2013 en ekspertgruppe, der skulle udarbejde en udredning af
den aktive beskaeftigelsesindsats.

Ekspertgruppen fik til opdrag at undersgge tre centrale spgrgsmal og at komme med anbe-
falinger til en beskaeftigelsesindsats, der varigt Igfter beskeaeftigelsen pa en omkostningsef-
fektiv made med udgangspunkt i den eksisterende gkonomiske ramme.

De tre spprgsmal, som danner udgangspunkt for ekspertgruppens arbejde, er:

Hvordan sikres en beskaeftigelsesindsats, der hjeelper de ledige hurtigst muligt i varig
beskaeftigelse?

Hvordan sikres en meningsfuld beskaeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den
enkelte lediges behov— uden at svaekke princippet om, at ledige skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet?

Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes, herunder hvordan
sikres et optimalt jobmatch, fx s& virksomhederne far den mest kvalificerede arbejds-
kraft, og ledige kommer i varig beskaeftigelse?

Forste fase af ekspertgruppens arbejde, som afsluttes med denne rapport, behandler beskaef-
tigelsesindsatsen for forsikrede ledige (dagpengemodtagere). | forhold til kommissoriets op-
drag om at betragte indsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige har ekspertgruppen valgt at
fokusere pa forsikrede ledige med henblik pa at tilpasse den aktive indsats til den to-arige
dagpengeperiode og i lyset af de netop gennemfgrte reformer for arbejdsmarkedsparate
kontanthjaelpsmodtagere. Visse af forslagene i rapporten vil dog have betydning for andre
grupper af overfgrselsmodtagere, ligesom de generelle overvejelser i analyserne naturligvis
ogsa vil kunne indga i fase to af ekspertgruppens arbejde.

Ekspertgruppen vurderer, at redskaberne i den aktive beskaeftigelsesindsats i dag ikke i til-
straekkeligt omfang er malrettet den enkelte lediges konkrete behov. | stedet baerer indsat-
sen praeg af, at ledige bliver skaret over én kam og far den samme indsats. Det kan skyldes, at
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de nuvaerende lovgivningsmaessige rammer danner afszet for en standardiseret beskaeftigel-
sesindsats, som ledige og kommuner oplever som en barriere for en god og effektiv indsats.
Samtidig bliver indsatsen ikke i tilstraekkelig grad tilrettelagt ud fra den nyeste viden om,
hvad der virker bedst i forhold at fa ledige i job.

Ekspertgruppen vurderer ogsa, at der har veeret for lidt fokus pa virksomhedernes behov for
arbejdskraft i beskaeftigelsesindsatsen. Generelt tilkendegiver virksomheder, at samarbejdet
med jobcentrene som udgangspunkt fungerer godt. Men flere virksomheder efterlyser bedre
hjeelp, nar de skal rekruttere ordinaer arbejdskraft og bedre koordinering pd tvaers af jobcen-
trene. Derfor er der et potentiale for at styrke virksomhedssamarbejdet i beskaeftigelsesind-
satsen, hvor virksomhederne i langt hejere grad end i dag er udgangspunkt for indsatsen.

Danmark anvender — set i international sammenhaeng — relativt mange ressourcer pa be-
skaeftigelsesindsatsen. Det haenger blandt andet sammen med, at mange grupper pa kanten
af arbejdsmarkedet er omfattet af den aktive indsats, og at ydelsesniveauet er relativt hgjt.
Samtidig opfattes beskaeftigelsesindsatsen af mange, som forholdsvis regeltung, hvorfor
kommunerne bruger mange ressourcer pa at administrere indsatsen.

Ekspertgruppen vurderer, at ressourcerne kan anvendes bedre end i dag, hvis kommunerne
far stprre frirum i tilrettelaeggelsen af indsatsen og klarere gkonomiske incitamenter til at
investere i de rigtige lgsninger, hvis det bliver lettere at administrere indsatsen, og hvis ind-
satsen i stgrre omfang bygger pa viden om effekter og samtidig malrettes ledige, der har
stgrst behov for hjeelp til at komme i job.

Det er baggrunden for, at ekspertgruppen foreslar, at beskaeftigelsesindsatsen i langt hgjere
grad end i dag skal tage udgangspunkt i den enkelte ledige, bygge pa tillid og ansvar til savel
ledige som kommuner samt have et klart fokus pa bade virksomheder og pa at fa ledige hur-
tigst muligt i varig beskaeftigelse. Den to-drige dagpengeperiode satter samtidig en ramme
for indsatsen for forsikrede ledige. Den nye, kortere ydelsesperiode stiller krav til en tidlig,
aktiv og effektiv beskaeftigelsesindsats.

Ekspertgruppen laegger op til fem sgjler i en ny arbejdsmarkedsindsats for forsikrede ledige,
som anbefalingerne er struktureret efter:

Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i beskaftigelsessystemet

Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Styrkede pkonomiske incitamenter for beskaeftigelsessystemet og mindre bureaukrati og
proceskrav

E. Ny tveergdende organisering og interessentinddragelse

onNnw»

Tvaergaende for de fem sgjler er, at arbejdsmarkedsindsatsen skal vaere mere enkel, indehol-
de flere muligheder for borgerne og kommunerne, flere rettigheder til de ledige og stille feer-
re krav til kommunerne. Indsatsen skal understgttes digitalt og sikre stprre abenhed omkring
information og sagsgange mellem ledige, jobcentrene og a-kasserne.

10.2 Fem sgjler i en ny arbejdsmarkedsindsats

A. Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

En ny arbejdsmarkedsindsats skal bygge p3, at ledige far mere ansvar og pget valgfrihed. Le-
dige skal i hgjere grad selv kunne tilrettelaegge og have indflydelse pa kontakten med jobcen-
tre og a-kasser. De pgede valgmuligheder skal til gengzeld fplges op af krav til ledige om, at
de skal deltage i en intensiv jobspgningsstgtte, og at opfglgningen pa den enkeltes radighed
styrkes.
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Jobcentre og a-kasser skal stille samtaler, rddgivning, jobsggningsstgtte og andre aktiviteter
til radighed, der ggr det muligt for den enkelte ledige at fa en koordineret, sammenhangen-
de og differentieret indsats. Kommunerne skal samtidig — som det ogsa er tilfeldet i dag
—have mulighed for selv at investere yderligere i indsatsen og aftale supplerende aktiviteter
med den enkelte ledige, hvor de finder det relevant.

Arbejdsmarkedsindsatsen skal kunne favne, at ledige er meget forskellige. Nogle er ufaglaer-
te med 25 ars erfaring pa arbejdsmarkedet. Andre er nyuddannede. Der er ogsa ledige med
en faglaert eller leengere uddannelse, og unge uden hverken uddannelse eller erfaring. Nogle
er ofte ledige, og andre er det sjaldnere. Alle har de forskellige kompetencer og udfordringer
i forhold til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Indsatsen skal derfor tage udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger og muligheder for
at komme i job. Hvor nogle ledige primaert har behov for at fokusere pa egen jobsggning og
have stgrre ansvar og valgfrihed, nar indsatsen skal tilrettelzegges, har andre derimod behov
for tidlig og handholdt hjeelp til at spge job og blive opkvalificeret, fordi de vurderes at have
sveerere ved at finde et job hurtigt.

Indsatsen skal ogsa veere enklere. Faerre proceskrav og detaljerede tidsfrister til samtaler og
aktivering vil understette, at jobcentrene og a-kasserne i hgjere grad har fokus pa indhold
og resultater. Det vil forbedre kvaliteten af bdde samtalerne og indsatsen og samtidig vil det
frigpre ressourcer til at kunne levere bedre service til ledige.

Ekspertgruppen har haft szerligt fokus pa digitalisering som et redskab til at understptte
de grundlaeggende principper om ansvar, valgfrihed og styrket radighedsopfglgning. Ved at
digitalisere indsatsen far bade ledige og jobkonsulenter mulighed for Ipbende indsigt, bedre
overblik og mulighed for at tilpasse indsatsen den enkeltes behov.

B. Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i beskaeftigelses-
systemet

For ledige, der har svaerere ved at finde et job hurtigt og med behov for et kompetencelpft,
handler indsatsen om at sikre, at den enkelte opnar et staerkere fundament, som gger chan-
cerne for varig beskaeftigelse.

Vejledning og opkvalificering skal fremover bruges som et malrettet tilbud til ledige, der har
lyst til at laere nyt og som har mod pa at gé i gang med et uddannelsesforlpb. Ledige, der ikke
har lyst, skal ikke forpligtes til at tage en uddannelse eller kortere opkvalificeringsforlgb. Det
er spild af penge og af den lediges tid. Det betyder, at vejledning og opkvalificeringstilbud
ikke laengere bliver et tilbud, som ledige far pligt til at deltage i, men et tilbud som aftales
mellem jobcentret og den enkelte ledige. Tilbuddene kan omfatte jobspgningskurser, korte,
jobrettede kurser og, i naermere bestemte tilfelde, ogsa egentlige uddannelseslgft.

Ufagleerte ledige og ledige, der mangler basale faerdigheder, sasom laese-, skrive- og regne-
feerdigheder er szerligt udsatte pa arbejdsmarkedet. De skal have mulighed for et uddannel-
seslpft med det formal at styrke deres muligheder for at fa en stabil og varig tilknytning til
arbejdsmarkedet.

De nye rammer for vejledning og opkvalificeringsindsatsen skal derfor sikre, at aktiviteter
uden klare effekter,og som ledige reelt ikke kan se formalet med, bliver erstattet af tilbud, der
sikrer reelle kompetencer og jobrettet uddannelse.

C. Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Et godt samarbejde mellem virksomheder og beskaeftigelsessystemet kan styrke virksom-
hedernes muligheder for at rekruttere kvalificeret arbejdskraft og samtidig styrke lediges
muligheder for gget tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Der skal derfor veere stprre fokus pa virksomhederne i arbejdsmarkedsindsatsen. Det inde-
bzerer, at jobcentrene skal kunne levere mere kundeorienteret og ubureaukratisk service til
virksomhederne, der kan understptte, at virksomhederne hurtigt og effektivt far den arbejds-
kraft, de har behov for.

Virksomhederne skal opleve, at jobcentrene leverer en proaktiv og koordineret service, der er
tilpasset til den enkelte virksomheds behov. Jobcentrene skal fremover tilbyde virksomhe-
derne systematisk hjaelp til rekruttering af arbejdskraft, uddannelse og opkvalificering samt
fastholdelse af medarbejdere fx i forbindelse med laengerevarende sygemelding.

Et styrket fokus pa virksomhedernes behov og et forbedret servicekoncept kraever, at medar-
bejderne i jobcentrene har den rette viden samt kendskab til arbejdsmarkedet og virksomhe-
dernes behov. Derfor skal kendskabet til virksomhederne og deres made at rekruttere med-
arbejdere pa styrkes.

D. Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaftigelsessystemet og
mindre bureaukrati og proceskrav

En ny arbejdsmarkedsindsats skal understgttes af den rette gkonomiske styring, der giver
kommunerne et klart og entydigt incitament til at fa borgerne i varig beskeeftigelse. Sam-
tidig skal rammerne for arbejdsmarkedsindsatsen give bedre rum til, at den enkelte ledige,
jobcenter og a-kasse sammen kan tilretteleegge indsatsen ud fra en individuel vurdering.

E. Ny tveergaende organisering og interessentinddragelse
Arbejdsmarkedets parter og andre interessenter inddrages i dag i beskaeftigelsesindsatsen
pa bade lokalt, regionalt og nationalt niveau.

Det er eksperternes vurdering, at den nuvaerende organisering med regionale og lokale be-
skaeftigelsesrad ikke i tilstraekkelig grad adresserer behovet for udvikling af arbejdsmarked-
sindsatsen og tvaerkommunalt samarbejde pa fremtidens arbejdsmarked.

Fremover skal inddragelsen af interessenterne give mere tyngde i partsinddragelsen og styr-
ke samarbejdet med institutionerne i det enkelte arbejdskraftopland.

| de fplgende afsnit findes en detaljeret gennemgang af indholdet i de fem sgjler i en ny
arbejdsmarkedsindsats.

10.3 Sgjle A: Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

Den nuvaerende aktive beskaeftigelsespolitik har i et vist omfang karakter af et "standardpro-
dukt”, der skal leve op til en raekke proceskrav. Det har taget fokus vaek fra at tilrettelegge en
individuel indsats med et klart formal og jobsigte for den enkelte ledige.

Kvalitative undersggelser viser ogsa, jf. kapitel 5, at mange ledige oplever samtalerne hos
bade jobcentret og a-kassen som sammenfaldende bade indholdsmaessigt og tidsmaessigt,
hvilket ikke virker saerligt befordrende for oplevelsen af en god og koordineret jobspgnings-
assistance. Medindflydelse, valgfrihed og individuel indsats kan derimod styrke den enkeltes
oplevelse af indsatsen som vaerende meningsfuld og derigennem have en positiv effekt pa
den enkelte lediges muligheder for varig beskaeftigelse.

Derudover vurderer ekspertgruppen, at processen, hvor bade jobcentre og a-kasser indkalder
til samtaler Ipbende - ofte pd samme tidspunkt og med overlappende indhold - er spild af
ressourcer.

Analysen i kapitel 6, viser, at taet kontakt og samtaler mellem ledige og beskaeftigelsessy-
stemet kan bidrage til, at ledige kommer hurtigere i job, ligesom en tidlig og udbygget aktiv
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indsats kan have positiv effekt pa den enkelte lediges jobspgning.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at ledige skal have flere valgmuligheder, mere indflydelse
og sterre ansvar for at fa tilrettelagt egen indsats. Samtidig skal ledige have stgrre ansvar
for at vise, at de reelt star til radighed, og at deres jobspgning er bred, intensiv og realistisk.

Ekspertgruppens anbefalinger bygger pa fglgende principper:

- Sterre valgfrihed til den ledige, men ogsa stgrre ansvar for at demonstrere, at man star til
radighed for arbejdsmarkedet.

- Tidlig og intensiv kontakt med fokus pa malrettet jobspgningsstgtte fra dag ét.

-+ Kontaktforlpbet med bade jobcenter og a-kasse forenkles, sa ledige ikke er tilknyttet et
kontaktforlpb to steder. | stedet skal ledige have ét kontaktforlgb, som kun er forankret
ét sted.

- Indsatsen skal veere tilpasset efter den enkelte lediges behov.

- Opfplgning pa radighed skal styrkes i takt med at den enkelte ledige far gget valgfrihed
og sterre ansvar for egen indsats.

+ Mindre bureaukrati og proceskrav, sa jobcentre og a-kasser i hpjere grad kan have fokus
pa indhold og resultater.

Figuren nedenfor giver et samlet overblik over ekspertgruppens forslag til en ny arbejdsmar-
kedsindsats, som beskrives yderligere i det efterfplgende. Det bemzerkes, at ekspertgruppen
ogsa har formuleret en raekke forslag specifikt til unge under 30 ar, som ikke indgar i figuren,
jf. forslag A17 og A18.

Figur10.1viser en tidslinje for en ny aktiv indsats, der allerede kan pabegyndes i opsigelsesfa-
sen, efterfglgende har fokus pa intensiv og individuelt tilrettelagt jobspgningsstette, pligt til
deltagelse i et virksomhedsrettet aktivt tilbud efter et halvt ar og intensiveret jobformidling
i den sidste del af dagpengeperioden. Som narmere beskrevet i spjle B nedenfor, understpt-
tes den nye aktive indsats af malrettede rettigheder og muligheder for uddannelse i hele
dagpengeperioden.

Figur 10.1 Oversigt over en ny individuel og jobrettet indsats for den enkelte
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Hovedelementerne i en individuel og jobrettet indsats for den enkelte
Den to-drige dagpengeperiode gger behovet for tidlig indsats. Sa snart medarbejdere bliver
sagt op,skal de i opsigelsesfasen have ret til vejledning i jobcentret og/eller a-kassen. Det kan
fx dreje sig om hjeelp til at udarbejde deres CV. Samtidig kan de registrere sig i jobcentret og
give oplysninger, som jobcentret kan bruge til at vurdere deres konkrete behov.

Indenfor de fgrste to uger af ledighedsperioden skal alle ledige til en samtale i jobcentret,
hvor den enkeltes profil bliver afklaret med det formal at vurdere jobmuligheder og risikoen
for at blive langtidsledig. Samtidig hermed godkendes den lediges CV. Der gennemfgres en
profilafklaring, hvor jobcentret, med udgangspunkt i en personlig samtale med den ledige
og med inddragelse af informationer fra et statistisk profilafklaringsveerktej, afklarer ram-
merne for det videre forlgb for den enkelte ledige.

I den forste del af ledighedsperioden skal alle ledige ogsa deltage i intensiv jobsggningsstgt-
te med hyppige personlige samtaler, da taet kontakt kan styrke mulighederne for at komme
i job ved blandt andet at have kontinuerligt fokus pa bred, geografisk og branchemaessig
jobspgning. Den ledige booker selv det praecise samtaletidspunkt og veaelger, sa vidt muligt,
selv medarbejderen i jobcenteret eller a-kassen (jobkonsulenten). Det understgtter stgrre
ejerskab til og udbytte af samtalerne.

Ledige, der med udgangspunkt i profilafklaringen, er blevet vurderet til at have gode mulig-
heder for hurtigt at komme tilbage i job, far mulighed for selv at vaelge, om de vil modtage
jobspgningshjaelp i form af samtaler og jobsggningsstetteaktiviteter fra a-kassen eller fra
jobcentret i de forste seks maneder.

Ledige, der er blevet vurderet til at have svaerere ved at finde et job hurtigt skal tilknyttes
jobcentret. Det giver jobcentret stgrre muligheder for at kunne fokusere pa at hjelpe de
ledige, som vurderes at have behov for en skaerpet indsats, og at fa sammensat et individuelt
jobspgnings- eller uddannelsesforlgb for dem.

Der skal i samarbejde mellem den ledige og jobkonsulenten udarbejdes en jobplan med
konkrete aktiviteter, der understptter og giver mening for den enkelte ledige i forhold til at
komme i job.

Hvis ledige over 30 ar ikke finder job inden for det fgrste halve ar af deres ledighedsperiode
har personen pligt til at deltage i et aktivt virksomhedsrettet tilbud og ret til, som led i deres
jobplan, at deltage i opkvalificerende kurser, fx AMU-kurser, i op til seks uger.

Ved at fremrykke og fastholde pligten til et aktivt tilbud for de over 30-arige tilpasses ind-
satsen til den to-arige dagpengeperiode. En tidligere indsats vil sammen med den intensi-
ve kontakt i begyndelsen af ledighedsperioden understgtte, at ledige fra starten har fokus
rettet mod at spge job. Samtidig far ledige, der efter et halvt ar ikke har faet et job, bedre
muligheder for at etablere eller genetablere kontakten med arbejdsmarkedet via et virksom-
hedsrettet tilbud.

Der skal fortsat vaere en sarlig indsats for unge, hvilket betyder, at unge under 30 ar skal
have pligt til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud allerede efter tre maneders ledighed.
For ufaglaerte unge under 30 ar skal der samtidig i hgjere grad veere fokus pa uddannelse.
Derfor skal jobcentrene have en skaerpet pligt til at vejlede ufagleerte unge om deres uddan-
nelsesmuligheder.

| de sidste seks maneder af dagpengeperioden far alle ledige ret til en personlig jobformidler.
Den personlige jobformidler skal understette, at ledige har et staerkt fokus pa at komme i job
og sikre en taet kontakt til virksomhederne i den sidste del af perioden.
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En tidlig og intensiv indsats
Analysen i kapitel 6 viser, at timingen af den aktive arbejdsmarkedsindsats pavirker effekten
afindsatsen.

Sandsynligheden for at ledige finder et job er typisk stor i begyndelsen af et ledighedsforlgb.
116.500 ud af 148.400 forsikrede ledige kommer i job inden for det fgrste halve ar af deres le-
dighedsperiode.” Derfor kan aktive tilbud tidligt i ledighedsforlpbet medvirke til at fastholde
personer i ledighed. Pa den anden side kan en tidlig indsats ogsa vaere med til at hjeelpe og
motivere ledige, der ellers kan have svaert ved at komme i gang med jobspgningen.

Karls farste mgde med beskaeftigelsessystemet

Karl er 45 ar og er netop varslet afskediget fra sit mangearige job som ufagleert i en mindre smede
virksomhed. Karl henvender sig til sin a-kasse for at fa hjeelp til at komme videre allerede i opsigelses-
perioden. Her far Karl hjeelp til at fa lavet et CV og vejledning omkring, hvordan han hurtigt kommer
tilbage i arbejde. Det lykkedes dog ikke Karl at finde et nyt arbejde i opsigelsesperioden, og han mel-
der sig derfor ledig.

Nogle ledige opfatter ikke beskaeftigelsesindsatsen som meningsfuld, jf. kapitel 5. For nogle
kan kravet om at deltage i en aktiv indsats —altsa pligten til at sta til radighed —i sig selv veere
en del af forklaringen. Det kan dog ogsa haenge sammen med en raekke andre forhold i den
nuvaerende beskaeftigelsesindsats, fx manglende indflydelse pa egen indsats, ukoordinerede
kontaktforlpb og utilfredshed med skiftende jobkonsulenter.

Hvis ledige far ansvar, medindflydelse og valgfrihed til selv at kunne tilrettelaegge indsatsen,
kan det styrke den enkeltes oplevelse af indsatsen som vaerende meningsfuld. | sidste ende
kan det betyde, at effekterne af indsatsen og samtalerne bliver forbedret.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at fremtidens arbejdsmarkedsindsats skal tilrettelegges
omkring en tidlig intensiveret jobspgningsstptte med hyppige samtaler og hjzelp til jobsegg-
ning. Samtidig skal ledige i stgrre omfang selv kunne styre indsatsen - lige fra selv at booke
samtaler og aktiviteter i et jobspgningsforlgb til selv at kunne vaelge jobkonsulent.

Arbejdsmarkedsindsatsen skal tage hgjde for, at der ogsa er en risiko forbundet med at
give ledige sterre ansvar, som kan betyde, at de mest udsatte ledige ikke far den rette hjzelp.
Jobcentrene skal derfor have pget fokus pa at understptte ledige, der er i risiko for langtids-
ledighed. Fokus skal vaere pa at sammenszette et relevant jobspgningsforlgb og hjelpe med
at fa kontakt og netvaerk til virksomheder. Den tidlige og grundige profilafklaring kan under-
stptte, at det kommer til at ske, og at jobcentrene og ledige i faellesskab kan tilrettelaegge den
rette hjaelp og indsats.

1 Forsikrede ledige er opgjort som personer, der i 2012 har en fgrste dag i dagpengeperioden. Af disse er opgjort, hvor
mange der, inden for 6 maneder efter fprste dag i dagpengeperioden, har en Ipnindkomst ifglge e-indkomstregistret.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Malrettet jobsggningsstatte fra dag ét og stgrre ansvar til den enkelte

Al Vejledning i jobcentret og a-kassen allerede i opsigelsesfasen
Afskedlgede tilbydes vejledning i opsigelsesfasen:
Alle, der er blevet afskediget, far ret til vejledning allerede i opsigelsesperioden, fx hjzelp til
at udarbejde et udkast til CV.
Arbejdsmarkedets parter opfordres til at give personer i opsigelsesfasen adgang til kom-
petencefonde fra deres ansaettelsesomradde med henblik pa at iveerkszette, og som ud-
gangspunkt afslutte, fx kort og jobrettet uddannelsesforlgb og realkompetenceafklaring
i opsigelsesfasen.
A2 Starre fleksibilitet i varslingsindsatsen til gavn for alle ledige
Der skal vaere styrkede muligheder for fleksibel brug af de sarskilte midler til varslingsindsat-
sen.
A3 Intensiveret jobsggningsstatte med hyppige samtaler og hjzelp til jobsggning
+ Hurtigst muligt, og inden for to uger, skal ledige booke og deltage i en samtale i jobcen-
tret. Ved ledighedens start og inden samtalen skal den enkelte give jobcentret relevante
oplysninger til brug for profilafklaring og et udkast til CV, som s& kan danne grundlag
for samtalen. Derved fremrykkes CV samtalen, som i det nuvaerende system skal afholdes
efter senest 3 uger.
Der indfgres en selvbetjeningslgsning, der skal understptte, at ledige selv kan booke sam-
taler, gvrige jobspgningsaktiviteter og selv veelge jobkonsulent i de tilfaelde, hvor det er
muligt. Samtidig skal der udvikles digitale Igsninger, der kan understptte en differentie-
ret dialog og kommunikation mellem beskaeftigelsessystemet og ledige, der kan malrette
dialogen efter den lediges behoy, sikre at den ledige bliver guidet til at vaelge den rette
indsats og ikke mindst, at Ipsningen understptter, at ledige selv tager ansvar.
| et samarbejde mellem den ledige og jobkonsulenten udarbejdes en jobplan.
Ledige skal deltage i jobspgningsforlpbet ved personligt fremmede til samtaler i jobcen-
tret eller a-kassen. | starten af ledighedsperioden er det hver maned og derefter kvartal-
svist.
Ledige far tilbud om szerlig intensiv jobformidling fra en personlig jobformidler, nar der er
et halvt ar tilbage af dagpengeperioden.
A4 Styrket vejledning til ledige der har svaert ved at finde et job hurtigt
Jobcentret har en skaerpet pligt til at understgtte og hjzelpe ledige, der vurderes at have svaere-
re ved at finde et job hurtigt. Det drejer sig om at f sammensat et relevant jobsggnings- og/
eller uddannelsesforlgb, der har fokus pa jobsggning, jobformidling og etablering af kontakt
og netveerk til virksomheder, blandt andet ved brug af praktikforlpb og pa jobrelevante kom-
petencer.
A5 Sterre indflydelse pd eget jobsggningsforlgb og ansvar for at booke samtaler og jobsggningsak-
tiviteter
Ledige far ret til at deltage i mindst én jobsggningsstgtteaktivitet inden for det fgrste halve ar
af dagpengeperioden.

Jobcentre og a-kasser far pligt til at stille jobspgningsstetteaktiviteter, fx gruppesamtaler, job-
klubber, jobspgningskurser og radgivning til radighed for den ledige. Den ledige booker selv
samtaler og andre aktiviteter samt, sa vidt muligt, den jobkonsulent, som skal foresta sam-
talen. Samtalerne skal suppleres med mulighed for minimum én jobspgningsstgtteaktivitet.

Figur 10.2 nedenfor giver et samlet overblik over, hvilke rettigheder, pligter og muligheder
den enkelte ledige farien ny individuel og jobrettet indsats. De enkelte redskaber i indsatsen
er derfor skitseret bade i forhold til tidsforlpbet i den to-arige dagpengeperiode og indenfor
hvilken kategori (ret, pligt og mulighed), de falder. Figuren rummer bade de indsatser, som er
omfattet af sgjle A samt den malrettede uddannelse og opkvalificering for ledige, der beskri-
ves naermere under sgjle B nedenfor.
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Figur 10.2 Rettigheder, pligter og muligheder i en ny individuel og jobrettet indsats
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Kontaktforlgbet med bade jobcenter og a-kasse forenkles

Ledige oplever i dag et beskaeftigelsessystem, hvor bade a-kasser og jobcentre indkalder til
samtale — nogle gange pa samme tid og med nogenlunde samme indhold. Det giver anled-
ning til irritation, og nogle ledige fgler, at det er spild af tid.

Ekspertgruppen anbefaler, at kontakten mellem jobcenter/a-kasse og ledige fremover skal
vaere mere koordineret og sammenhaengende. Ledige, der under profilafklaringen vurderes
at have gode muligheder for hurtigt at komme tilbage i job, skal kunne veelge at fa jobspg-
ningshjzelp fra a-kassen i stedet for jobcentret i starten af ledighedsperioden, hvorimod le-
dige, der vurderes at have sveerere ved at finde et job hurtigt skal have jobsggningsstgtte
i jobcentret. Dermed far jobcentret et saerligt ansvar for ledige, der har brug for en mere
handholdt indsats for at komme tilbage til et job.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

@get valgfrihed for den enkelte og entydigt ansvar for kontaktforlgbet

A6 Entydigt ansvar for kontaktforlpbet i enten jobcenter eller a-kasse med mulighed for frit valg
' for den enkelte ledige

For nogle ledige bliver det muligt selv at vaelge, om de vil deltage i jobspgningsstgtte i a-kas-

sen eller jobcentret i de fgrste seks maneder af ledighedsperioden:

+ Ledige, som af jobcentret vurderes at have gode muligheder for at finde et job hurtigt
kan frit vaelge om de vil booke jobspgningsstatteforlpbet i jobcentret eller i a-kassen i de
forste seks maneder af dagpengeperioden.

+ Ledige, som vurderes at have sveerere ved at finde et job hurtigt, skal booke jobsggnings-
stptteforlgbet i jobcentret, som far ansvaret for at tilretteleegge en hensigtsmaessig
indsats. Det samme gaelder for alle, der har veeret ledige i mere end seks maneder.

+ Andre aktgrer kan efter aftale fortsat inddrages som leverandgrer af alle former for job-
spgningsstptteaktiviteter til jobcentrene.

+  Alle ledige vil uendret have mulighed for at booke og deltage i supplerende frivillige
aktiviteter, der har fokus pa jobspgningsstptte og som bliver tilbudt af a-kasserne eller
jobcentrene.
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Indsatsen skal veere individuelt tilpasset

Flere steder i landet har jobcentre allerede erfaringer med at udarbejde en profilafklaring af
den enkelte ledige og bruge den malrettet til at tilretteleegge en indsats, der er rettet mod
de behov, den enkelte ledige har.

Ekspertgruppen anbefaler, at der fremover skal arbejdes malbevidst med at fa afklaret den
enkeltes lediges kompetencer og behov og bruge profilafklaringen til at fa tilrettelagt en in-
dividuel indsats. Afklaringen af profilen skal ske i samarbejde med den ledige ved den fgrste
samtale i jobcentret, jf. figur10.3.

Arbejdet med profilafklaringen og tilrettelaeggelsen af en individuel arbejdsmarkedsindsats
skal understottes af et statistisk vaerktgj, der viser sandsynligheden for, at persontyper med
de givne forudsaetninger finder beskaeftigelse inden for det fgrste halve ar af ledighedspe-
rioden.

Karl har meldt sig ledig og mgder op i jobcentret

Karl skal nu mede til en personlig samtale i jobcentret, hvor han pa baggrund af den statistiske profi-
lafklaring og dialog med jobkonsulenten far valget mellem at fortszette sit jobspgningsforlgb i enten
jobcentret eller a-kassen. Karl vaelger, at benytte a-kassens tilbud. Under samtalen i jobcentret bliver
Karl og jobkonsulenten enige om, hvordan Karl skal gribe sin jobsggning an frem til den fprste sam-
tale i a-kassen. Karl er meget opsat pd igen at komme til at arbejde inden for smedbranchen eller
relaterede brancher.

Jobkonsulenten i jobcentret introducerer Karl til Jobnet.dk og de muligheder, der her findes til bade at
se konkrete jobopslag og inspiration til, hvordan Karls jobspgning kan bredes ud. Karl gér nu hjem og
logger pa Jobnet.dk. Her kan han selv booke de samtaler, han skal mede op til manedligt i det forste
halve ar af sin ledighedsperiode. Karl begynder nu at sgge job, hvilket bade jobcentret, a-kassen og
Karl selv kan fglge med i via en joblog. Efter halvanden maned med jobsggning har Karl sin fgrste
samtale i a-kassen. Karl og jobkonsulenten i a-kassen taler om de aftaler, Karl indgik med jobcentret
om konkret jobspgning og udarbejdelse af CV ved visitationssamtalen og om de tilbud, a-kassen
stiller til rédighed for at understgtte hans jobspgning. Karl booker to aktiviteter, han vurderer kan un-
derstptte jobspgningen i forhold til at finde et job inden for smedebranchen — blandt andet melder
han sig til en jobklub for faglaerte og et kursus, hvor han kan fa gode rad til at malrette sin jobsggning
endnu mere,da Karl vurderer, at lige praecis disse tilbud indeholder bade sparring med andre i samme
situation som ham og konkrete metoder til, hvordan jobspgningen typisk foregar i branchen eller
relaterede brancher.

Profilafklaringen sikrer, at jobcentre og a-kasser far de ngdvendige informationer, sa de kan
stille relevante og differentierede jobspgningsstetteaktiviteter til radighed for den enkelte
ledige.

Figur 10.3 lllustration af profilafklaring

Statisk vaerktgj

Den lediges svar pa Jobplan i jobcentret for ledige der ikke
spergsmal om vurderes at kunne finde et job hurtigt
motivation og
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- Realkompetencevurdering
« Brobygningsforlgb
« Intensiveret vejledning om

Baggrundsdata om uddannelsesmuligheder

; Samtale med den - Tilbud om ekstra jobspgnings-
d(;?dlsglt%glgetgn’ =— —> ledige og jobkon- aktiviteter, bl.a. jobklub
ledigheds-historik sl ns g e

vurdering
Jobplan i enten jobcentret eller
a-kassen for ledige der vurderes at
kunne finde et job hurtigt.
Den lediges Ansvaret for jobsggning ligger hos
registreringer i den ledige. Fokus pa jobmuligheder
jobloggen og jobsggning i de Ipbende samtaler.




Kapitel 10 » Ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats

Samtidig skal samtalerne og aktiviteterne vaere af hgj kvalitet, hvis malet om at hjezelpe ledi-
ge i varig beskaeftigelse skal nas. Derfor anbefaler ekspertgruppen ogsd, at medarbejderne
i jobcentrene efteruddannes og Ipbende understpttes. Ellers bliver det sveert at opna et ge-
nerelt kvalitetslpft i indsatsen samtidig med, at de aktive tilbud justeres og malrettes den
enkelte lediges behov og forudsaetninger.

Det fremgar af analysen i kapitel 6, at private lgntilskudsjob er det mest effektive redskab i
den aktive indsats. Der er staerk evidens for, at et lpntilskudsjob i en privat virksomhed hjzel-
per ledige til at opna en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet. Offentlige Ipntilskudsjob kan,
som reglerne er i dag, og som ordningen bruges, have den modsatte virkning. Et Ipntilskuds-
job pa en offentlig arbejdsplads forlaenger ledighedsperioden for de ledige i gennemsnit.
Praktikforlpb synes mere positive.

Ekspertgruppen anbefaler, at det aktive tilbud for ledige over 30 ar forst igangsaettes efter en
periode med intensiv jobspgning, men tidligere end i dag, og at tilbuddet er virksomhedsret-
tet. P4 den made sikres det, at ledige har et klart jobspgningsfokus i starten, er motiverede
for at spge job og samtidig sikres tilknytning til mindst én arbejdsplads pa et tidspunkt i
ydelsesperioden.

De virksomhedsrettede tilbud malrettes, sa effekten styrkes og sa risikoen for, at ledige fast-
holdes i ledighed, og at ordinaere arbejdspladser fortraenges, bliver minimeret.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Malrettet og individuelt tilpasset indsats

A7 Profilafklaring skal understgtte en individuel indsats i jobcentre og a-kasser

Profilafklaring af den enkelte ledige skal hjaelpe til at guide og understgtte den bedste indsats

i forhold til den enkelte ledige.

- Profilafklaringen sker gennem en dialog mellem den ledige og jobkonsulenten i jobcen-
tret, hvor der foretages en helhedsvurdering af den lediges kompetencer, behov og job-
muligheder.

Der udvikles et landsdaekkende statistisk profilafklaringsveerktej, der skal understette den
helhedsorienterede profilafklaring. Veerktpjet er tilgaengeligt for bade ledige og jobkonsu-
lenter i jobcentre og a-kasser.

A8 Kompetencelgft til ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser

+ Udvikling af landsdaekkende kurser i samarbejde med repraesentanter fra jobcentre og
a-kasser for ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser, sd alle far en faelles metode
og relevant fagligbaggrund . Det skal bidrage til, at ledere og medarbejdere i jobcentre

og a-kasser far de relevante kompetencer, sd de i hpjere grad kan tilbyde ledige kvalitet i

samtalerne.

A9 Krav om relevante og differentierede samtaler og jobsggningsaktiviteter

Jobcentre og a-kasser skal med udgangspunkt i profilafklaringen tilbyde malrettet jobspg-
ningsstgtte og digitalt baserede informationer til ledige og dermed stptte tilrettelaeggel-
sen og indholdet i et individuelt jobspgningsforlgb.
Kvaliteten i de jobspgningsstptteaktiviteter og samtaler, der udbydes af jobcentre og
a-kasser, skal understgttes fra centralt hold. Det kan fx ske ved, at der udarbejdes vejled-
ninger for hvad "samtaler og de gode forlgb og aktiviteter”kan indeholde, iveerksaettelse af
udviklingsprojekter, der understptter laereprocesser pad tvaers af jobcentre og a-kasser og
benchmarking, hvor tilbud sammenlignes pa tveers af a-kasser og jobcentre.

Virksomhedsrettet tilbud efter et halvt drs ledighed for ledige over 30 dr (og afskaffelse af gen-

tagen aktivering, jf- D2)

Efter et halvt ar har ledige over 30 ar pligt til at pabegynde et aktivt tilbud i form af enten

Ipntilskud eller virksomhedspraktik:

Der fastsaettes minimumskrav til varighed (antal uger) og intensitet i form af antal timer
om ugen.

Jobcentret skal blandt andet med baggrund i viden om, hvilken indsats der virker for hvil-
ke grupper og informationer fra profilafklaringsvaerktejet, drofte forskellige konkrete virk-
somhedsrettede aktive tilbud med den ledige, som han eller hun har pligt til at deltage i.
Deltager den ledige i et uddannelsesforlgb efter aftale med jobcentret (jf. uddannelses-
sgjle nedenfor) pa tidspunktet for pligt til aktivering, bliver tilbuddet betragtet som et
aktivt tilbud, og den ledige skal derfor ikke deltage i et virksomhedsrettet forlgb.

A.10
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Malrettet og individuelt tilpasset indsats

A1 Offentlig og privat Ipntilskud harmoniseres
Offentlige lgntilskudsjob skal i hgjere grad harmoniseres med private lgntilskudsjob for at
mindske risikoen for fastholdelse og et forlpb, hvor der ikke i den anden ende er bedre mulig-
heder for at komme i job. Det foresl3s, at:
Det nuvaerende kvote- og sanktionssystem afskaffes.
Den offentlige Igntilskudssats harmoniseres helt eller delvist med den private lgntilskuds-
sats.
Bade private og offentlige Ipntilskudsjob skal mélrettes ledige med mere end seks mane-
ders ledighed bag sig.
Der indfgres en varighedsbegraensning pa seks maneder for bade private og offentlige
Ipntilskudsjob.
A2 Mere fleksibel brug af virksomhedspraktik
For at understgtte fleksibilitet og reel opkvalificering i den virksomhedsrettede indsats skal
jobcentrene efter en konkret vurdering have mulighed for at udvide varigheden af virksom-
hedspraktik fra fire uger op til otte uger.
A3 | Mdlretning og forenkling af jobrotationsordningerne
En enkel og attraktiv jobrotationsordning er en forudsaetning for, at jobcentre og virksomhe-
der kan Ipfte opgaven med at koble efteruddannelse og oplaering/ansattelse af en vikar. For at
forenkle ordningerne bgr det overvejes, at:
Den ordinzere jobrotationsordning og den saerlige jobrotationsordning leegges sammen,
sa der kun er én samlet ordning, der far en lovbunden bevilling.
Jobrotation malrettes ledige med mere end seks maneders ledighed.
Den maksimale varighed af et jobrotationsvikariat saettes ned fra 12 til seks maneder.
Tilskuddet til jobrotationsydelsen saenkes.
Viderefpre det stop for muligheden for at anszette jobrotationsvikarer for elever og lzerlin-
ge, som blev indfgrt 1. juli 2013

Opfelgning pa radighed skal styrkes

Dagpengesystemet bygger pa et forsikringsprincip, hvor den enkelte forsikrer sig mod ind-
taegtstab, hvis vedkommende bliver ledig. Som i andre forsikringsordninger har man pligt til
at begraense sit tab og traekke mindst mulig pa sin forsikring.| dagpengesystemet indebaerer
det, at man skal spge og tage arbejde samt deltage i aktive tilbud, der kan forbedre ens mu-
ligheder for at komme tilbage til arbejdsmarkedet.

Hvis ledige ikke star fuldt til radighed for arbejdsmarkedet har de normalt ikke ret til at mod-
tage dagpenge. Det princip skal fortsat vaere et grundelement i fremtidens aktive arbejds-
markedsindsats.

Radighedskrav og sanktioner skal fortsat bidrage til, at det alene er ledige, der reelt er villige
at arbejde, der modtager dagpenge.

Analysen i kapitel 6 viser, at ledige i hpjere grad finder arbejde lige inden de skal starte i et
aktivt tilbud. Analysen viser ogs3, at sanktioner i forbindelse med manglende radighed gger
afgangen fra ledighed. Det er baggrunden for, at den stgrre fleksibilitet og valgfrihed skal
fplges op med klare krav om intensiv jobspgning og aktivt medspil, deltagelse i jobspgnings-
stptteaktiviteter samt en teettere opfglgning pa radighed. Konsekvenserne skal veere, at hvis
ledige ikke er bevidste om deres eget ansvar og misbruger den stgrre valgfrihed i indsatsen,
bliver de forpligtede til fx at deltage i flere samtaler med beskaftigelsessystemet eller tage
imod nyttejob.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at opfglgningen pa radigheden skal systematiseres og mo-
derniseres, og at nye digitale vaerktpjer skal understgtte det. Pa den made sikres det, at job-
konsulenterne far bedre overblik over den enkeltes jobsggning og deltagelse i aktiviteter, og
at de skal bruge mindre tid pa at fglge op pa radigheden.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Styrket opfelgning pa radighed

A4

Etablering af joblog for alle ledige pd tvaers af jobcentre og a-kasser til dokumentation af job-
spgning

Der skal etableres en joblog, hvor ledige skal registrere jobspgningsaktiviteter. Samtidig far de
mulighed for at fa overblik over egen sag, herunder rettigheder og pligter.

Jobloggen giver ogsa jobkonsulenter pa tvaers af myndigheder mulighed for at folge med i den
enkelte lediges aktiviteter. De kan dermed ivaerksaette en indsats, hvis der er ledige, der ikke
lever op til kravene om aktivitet og samtaler.

A5

Sterre ansvar til den ledige folges op af en effektiv rddighedsopfelgning

Bade ledige, jobcentret og a-kassen far mulighed for at fglge indsats og aftaler om jobsggning
digitalt, blandt andet via adgang til joblog og profilafklaring.

A16

Stgrre frihed for den ledige skal fplges op af en effektiv og kontant radighedsopfglgning

Det er fortsat a-kassen, der skal have ansvaret for at rddighedsvurdere ledige. Der skal altid
vaere fokus pa en effektiv og kontant handhaevelse af radighedsforpligtelsen. For at styrke ra-
dighedsopfplgningen foreslds det, at kommunerne for en stgrre rolle og bedre indblik i a-kas-
sernes afggrelser, herunder mulighed for at klage over a-kassernes radighedsvurderinger.

Hvis ledige ikke har booket et tilstraekkelig antal samtaler og aktiviteter, der lever op til mini-
mumskravene, modtager de automatisk en partshgring, hvor den ledige bliver informeret om
de oplysninger, som kommunen laegger til grund for en mulig afmelding af den ledige som
dagpengemodtager.

Derudover skal der med udgangspunkt i jobloggen og den gvrige kontakt med ledige lpbende
fplges op pa, om den enkelte spger job tilstraekkeligt bredt, intensivt og realistisk. Er det ikke
tilfeldet, kan der med udgangspunkt i en konkret vurdering traeffes en radighedsafggrelse
(Ipbende radighedsvurdering).

Bade jobcentret og a-kassen kan fratage ledige retten til selv at booke samtaler og jobspg-
ningsstgtteaktiviteter, hvis det vurderes, at den enkelte ledig ikke aktivt star til radighed og
dermed indkalde til obligatoriske samtaler og ivaerksaette tidlig pligt aktivering gennem
jobcentret.

Der indfgres en periodesanktion (manglende dagpenge i en periode), hvis ledige udebliver
fra aktivering efter samme model som kendes fra kontanthjzelpssystemet. Den nye sanktion
supplerer de nuvaerende sanktionsregler om selvforskyldt ledighed ved ophgr med aktivering.
Sanktionen betyder, at ledige ikke kan f3 dagpenge fra den dag, de udebliver, og indtil de igen
deltager.

Seerlig indsats for unge og dimittender
For unge med et langt arbejdsliv foran sig og begraenset erfaring er det saerligt vigtigt med
en tidlig aktiv indsats, sa de kan komme i job og fa en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

Den tidlige indsats kan for unge, som allerede har en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse, bidrage til, at de tidligt i ledighedsforlpbet far etableret en kontakt til en virksomhed
og dermed far den npdvendige erhvervserfaring og relevante kontakter, som kan bringe dem

i job.

For ufaglerte unge ledige, der ikke har en uddannelse, handler den tidlige indsats om at
forebygge, at de unge bliver langtidsledige og i veerste fald marginaliseret pd arbejdsmar-
kedet over tid. Derfor giver den tidlige opfglgning ogsa mulighed for, at ufaglaerte unge far
uddannelsesvejledning og orienteres mod det ordinaere uddannelsessystem.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Seerlig indsats for unge

A7 | Pligt til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud efter tre mdneders ledighed for unge under 30 dr
+ Ledige under 30 ar har pligt til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud efter tre maneders
ledighed.
Ledige under 30 ar skal derfor deltage i jobspgningsstgtteforigbet i jobcentret, da a-kassen
ellers vil have darlig mulighed for at tilrettelaegge et meningsfuldt forlpb med mindre
end tre maneders varighed. Sdvel jobcentret som den ledige kan dog til enhver tid aftale
supplerende aktiviteter med a-kassen.
A18 | Jobcentrene har skeerpet pligt til at vejlede ufagleerte unge under 30 dr om uddannelse
Jobcentrene skal fra forste ledighedsdag have fokus pa at vejlede ufaglaerte unge under
30 arom mulighederne for at uddanne sig — gerne i samarbejde med den lokale Ungdoms
Uddannelsesvejledning (UU).

En effektiv og vidensbaseret arbejdsmarkedsindsats

Der findes i dag en del viden omkring effekten af de forskellige redskaber i arbejdsmarked-
sindsatsen. En viden som er vigtigt i forhold til at sikre en effekt af de initiativer, der Ipbende
iveerksaettes som led i udviklingen af indsatsen. Der findes dog stadig omrader og redskaber,
hvor der ikke findes meget viden omkring effekt og anvendelse. Ekspertgruppen anbefaler,
at Beskaeftigelsesministeriet fortsat skal have fokus pa at udvikle, understptte og opsamle
viden om effekterne af den indsats og de instrumenter, der ligger til grund for den aktive
arbejdsmarkedsindsats.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativ:

Bedre viden om hvad der virker i arbejdsmarkedsindsatsen

A19 | Opsamling og udbygning af viden om effekter af indsatsen

Beskeeftigelsesministeriet skal sikre, at der regelmaessigt indsamles og/eller udarbejdes viden
om, hvad der virker i arbejdsmarkedsindsatsen for dermed at sikre et kontinuerligt fokus pa
effekten af den indsats, der bliver ivaerksat for at fa ledige i job.

Samtidig laegger ekspertgruppen vaegt pa, at der kontinuerligt fglges op pa om, ressourcean-
vendelsen i beskaeftigelsessystemet er omkostningseffektiv.

10.4 Sgjle B: Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i beskaef-
tigelsessystemet

En uddannelse styrker den enkeltes muligheder for en stabil og varig tilknytning til arbejds-
markedet. Personer med en erhvervskompetencegivende uddannelse har en staerkere til-
knytning til arbejdsmarkedet, jf. analysen i kapitel 7.En uddannelse betyder ogsa, at sandsyn-
ligheden for at blive ledig er mindre, og bliver man ledig, er man ogsa ledig i kortere tid end
personer, der ikke har en uddannelse.

En del ledige har begraenset uddannelse bag sig og har derfor svaerere forudsaetninger for at
opna fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig er gruppen af ledige uden uddannelse
en meget sammensat gruppe. Nogle har forudsaetninger for et uddannelseslgft, men mang-
ler blot det sidste skub. Nogle skal have szerlig stptte og en ekstra hand for at kunne realisere
uddannelseslgftet. Andre er mindre motiverede for uddannelse og har hidtil klaret sig med
deres erfaring og uformelle kompetencer.
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Louises fgrste mpde med beskaeftigelsessystemet

Louise er 36 ar og har siden folkeskolen arbejdet som ufaglaert medhjzelper pa forskellige plejehjem.
Louise er nu blevet afskediget og meder derfor til den fgrste samtale i jobcentret. Louise har inden
samtalen svaret pa en raekke spgrgsmal fra jobcentret vedr. blandt andet sin arbejdserfaring og ud-
dannelsesniveau. Under samtalen i jobcentret bliver Louise og jobkonsulenten enige om, at Louise
skal tilknyttes jobcentret i sin ledighedsperiode. Jobkonsulenten og Louise taler om, at Louise mang-
ler nogle formelle kompetencer, der kan vaere med til at styrke hendes muligheder for at finde et
fast arbejde. Jobkonsulenten fortzeller derfor Louise om de muligheder og rettigheder hun har for
at uddanne sig i beskaeftigelsessystemet, samt hvilke krav der gaelder i forhold til medfinansiering.

Den nuvaerende brug af "vejledning og opkvalificering” i beskaeftigelsessystemet omfatter
alt fra ordinaer uddannelse, som omfatter blandt andet gymnasiale uddannelser, erhvervs-
kompetencegivende uddannelser til “gvrig vejledning og opkvalificering”, som blandt andet
omfatter jobspgningskurser og szerligt tilrettelagte projektforlgb, jf. figur 10.4.

Figur 10.4 Oversigt over vejledning og opkvalificering i den nuvaerende beskaeftigelsesindsats

Vejledning og opkvalificering

Ordinaer uddannelse @vrig vejledning og opkvalificering
« Arbejdsmarkedsuddannelser + Jobspgningskurser m.v.
(AMU-kurser) - “Seerligt tilrettelagte projekter”
- Gymnasiale uddannelser - Individuelle tilrettelagte kurser,
« FVU-kurser (basale laese-, regne- og samt private udbudt kurser, som
skrive-faerdigheder fx IT-kurser, Off-shore kurser m.v.

- OBU-kurser (ordblindekurser)
- Almen voksenuddannelse (AVU)
- Erhvervskompetencegivende

— Erhvervsuddannelser (EUD)

— Korte, mellemlange og lange
videregdende uddannelser.
(NB! —der er oftest tale om
enkelte fag pa uddannelserne
i efteruddannelsesgjemed)

Den nuvaerende brug af vejledning og opkvalificering viser, at langt de fleste ledige far job-
spgningskurser og afklarende forlgb, mens kun en mindre gruppe far ordinzer uddannelse.
Heraf tilbydes relativt fa et erhvervskompetencegivende uddannelseslgft. Analysen i kapitel
7 viser ogsa, at der generelt er neutrale eller negative effekter af den nuveaerende brug af
vejledning og opkvalificering. Det kan blandt andet skyldes, at vejledning og opkvalificering
daekker over en bred vifte af tilbud, der anvendes i forhold til en stor gruppe af ledige med
forskellige forudsaetninger.

Nar ledige i dag far tilbudt vejledning og opkvalificering sker det ofte som et led i den almin-
delige ret- og pligt indsats, der skal foregd mindst hver 6. maned. Der er derfor risiko for, at
tilbuddene ikke er specielt malrettede i forhold til den enkeltes behov eller har som primeaert
formal at bringe den ledige nye kompetencer. Fravaeret af opkvalificeringseffekter kan ogsa
hange sammen med, at de ledige ikke har vaeret motiverede for de konkrete kurser, men
udelukkende har deltaget af pligt.

I den fremtidige arbejdsmarkedsindsats skal mulighederne for at aftale tilbud om vejledning
og opkvalificering mellem den ledige og jobcentret vaere mere fleksible, og ledige skal ikke
lzengere vaere forpligtede til at tage imod vejledning og opkvalificeringskurser. Ved konkret
tvivl om radighed, fx med udgangspunkt i jobloggen, kan der imidlertid gives radigheds-
afklarende tilbud indenfor rammerne af vejledning og opkvalificering. Men en ny arbejds-
markedsindsats skal have fokus pa opkvalificering i det ordinaere uddannelsessystem og pa
uddannelse, der er rettet mod de kompetencer, der kraeves i et konkret job.
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Med det udgangspunkt foreslar ekspertgruppen, at brugen af vejledning og opkvalificering i
en ny arbejdsmarkedsindsats skal bygge pa fplgende principper:

Opgor med uddannelse som pligtaktivering.

- Ledige med en laengere ledighedsperiode bag sig skal have ret til tilbud om ordinaer ud-
dannelse, der styrker deres jobmuligheder.

+  Enstyrket og malrettet voksenlaerlingeordning skal udggre en grundsten i arbejdet med
at Ipfte uddannelsesniveauet blandt ledige.

- Ret til erhvervsuddannelseslpft og grundlaeggende kompetencelgft til ledige med storst
behov.
Styrkede muligheder for et erhvervskompetencegivende uddannelseslgft betinges af, at
den enkelte ledige ogsa er villig til at investere i uddannelsen.

Opger med uddannelse som pligtaktivering

Motivation og lysten til at lzere nyt kan styrke den enkeltes udbytte af vejledning og opkvalifi-
cering. Omvendt kan szerligt kravet om, at de ledige Ipbende skal deltage i den aktive indsats,
fx pa gentagne jobspgningskurser, mindske motivationen og lysten til at lzere nyt. Det er ofte
medvirkende til, at ledige har en negativ opfattelse af den nuvaerende beskaeftigelsesindsats.

Karl far fornyet sit svejsecertifikat og far et job

I lpbet af de naeste maneder mader Karl lpbende til samtaler i a-kassen, deltager i sine jobsggnings-
stptteaktiviteter og spger aktivt job. Da Karl har rundet sin 6. ledighedsmaned bliver han kaldt til
samtale hos en lokal breendeovnsfabrikant. Samtalen gar rigtig godt, men arbejdsgiveren er bekym-
ret for, at Karl ikke har det nyeste svejsecertifikat. Karl fortaeller historien til sin jobkonsulent i jobcen-
tret, der ggr ham opmaerksom p3, at han kan fa et opkvalificeringstilbud. Karl bliver herefter enig med
jobcentret om, at han kan fa et svejsecertifikat som AMU. Karl forlader beskaeftigelsessystemet efter
6 maneders ledighed.

Vejledning og opkvalificering skal fremover anvendes som et malrettet tilbud til ledige, der er
motiverede for og har lyst til at laere nyt. Derfor skal vejledning og opkvalificering alene vaere
et tilbud, der aftales mellem den ledige og jobcentret og ikke en del af pligtaktiveringen.

Ufaglaerte ledige, der deltageri et rettighedsbaseret erhvervsuddannelsestilbud skal fritages
for radighedspligten under tilbuddene. De skal i stedet bruge kraefterne pa at gennemfere et
uddannelseslgft, sa de kan sta steerkere, nar de kommer tilbage i beskaeftigelse.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Opger med uddannelse som pligtaktivering og radighedsafprgvning

B1 Uddannelsesforlgb til motiverede ledige og ikke som en del af pligtaktivering

Ledige kan som udgangspunkt ikke laengere forpligtes til at deltage i vejledning og
opkvalificering. Vejledning og opkvalificering er et tilbud, som de ledige kan deltage i, hvis
de er motiverede for at opkvalificere sig.

Jobcentret og den ledige kan til enhver tid blive enige om et tilbud om vejledning og
opkvalificering, hvis det vurderes relevant i forhold til at bringe den ledige i job.

Hvis en ledig aftaler med jobcentret at deltage i et tilbud om vejledning og opkvalifice-
ring har vedkommende pligt til at mgde op og fplge tilbuddet, og der kan sanktioneres
ved manglende deltagelse.

Ledige fritages fra radighedsforpligtelsen, nar de deltager i et rettighedsbaseret er-
hvervsuddannelsestilbud.

Ledige, der deltager i et egentligt uddannelseslgft, bliver ikke mgdt med et krav om, at de
ogsa skal deltage i et aktivt tilbud i gvrigt (se forslag A.10).

Ved konkret tvivl om radighed kan der gives rddighedsafklarende tilbud indenfor ram-
merne af vejledning og opkvalificering.

Ledige, der vurderes til at veere i risiko for langtidsledighed, skal have
ret til tilbud om ordinzer uddannelse, der styrker deres jobmuligheder

De typisk begraensede effekter af den nuvaerende brug af vejledning og opkvalificering, jf.
analysen i kapitel 7, vidner om et behov for at prioritere og malrette de ordinzere uddannel-
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sestilbud, sa de har fokus pa konkrete job og gives til ledige med stgrst behov. Det drejer
sig om ledige, der fortsat star uden job efter seks mdneders ledighed, med szerligt fokus pa
ufaglaerte og personer med foraeldede kompetencer.

Det betyder ogsd, at de ressourcer, der i dag bruges pa seks-ugers selvvalgt uddannelse skal
omlaegges, sa ressourcerne anvendes mere malrettet end i dag, hvor alle ledige efter for-
holdsvis kort ledighed kan ggre brug af tilbuddet. Ledige skal fortsat have ret til et uddannel-
sestilbud, men tilbuddet skal have et konkret jobsigte for den enkelte samtidig med, at det
forst kan gives efter en vis ledighedsperiode for at sikre et entydigt fokus pa jobspgning i den
forste del af ledighedsperioden og for at understptte, at uddannelsesmidlerne malrettes og
gar til ledige med stgrst behov for opkvalificering.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Ret til jobrettet uddannelse

B2 Ret til kortere jobrettet uddannelse efter seks mdneders ledighed i forbindelse med skriftlig

tilkendegivelse om job

Retten omfatter:
"Opkvalificeringsjob”?, hvor virksomheden far finansieret et konkret uddannelsesforlpb
efter, at de har ansat en medarbejder, der kommer fra et laengere ledighedsforlgb.
Kortere uddannelsestilbud pa op til tre maneder, herunder AMU-kurser, hvis den ledige
har en skriftlig tilkendegivelse fra en arbejdsgiver om, at den pagzeldende kan blive
ansat, forudsat at et specifikt kursus bliver gennemfort.

B3 Ret til jobrettet uddannelse i op til seks uger efter seks mdneders ledighed og efter aftale med

Jjobcentret

Omlzaegning af ordningen indebaerer:
Valg af uddannelse aftales mellem den ledige og kommunen og indgar i jobplanen.
Ordningen kan benyttes efter seks maneders ledighed, dog har det virksomhedsrettede
tilbud fgrste prioritet, og skal derfor afvikles inden den ledige kan pabegynde et uddan-
nelsesforlgb.
Det virksomhedsrettede pligttilbud skal som udgangspunkt vaere afholdt ferst, men
jobcentret kan efter en konkret vurdering give ledige tilbud om uddannelse fprst.

Ret til erhvervsuddannelsesloft og grundlaeggende kompetenceloft til
ledige med storst behov

Mange ledige star uden uddannelse. Ufaglaerte udger i dag ca. 28 pct. af dagpengemodta-
gerne, og de er mere udsatte pa arbejdsmarkedet end ledige med en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse, jf. analysen kapitel 7. Ufaglaerte er blandt andet oftere ledige, og nér de er
ledige, er de ledige i lengere tid, end andre. En erhvervskompetencegivende uddannelse styr-
ker derimod den enkeltes muligheder for en stabil og varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Louise bruger tiden som ledig pa at dygtiggere sig

Louise har altid arbejdet med mennesker og kan bedst se sig selv fortseette med at arbejde pa ple-
jehjem, som hun hidtil har gjort. Derfor aftaler Louise og jobkonsulenten, at Louise skal henvende
sig til den lokale social- og sundhedsskole for at underspge, hvilke muligheder hun har for at tage
en grunduddannelse for voksne (GVU) til social- og sundhedshjzelper. Efter aftale med uddannelses-
og erhvervsvejlederen far Louise herefter foretaget en realkompetencevurdering som leder til den
vurdering, at Louise har kompetencer svarende til praktikmalene for social- og sundhedshjaelper-
uddannelsen. Social- og sundhedsskolen sammenszetter pa den baggrund et uddannelsesforlgb til
Louise, hvor hun udelukkende skal fglge et skoleforlpb, idet hun kan fa merit for hele praktikforlgbet.
Louise starter nu pa uddannelsen og har i denne periode fuld fokus pa at dygtiggere sig. Da Louise
har faet merit for uddannelsen praktikdel, kan hun derfor gennemfere uddannelsen pa omkring et
halvt ar. Louise er nu faerdig med social- og sundhedshjzelper uddannelsen og skal derfor i gang med
at spge job. Louise booker derfor kvartalvise samtaler med jobcentret samtidig med, at hun deltager
i jobspgningsstgtteaktiviteter.

Mange ufaglaerte ledige over 30 ar har en lang erhvervserfaring, som giver ballast til at tage
en egentlig uddannelse som faglaert. | dag har jobcentret mulighed for, efter en konkret vur-

2 I dag har jobcentret mulighed for, pd baggrund af en konkret vurdering, at bevillige opkvalificeringsjob til ledige.
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dering, at bevilge alle forsikrede ledige over 30 ar et tilbud om en erhvervskompetencegiven-
de uddannelse,som led i pligt aktiveringsindsatsen efter g maneders sammenlagt ledighed.3
Denne mulighed skal jobcentrene fortsat have frem over. Det skal dog suppleres med, at
ledige ufaglaerte over 30 ar, som er motiverede og har lyst til at tage en erhvervsuddannelse,
sikres en mulighed for at fa et uddannelseslgft inden for rammerne af beskaeftigelsessyste-
met tidligt i ledighedsforlpbet.

Ekspertgruppen anbefaler, at ledige i den fremtidige arbejdsmarkedsindsats selv skal vaere
med til at "betale” en mindre del af et erhvervsuddannelsesforlgb ved at acceptere en lavere
ydelse end den fulde dagpengesats. En villighed hertil og dermed medfinansiering indikerer,
at den ledige betragter uddannelsen som en god investering i sin fremtid og reelt gnsker for-
Ipbet frem for noget andet. Dermed vil den ledige ogsa tage stgrre ansvar for sin uddannelse,
hvilket pger chancen for at gennemfpre uddannelsesforlgbet.

Samtidig skal beskaeftigelsessystemet tage hand om og understptte ufagleerte ledige, der
mangler forudsaetningerne for at gennemfpre et uddannelseslgft. Fx ved forberedende for-
Ipb, der ruster ledige til at kunne gennemfgre et uddannelsesforlgb.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Ret til uddannelseslgft til motiverede ledige med stgrst behov

B4 Ret til erhvervsuddannelse til ufaglaerte ledige over 30 dr

Ufagleerte ledige over 30 ar far fra forste ledighedsdag ret til at deltage i en erhvervsud-

dannelse. Retten forudsaetter, at:

- forlgbet kan gennemfgres inden for den resterende del af dagpengeperioden

- erhvervsuddannelsen kan gennemfgres uden et praktikforlgb*

- ledige far reduceret dagpengeydelse under uddannelseslgftet, men med mulighed for
at Idne op til den hidtidige dagpengesats for at understgtte fx familiens udgifter. La-
net skal betales tilbage, ndr den ledige efterfplgende er kommet i arbejde.

Modellen evalueres for at belyse, om den understgtter en mere malrettet brug af uddannelse i
beskaeftigelsessystemet. Der kan i den forbindelse overvejes en delvis eftergivelse af Ianet, hvis
den ledige gennemfgrer uddannelsen pa normeret tid.

Jobcentret far pligt til at oplyse, hjaelpe, vejlede og understptte ufagleerte ledige i forhold
til relevante erhvervsuddannelsesmuligheder.
B5 Ret til realkompetencevurdering

Ufagleerte ledige over 30 ar far ret til at fa foretaget en realkompetencevurdering. Real-
kompetencevurderingen bliver foretaget af en uddannelsesinstitution og er en vurdering
af de kompetencer, som en person har faet udenfor det etablerede uddannelsessystem.
B6 Mulighed for brobygningsforlgb som forberedelse til uddannelse
Ufaglaerte ledige over 30 ar kan tilbydes "brobygningsforlpb” pd uddannelsesinstitutioner,
fx pa erhvervsskoler i samarbejde med jobcentrene, hvis de ikke umiddelbart vurderes at
kunne pabegynde eller gennemfgre en erhvervsuddannelse.
B7 Ret til laese-, regne- og skrivekurser samt ordblindekurser
En raekke ledige, herunder szerligt ufaglaerte, mangler basale almene faerdigheder, som fx
lese-, skrive- og regnefaerdigheder. De skal have ret til:
Almen uddannelse i form af FVU-kurser (basal laesning, regning og skrivning) og OBU-kur-
ser (ordblindekurser).

Samlet set er forslaget om et uddannelseslpft til ufagleerte tilpasset voksne, der star i en
situation, hvor det ordinzere uddannelsessystem ikke er attraktivt, men hvor personen har
relevant praktisk erfaring og er motiveret for at fa en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse pa kort tid. Uddannelseslpftet kan derfor ikke sammenlignes med tidligere tiders ud-
dannelsesorlov, der var baseret pa langt lgsere kriterier for valg af uddannelse, indebar orlov
fra beskaeftigelses eller fra ydelsesperioden som ledige, og som generelt tiltrak personer, der
i forvejen havde uddannelse bag sig, jf. kapitel 7.

3 For ledige over 60 ar er det efter 6 maneders sammenlagt ledighed.
4 Svarende til den nuvaerende grunduddannelse for voksne (GVU), hvor voksne meriteres for deres erhvervserfaring.
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En styrket og malrettet voksenlerlingeordning skal udgere en grund-
sten i arbejdet med at lofte uddannelsesniveauet blandt ledige

Siden 1997, hvor voksenlarlingeordningen blev oprettet, er der i alt startet ca. 49.000 perso-
ner i et voksenlarlingeforlpb.

Ekspertgruppen gnsker at malrette brugen af voksenlzerlingeordningen, sa flere ledige og
dermed dem med stgrst behov kan fa gavn af den. Eksperterne vurderer, at ordningen er rele-
vant for voksne ufaglaerte ledige og @nsker pa den baggrund at malrette ordningen. Det un-
derstgttes af en analyse, der viser, at stprstedelen af voksenlzerlinge er i job et ar efter, de er
blevet faerdige med uddannelsen, og at ordningen stort set ikke fortraenger andre elever pa
erhvervsuddannelserne. Endvidere viser analysen, at ordningen har positive beskaeftigelses-
effekter for voksenlaerlinge, der kommer fra ledighed. Derimod har ordningen negative be-
skaeftigelseseffekter for voksenlaerlinge, der kommer fra beskaeftigelse. Det skal dog bemaer-
kes, at der for ufagleerte, der kommer fra beskaeftigelse, ses en positiv effekt pa indkomsten.

P4 den baggrund anbefaler ekspertgruppen at malrette den nuvaerende voksenlzerlingeord-
ning saerligt i forhold til ledige, for dermed at understgtte mulighederne for at opkvalificere
ledige og styrke de lokale muligheder for at impdekomme fremadrettet efterspprgsel efter
uddannet arbejdskraft.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

B8 Styrket og mdlrettet voksenlaerlingeordning

Ny og malrettet voksenlzerlingeordning:

+ Voksenlaerlingeordningen afskaffes for beskaeftigede med en erhvervskompetencegiven-
de uddannelse (fagleerte og personer med videregaende uddannelser).
Voksenlzerlingeordningen kan uaendret benyttes af alle ufaglaerte.
Voksenlzerlingeordningen andres, sa den kan benyttes af alle ledige dagpenge- og kon-
tanthjaelpsmodtagere med en erhvervskompetencegivende uddannelse efter seks mane-
ders ledighed.

Incitamenterne til at ansaette voksenlaerlinge, der kommer fra ledighed, styrkes fx ved at
forlaenge tilskudsperioden, der i dag er to ar, eller ved at forpge voksenlzerlingetilskuddet
til personer, der kommer fra ledighed (udger i dag 30 kr.i timen).

10.5 Sgjle C: Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Grundlzeggende fungerer det danske arbejdsmarked godt. Jobomsaetningen er hgj. Hvert ar
er der omkring 700.000 nye ansattelsesforhold i Danmark, hvilket svarer til en jobomsaet-
ning pa knap 20 procent. Samtidig besaettes langt de fleste stillinger, og virksomhederne far
i de fleste tilfeelde den arbejdskraft, de har brug for, uden at hverken jobcentre eller a-kasser
er involverede i jobformidlingen.

Et godt, professionelt og mere kundeorienteret samarbejde mellem virksomheder og be-
skaeftigelsessystemet kan imidlertid ogsa understgtte, at der sker et hurtigt og effektivt
match mellem virksomhederne og ledige. Udgangspunktet er, at en arbejdsmarkedsindsats,
der har fokus pa bade ledige — udbudssiden — og virksomhederne — efterspgrgselssiden —
opnar de bedste resultater. Samtidig bpr beskaeftigelsessystemet justere virksomhedssam-
arbejdet og hjzelpen til ledige efter de aktuelle konjunkturer. Der bgr fx i en hgjkonjunktur
vaere et pget fokus pa at hjzelpe virksomheder, der henvender sig med at finde kvalificeret
ledig arbejdskraft.

Imidlertid er der begraenset viden om og evidens for, hvilken virksomhedsindsats der virker
bedst. Internationale studier indikerer, at det styrker resultaterne, nar jobcentre eller jobkon-
sulenter har et direkte kendskab til virksomheder. Et styrket samarbejde med virksomheder-
ne kan dermed bidrage til, at rddgivningen til ledige om jobspgning i sterre omfang bliver
rettet mod virksomhedernes efterspgrgsel, og at ledige kommer hurtigere tilbage i job.
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Med udgangspunkt i analysen i rapporten foreslar ekspertgruppen, at fremtidens arbejds-
markedsindsats bygger pd fglgende principper om virksomhedssamarbejdet:

Jobcentrene skal vaere proaktive og opsggende, nar virksomheder spger medarbejdere.
+  Styrket og koordineret servicering af virksomheder.
«  Styrket koordinering af virksomhedskontakten pa tvaers af kommunegraenser.
- Viden og kendskab til arbejdsmarkedet.

Jobcentrene skal vaere proaktive og opsegende, nar virksomheder sager
medarbejdere

Nar jobcentrene i dag samarbejder med virksomhederne er det primaert om stpttet beskaef-
tigelse og fastholdelse af medarbejdere pa arbejdspladsen, mens samarbejdet om rekrutte-
ring af ledige medarbejdere til ordinaere stillinger er ret begraenset.

Langt de fleste ledige stillinger bliver i dag besat, uden at jobcentret er involveret, og virk-
somhederne far de medarbejdere, de har brug for. Analysen i kapitel 8 viser imidlertid, at
der er et potentiale for at forbedre samarbejdet med virksomhederne, nar de skal rekruttere
ledig arbejdskraft til ordinaere stillinger.

Analysen viser ogsa, at jobcentrenes opspgende virksomhedskontakt ikke altid er systema-
tisk og proaktiv. Ofte er den tilfaeldig og baseret pa de netvaerk, der i forvejen er skabt mellem
jobcentret og virksomheder. Nar jobcentret skal finde nye samarbejdspartnere blandt virk-
somhederne er det fx mere udbredt blandt jobcentre at bruge netveerk frem for have en klar
strategi baseret pa analyser og viden om virksomhedernes behov. Risikoen er, at samarbej-
det overvejende sker med de virksomheder, man i forvejen kender og ikke ngdvendigvis med
dem, hvor der kan vare et nyt og uopdyrket potentiale.

Derudover viser analysen, at pa trods af, at langt de fleste jobcentre har en strategi for sam-
arbejdet med virksomhederne, s& mangler jobcentrene konkret overblik over, hvor mange
virksomheder, de samarbejder med, hvordan, de samarbejder med dem, og hvornar samar-
bejdet foregar.

Et styrket samarbejde med virksomhederne indebzerer, at jobcentrene skal have en mere sy-
stematisk tilgang til, hvornar og med hvilke virksomheder, de samarbejder med. Samtidig
skal jobcentrene vaere mere opspgende over for de virksomheder, hvor de vurderer, at samar-
bejdet kan give mest udbytte og derfor vaere til gavn for bade virksomheder og ledige.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at jobcentrene i hpjere grad end i dag bruger systematik og
analyser, nar de identificerer og opsgger virksomheder, der har brug for at anszette medar-
bejdere pd enten den korte eller laengere bane. Det kan fx vaere virksomheder i brancher med
stor jobomsatning eller virksomheder, der oplever udfordringer med at rekruttere arbejds-
kraft, fx pa grund af paradoksproblemer, jf. analysen kapitel 8.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Opsegende virksomhedskontakt fra jobcentrene

C1 Ops@gende og systematisk virksomhedskontakt fra jobcentrene

Jobcentre skal fremover gennemfgre opspgende virksomhedskontakt efter fplgende model:
Alle jobcentre skal have en strategi for den opsggende virksomhedskontakt, fx som led i
den arlige beskaeftigelsesplan, med henblik pa systematisk at kontakte virksomheder, hvor
der vurderes at vaere et vaesentligt potentiale for samarbejde om rekruttering. Strategien
kan fx forholde sig til, hvordan jobcentrene kan understgtte nystartede virksomheder, virk-
somheder med paradoksproblemer og virksomheder, der oplever rekrutteringsbehov fx i
forbindelse med stgrre anlaegsopgaver.
Den opsggende virksomhedskontakt baseres dels pa data og analyser af efterspgrgslen
pa arbejdsmarkedet (fx viden om paradoksproblemer eller brancher/virksomhedstyper
med stor jobomszetning), suppleret med lokalt indhentet viden om stgrre rekrutterings-
potentiale (fx nystartede virksomheder, virksomheder i vaekst og stgrre anleegsprojekter)
(se ogsa forslag C.5).
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Styrket og koordineret servicering af virksomheder

Overordnet set er virksomhederne tilfredse med samarbejdet med jobcentrene, szerligt
samarbejdet omkring lgntilskud og virksomhedspraktik, jf. analysen i kapitel 8.Tilfredsheden
dakker dog over en raekke konkrete punkter, hvor virksomhederne oplever at samarbejdet
kan blive bedre.

Virksomhederne efterlyser blandt andet, at beskaeftigelsessystemet skal have et bedre bran-
chekendskab og indblik i virksomhedernes konkrete kvalifikationsbehov, og at der bgr vaere
feerre administrative byrder i samarbejdet. Det efterlyses ogsd, at jobcentrene har en mere
systematisk og professionel tilgang til samarbejdet med virksomhederne, at jobcentrene bli-
ver bedre til at fglge op, og at virksomhederne har en lettere adgang og kontakt til ét samlet
beskzeftigelsessystem — ogsa pa tvaers af kommunegraenser.

I dag er der stor forskel pa, hvordan og hvor meget det enkelte jobcentre servicerer virksom-
hederne og der er ikke en faelles ramme for, hvordan virksomhedsindsatsen skal forega. Frem-
over skal alle jobcentre have et professionelt og kundeorienteret samarbejde med virksom-
hederne.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at der bliver etableret en faelles ramme for, hvilken service
beskeeftigelsessystemet skal levere til virksomhederne, og at jobcentrene fremadrettet far
pligt til at hjaelpe virksomhederne inden for tre servicespor: Rekrutteringsservice, uddannel-
se og opkvalificering af medarbejdere samt fastholdelse af medarbejdere.

Dertil kommer at jobcentrene, nar de yder virksomhederne rekrutteringsservice, skal under-
spge mulighederne for at tilbyde virksomhederne forlpb med ledige i stpttet beskaeftigelse.
Det kan bade understgtte virksomhedens rekruttering og medvirke til at styrke lediges mu-
ligheder for at komme i job.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Styrket og koordineret service til virksomhederne

C.2 Stgtte til rekruttering af ledige samt uddannelse og fastholdelse af medarbejdere
Rekrutteringsservice

Jobcentrene skal tilbyde virksomhederne hjzelp til at rekruttere ledig arbejdskraft. Det omfat-
ter:

Hjzelp til jobopslag:

- Virksomheder, der kan og vil skal tilbydes hjzelp fra jobcentrene til at sla konkrete stil-
linger op pa Jobnet.dk. Det videre forlgb i forhold til at finde relevante kandidater, sgr-
ger virksomheden selv for.

Konkret jobformidling: Jobcentrene kan tilbyde virksomhederne hjeelp til at udspge og for-

midle motiverede ledige til en konkret stilling:

- Virksomhederne skal tilbydes hjeelp til screening af ledige, hvor jobcentrene identi-
ficerer og praesenterer virksomheden for et antal relevante og motiverede ledige pa
tvaers af jobcentre.

- Virksomhederne skal tilbydes adgang til hurtig og ubureaukratisk jobformidling pa
tvaers af jobcentre. Der skal etableres et digitalt system, hvor virksomheden kan afgive
en bestilling, hvorefter der leveres en hurtig og handholdt jobformidling fra et eller
flere jobcentre, jf. eksempel i boks 10.1.

- Jobnet.dk udbygges med et nyt bruger- og virksomhedsmodul. Modulet kan anven-
des af bade virksomheder og jobcentre. Jobcentrene far via modullet lettere ved at
screene og udvaelge relevante ledige pé tveers af kommunegraenser. Hvis alle andre
muligheder er udtgmt, kan jobcentret henvise til Workindenmark-centrene, der kan
hjeelpe virksomhederne med at rekruttere udenlandsk arbejdskraft, sa ressourcerne
malrettes de situationer, hvor der ikke findes relevante kandidater til den pagaeldende
stilling.

- Samtidig kan ledige danskere via EURES fa adgang til international jobformidling.

Uddannelse og opkvalificering af medarbejdere
Virksomhederne skal i hgjere grad tilbydes information om og praktisk hjzelp til at etablere
malrettede opkvalificerings- og uddannelsesforlpb i forbindelse med rekruttering af ledige (fx
voksenlarlingeordningen, jobrotation og "opkvalificeringsjob”). Servicen skal understgttes via
selvbetjeningslpsninger til de virksomheder, der gnsker det:
Virksomhederne far digital adgang (selvbetjening) til at etablere opkvalificeringsforlgb pa
virksomheden i de situationer, hvor der er tale om en rettighed til forlpbet, hvis betingel-
serne i gvrigt er opfyldt. Det drejer sig om voksenlaerlingeforlgb.
Virksomhederne far mulighed for at ansgge digitalt (starte sagen) om igangsaettelse af
jobrotationsforlpb og "opkvalificeringsjob”.

Fastholdelse af medarbejdere

Virksomhederne skal tilbydes hjaelp til at fastholde medarbejdere. Servicen skal understgttes

via selvbetjeningslgsninger til de virksomheder, der pnsker det:
Virksomhederne far digital adgang til at igangsaette en anspgning (starte sagen) om ord-
ninger, der understgtter fastholdelse af medarbejdere, hvis lovgivningens betingelser el-
lers er opfyldt. Det vil sige personlig assistent, hjaelpemidler, fleksjob, § 56-aftale.

v Boks 10.1 Koncept for rekrutteringsservice

Der kan etableres et landsdaekkende digitalt system, som understgtter rekrutteringsservicen pa
tveers af kommunegraenser, og som sikrer at der hurtigt bliver fulgt op pa virksomhedernes behov
for arbejdskraft:

Via den landsdaekkende digitale lgsning far arbejdsgivere mulighed for at afgive en kort bestil-
ling pa den rekrutteringshjaelp, de gnsker, til ét eller flere specifikke jobcentre eller samlet til alle
jobcentre.

Jobcentrene "plukker” virksomhedens bestilling og kontakter inden for kort tid virksomheden og
aftaler det videre forlpb pa baggrund af bestillingen.

Jobcentrene har ansvaret for en konkret bestilling fra en virksomhed og Ipser opgaven ved — efter
aftale med virksomheden — at screene og udvaelge et antal ledige kandidater, som praesenteres
for virksomheden.

Jobcentrene skal have mulighed for at tilbyde stillingen digitalt til ledige pa tveers af jobcentre,
sa ledige, der er interesserede i den konkrete stilling, uanset bopaelskommune, kan tilkendegive
interesse.
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En styrket koordinering af virksomhedskontakten pa tveers af kommu-
negraenser

Beskaeftigelsessystemet skal fremsta som en koordineret serviceleverandgr over for de virk-
somheder, der henvender sig og beder om hjeelp til at rekruttere medarbejdere.

| dag er der ikke et systematisk og koordineret samarbejde mellem jobcentre pa tveers af
kommunegraenser, nar virksomheder henvender sig for at fa hjaelp til at besaette konkrete
jobdbninger, jf. analysen i kapitel 8.

Derudover er der landsdaekkende virksomheder, der efterlyser en national indgang til be-
skaeftigelsessystemet for at drefte de mere overordnede rammer med beskaeftigelsessyste-
met. Det konkrete samarbejde om rekruttering skal fortsat foregd lokalt i jobcentrene, som
har den personlige kontakt og netvaerket til ledige og lokale afdelinger af virksomheden.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at jobcentrene fremover skal samarbejde pa tvaers af kom-
munegranser, der hvor det kan understgtte en taettere virksomhedskontakt.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Koordineret virksomhedsrettet indsats pa tvaers af kommunegraenser

C3 Tveerkommunal indgang og samarbejde

Kommunerne forpligtes til at drgfte muligheder for samarbejde pa tvaers af kommune-

graenser om virksomhedskontakten. Samarbejdet kan fx besta af:

- Kampagneaktiviteter

- Koordinering og samarbejde ved stprre infrastrukturprojekter

- Koordinering og samarbejde ved stprre opsigelsesrunder

Kommunerne skal fremover i deres beskaeftigelsesplaner forholde sig til, hvordan de vil

samarbejde med andre jobcentre omkring virksomhedskontakten.

Virksomheder med stgrre rekrutteringsopgaver kan kontakte en hotline og anmode om

handholdt jobformidling.

C4q Landsdzaekkende kontaktpunkt for stgrre virksomheder

- Stprre virksomheder far mulighed for at drgfte de overordnede rammer for samar-
bejdet om rekruttering med et nationalt kontaktpunkt i beskaeftigelsessystemet med
henblik pd at forbedre det lokale samarbejde om konkrete rekrutteringsopgaver.

Viden og kendskab til arbejdsmarkedet

Hvis medarbejderne i jobcentre og a-kasser skal have et styrket fokus pa virksomhedernes
behov og forbedre servicekonceptet over for virksomhederne forudsaetter det, at de grund-
lzeggende har et godt kendskab til arbejdsmarkedet og virksomhedernes behov. Kendskabet
skal blandt andet omfatte den aktuelle rekrutteringssituation og rekrutteringskanaler inden
for forskellige brancher og virksomheder i lokalomradet.

Mange virksomheder oplever i dag jobcentre og a-kasser, der ikke har tilstraekkeligt bran-

chekendskab og indblik i konkrete kvalifikationsbehov hos virksomhederne og dermed heller
ikke altid er en kvalificeret hjzelp til rekruttering, jf. analysen kapitel 8.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Bedre kendskab til arbejdsmarkedet i jobcentrene

Cs Efteruddannelse af jobcentermedarbejdere og udvikling af bedre virksomhedsrettede analyse-
’ vaerktgjer

Der oprettes et landsdaekkende efteruddannelsesmodul, som opkvalificerer medarbej-
derne i arbejdsmarkeds- og brancheforhold, typiske rekrutteringsmetoder inden for for-
skellige brancher, metoder til at matche potentielle medarbejdere og virksomheder samt
metoder til overvagning af arbejdsmarkedet jf. ogsa forslag A8 om efteruddannelsesmo-
dul omkring afholdelsen af samtaler m.v, der udvikles i samarbejde med repraesentanter
fra jobcentre og a-kasser.

Der etableres med udgangspunkt i Arbejdsmarkedsbalancen et digitalt vaerktgj, som gi-
ver medarbejderne i jobcentrene et understgttende og operationelt grundlag for at kun-
ne tilrettelaegge en opspgende virksomhedskontakt. Veerktgjet kan fx indeholde branche-
fordelt overblik over rekrutteringssituationen og jobomsaetningen.

Der udarbejdes en arlig oversigt over igangvaerende og kommende infrastrukturprojekter
og andre stprre kendte rekrutteringsbehov (det samme arbejde, som blev udfprt af Leo
Larsen-udvalget).

Jobindsats.dk udvides til ogsa at vise data for jobomsaetning fordelt pa detaljerede bran-
cher.

10.6 Sejle D: Styrkede skonomiske incitamenter for beskaftigelsessy-
stemet og mindre bureaukrati og faerre proceskrav

I den nuvaerende beskaeftigelsesindsats stilles en raekke minimumskrav til, hvornar jobcentre
og a-kasser skal indkalde ledige til samtaler, og hvornar ledige skal indkaldes til at deltage i et
aktivt tilbud. Samtidig har den enkelte ledige begraensede indflydelsesmuligheder pa egen
beskaeftigelsesindsats.

Det indebzerer risiko for, at aktiviteter igangsaettes for aktivitetens skyld og ikke med det
formal at sikre en malrettet individuel indsats. Ledige oplever, at den indsats, de modtager,
bliver begrundet i reglerne frem for i en individuel vurdering af, hvad der skal til for, at de
kommer i job.

Det nuvaerende refusionssystem tilskynder samtidig ikke i tilstreekkelig grad kommunerne
til at flytte borgere fra offentlig forsgrgelse til ordinzer beskaeftigelse og investere i de npd-
vendige tiltag. Arbejdsmarkedskommissionen har argumenteret for,at den manglende kom-
munale tilskyndelse til at bringe borgere i beskaeftigelse kan skyldes, at de nuvaerende sty-
ringsredskaber i beskaeftigelsessystemet giver en uklar incitamentsstruktur, hvor det i nogle
tilfelde bedre kan svare sig for kommunen, at borgere bliver pa passive ordninger i stedet for
at investere i en indsats for at fd dem i ordinzer beskaeftigelse. De mange forskellige refusi-
onssatser giver ydermere kommunerne et pkonomisk incitament til at flytte borgere rundt
mellem de forskellige ydelser i en kortsigtet jagt pa den hgjeste statsrefusion.

Der er brug for et enklere system, hvor kommunerne i stgrre omfang fokuserer pa de lang-
sigtede pkonomiske gevinster ved en jobrettet indsats i stedet for proceskrav i lovgivningen.
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Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Styrkede pkonomiske incitamenter samt mindre bureaukrati og proceskrav

D1 Afskaffelse af proceskrav til jobcentre og a-kasser om indkaldelse til samtaler
Alle proceskrav rettet mod a-kasser og jobcentres pligt til Isbende at indkalde til samtaler af-
skaffes. Ledige far selv ansvaret for at booke sine egne samtaler. Dog skal jobcentret sikre, at
den ledige kommer til den fgrste samtale i jobcentret.
D2 Afskaffelse af reglerne om gentagen aktivering
Nyt refusionssystem, der understgtter kommunernes fokus pd at fd borgere i varig beskaeftigelse
med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens forslag
Med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens forslag med ens refusionssatser pa for-
sprgelsesydelsen pa tveers af ydelser og uanset indsats, som aftrappes over tid, arbejdes mod
et nyt refusionssystem, der understgtter, at:
Kommunerne i hgjere grad har fokus pa at fa borgerne i varig beskaeftigelse frem for at
opna hgje refusionssatser.
Medfinansieringen af kommunernes driftsudgifter til aktiveringsindsatsen understgtter
kvalitet og indhold i den aktive arbejdsmarkedsindsats, og at jobcentrene og virksomhe-
derne benytter de aktive tilbud, der virker bedst i forhold til at fa ledige i varig beskaefti-
gelse.
D4 Afskaffelse af det seerlige beskaeftigelsestilskud
Det seerlige beskaeftigelsestilskud afskaffes til fordel for kompensation via det generelle blok-
tilskud. Det vil sikre stprre gennemsigtighed i forhold til den kommunale budgetlaegning sam-
tidig med, at det vil skabe et pget incitament til samarbejdet pa tveers af kommunerne.

D3

10.7 Sojle E: Ny tveergaende organisering og interessentinddragelse

Arbejdsmarkedets parter og andre interessenter inddrages i dag i beskaeftigelsesindsatsen
pa bade lokalt, regionalt og nationalt niveau. Pa lokalt niveau har parterne i dag en radgiven-
de funktion i forhold til kommunen, hvor fokus fgrst og fremmest er rettet mod resultaterne
af indsatsen i det enkelte jobcenter. P3 regionalt niveau har parterne primaert fokus pa at
overvage udviklingen pa arbejdsmarkedet og fplge op pa resultaterne af beskaeftigelsesind-
satsen i jobcentrene.

Med udviklingen af arbejdsmarkedet i Danmark er der behov for at udvide samarbejdet pa
tvaers af kommunegraenser og for en stgrre grad af koordination ved tvaergdende problem-
stillinger. Det drejer sig blandt andet om samarbejdet med omradets uddannelsesinstitutio-
ner, fx VEU institutioner, rekruttering pa tveers af kommunegraenser og Ipsning af specialop-
gaver pa tveers af jobcentrene.

Det er eksperternes vurdering, at de nuvaerende 4 regionale beskeeftigelsesrad (RBR) har be-
greenset indflydelse pad udviklingen i landets jobcentre og daekker meget store geografiske
omrader. Det skyldes blandt andet manglende kendskab til de lokale problemstillinger. Det
er ligeledes eksperternes vurdering, at de nuvaerende 94 lokale beskaeftigelsesrad (LBR) har
vanskeligt ved at Igfte stgrre tvaergdende opgaver samt fa engageret parter og institutioner
i de enkelte kommuner.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at de nuvaerende 94 LBR og 4 RBR nedlaegges, og at der i
stedet etableres 8-12 nye Tvaergaende Arbejdsmarkedsrad (TAR), der deekker hver sit arbejds-
kraftsopland.

Hvis en kommune forsat gnsker, at fa radgivning og input fra interessenter pa lokalt niveau
kan kommunen fx oprette et advisory board med arbejdsmarkedets parter, erhvervsorgani-
sationer og andre lokale organisationer etc.

Der etableres sekretariatsbetjening af de Tveergdende Arbejdsmarkedsrad inden for rammer-

ne af den statslige del af beskaeftigelsessystemet i forhold til de opgaver,som de Tvaergaende
Arbejdsmarkedsrad skal varetage, jf. forslaget. Kommunernes nuvaerende opgave med at se-
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kretariatsbetjene LBR bortfalder. Ekspertgruppen forudsaetter, at omlaegningen af sekretari-
atsbetjeningen samlet set er udgiftsneutral.

Ekspertgruppen foreslar fplgende initiativer:

Ny tveergaende organisering og interessentinddragelse

Ea

Etablering af en ny tvaergdende organisering og interesseinddragelse - Tvergdende Arbejds-
markedsrdd

De nuvaerende 94 lokale beskzeftigelsesrad (LBR) og fire regionale beskaeftigelsesrad (RBR)
nedlaegges.

Der etableres et antal nye Tvaergaende Arbejdsmarkedsrad (TAR), der daekker 8-12 arbejds-
kraftsoplande. Det nationale beskaeftigelsesrad (BER) bevares uzendret.

De nye Tveergaende Arbejdsmarkedsrad sammensazettes med repraesentanter for arbejds-
givere, arbejdstagere, kommunerne i omradet, handicaporganisationerne, Vaekstforum og
uddannelsesinstitutioner i omradet.

E2

Tvaergdende Arbejdsmarkedsrdd understgtter indsatsen pd tvaers af kommuner og a-kasser

De nye Tvaergaende Arbejdsmarkedsrad skal understptte og radgive kommunalbestyrelserne
i forbindelse med:

Udvikling af arbejdsmarkedsindsatsen i det enkelte jobcenter og den enkelte a-kasse,
blandt andet gennem drpftelse af de kommunale beskaeftigelsesplaner og med mulighed
for at henstille til kommunerne om at foretage aendringer i disse.

Understgtte jobcentrene med udviklingsinitiativer og sikre en effektiv og sammenhaen-
gende arbejdsmarkedsindsats pa tvaers af kommunegraenser og fagomrader og a-kasser
Prioritere og udmgnte midlerne fra en samlet regional pulje til opkvalificering (i den nye
regionale pulje indgdr midler fra den nuveaerende LBR-pulje)

Sikre koordination og sammenhaeng mellem beskaeftigelses-, uddannelses- og erhvervs-
omradet

De Tvaergdende Arbejdsmarkedsrad udarbejder en strategi og udviklingsplan for, hvordan
radet vil understgtte arbejdsmarkedsindsatsen i deres omrade.

Behandle klager fra jobcentret over kvaliteten af a-kassernes vejledning og anden jobspg-
ningsstgtte til de ledige, som modtager bistand fra a-kassen i de fgrste seks maneder af
ledighedsperioden og henstille til a-kassen at foretage fornpdne aendringer i sin praksis.

E3

Afbureaukratisering og effektivisering af partssamarbejdet

Der skal ikke indgas regionale kontrakter mellem ministeren og de nye Tvaergdende Ar-
bejdsmarkedsrad.

De nye Tvaergdende Arbejdsmarkedsrad skal ikke udarbejde en arlig analyserapport om
resultaterne af indsatsen i jobcentrene.

Ekspertgruppen vurderer, at der fortsat er behov for at beskaeftigelsessystemet varetager
en raekke opgaver, der i dag Igses af beskaeftigelsessystemet, herunder beskaeftigelsesregi-
onerne. Nogle opgaver vil med fordel kunne Igses centralt, mens andre opgaver kraever en
naerhed og lpbende dialog med jobcentrene. | lyset af forslaget til en ny struktur for part-
sinddragelsen skal der tages stilling til den fremadrettede organisering og opgavelgsning i
forhold til disse opgaver. Det drejer sig om:

Gennemfgrsel af analyser og evalueringer af arbejdsmarkedet og arbejdsmarkedsind-

satsen.

+ Understgttelse af implementering af tiltag pa beskaeftigelsesomradet fx implemente-
ring af kontanthjzelpsreformen og den kommende reform af arbejdsmarkedsindsatsen.

- Igangsaettelse og gennemfprelse centralt initierede forspgs- og udviklingsaktiviteter.
Styrket og koordineret betjening af virksomhederne i samarbejde med jobcentrene pd
tveers af arbejdskraftoplande.

+ Indsamling af viden om den lokale arbejdsmarkedsindsats med henblik pa feedback til
de nationale beskaeftigelsesmyndigheder.

- Varetagelse af driftsopgaver/forvaltningsopgaver i forbindelse med fx:

opholds- og arbejdstilladelser
virksomheders varsling af storre afskedigelser
og arbejdsfordelinger i virksomheder etc.
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10.8 Afbureaukratisering og it-understottelse

Ekspertgruppen har fremlagt en raekke konkrete anbefalinger til en ny arbejdsmarked-
sindsats. Anbefalingerne er fordelt pa fem sgjler, jf. ovenstaende gennemgang. Pa tvaers af
spjlerne har ekspertgruppen haft en malszaetning om, at arbejdsmarkedsindsatsen skal af-
bureaukratiseres og smidigggres, sa der bliver frigjort ressourcer i beskaeftigelsessystemet.
Samtidig leegger ekspertgruppen afgprende vaegt pa, at et nyt beskaeftigelsessystem skal
understettes digitalt, hvilket forudsaettes af, at der skal udvikles nye digitale veerktpjer rettet
mod bade borgere og virksomheder.

Sterre ansvar til ledige vil frigere ressourcer

De mange administrative ressourcer, som jobcentre og a-kasser bruger i dag pa at indkalde
og booke samtaler med ledige samtidig med, at de lpbende skal fplge op pa, om den enkelte
ledige star til radighed for arbejdsmarkedet kan mindskes ved at give ledige stgrre ansvar.

Ekspertgruppen har derfor i spjle A — ny individuel og jobrettet indsats for den enkelte -
anbefalet, at ledige selv skal booke deres samtaler via et nationalt it-system og gennem en
joblog registrere blandt andet jobspgningsaktiviteter. Det vil give jobcentrene og a-kasserne
indblik i og mulighed for Ipbende at fplge den lediges vej til job og vil i sidste ende frigive en
reekke administrative ressourcer hos medarbejderne i jobcentre og a-kasser.

De konkrete anbefalinger fra spjle A, der sikrer stgrre ansvar til den enkelte ledige og friger
ressourcer, er:

- Sterre indflydelse og ansvar for eget jobspgningsforlgb, hvor den ledige selv booker og
tilretteleegger samtaler og jobspgningsaktiviteter.

- Den enkelte ledige skal spge bredt, intensivt og realistisk samt dokumentere jobsggnin-
genien joblog.
Etablering af joblog for alle ledige og jobkonsulenter pa tveers af beskaeftigelsessystemet
skal sikre stgrre transparens for bade ledige og jobkonsulenter.

Forenkling af den aktive arbejdsmarkedsindsats

Nar ledige skal til samtaler hos bade jobcentret og a-kasserne pa stort set samme tid og med
stort set samme indhold, er der muligheder for at forenkle og afbureaukratisere arbejdsmar-
kedsindsatsen og sikre, at samtalerne giver mere mening for den enkelte.

Derfor har ekspertgruppen i sgjle D anbefalet, at jobspgningsforlpbet skal forenkles, sa det
kun foregar enten i jobcentret eller i a-kassen.

Ekspertgruppen har ogsa lagt en raekke anbefalinger frem, der forenkler rammerne for bru-
gen af redskaberne i den aktive arbejdsmarkedsindsats for dermed at sikre stgrre gennem-
sigtighed og fokus pa indhold i stedet for paragraffer.

De konkrete anbefalinger fra spjle A, der forenkler arbejdsmarkedsindsatsen, er:

En mere fleksibel varslingsindsats.

Kontaktforlpbet med bade jobcenter og a-kasse forenkles.
-+ Brugen af offentlig og privat Ipntilskud harmoniseres.
+  Malretning af brugen af virksomhedspraktik.
+  Malretning og forenkling af jobrotationsordningerne.
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De konkrete anbefalinger fra spjle D, der forenkler arbejdsmarkedsindsatsen, er:

Faerre proceskrav til jobcentre og a-kasser vedrgrende samtaler.
Reglerne om gentagen aktivering afskaffes.

 Der etableres et nyt refusionssystem, der understgtter kommunernes fokus pa at fa bor-
gere i varig beskaeftigelse. Det nye refusionssystem tager udgangspunkt i Arbejdsmar-
kedskommissionens forslag.

Herudover anbefaler ekspertgruppen generelt, at der ved udarbejdelse af bade national
arbejdsmarkedslovgivning og ved udarbejdelse af interne procedurer i kommunerne samt
a-kasserne er et kontinuerligt fokus pa, at indsatsen skal vaere gennemsigtig og ubureaukra-
tisk —bade for den enkelte ledige og jobkonsulenten i jobcentret og a-kassen.

Forbedret it-understoattelse

Ekspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats tager udgangspunkt i den
enkelte ledige, bygger pa tillid og ansvar, har et klart fokus pa job og uddannelse og leegger
vaegt pa, at virksomhederne i langt hgjere grad er omdrejningspunktet for indsatsen. Sam-
tidig er der lagt vaegt pa, at en ny arbejdsmarkedsindsats bliver mere effektiv pa tveers af
kommunegraenser og a-kasser,og at der kommer en mere effektiv koordination og sammen-
haeng med bade uddannelses- og erhvervsomradet.

For at disse principper for arbejdsmarkedsindsatsen kan fpres ud i livet kraever det, at it-un-
derstpttelsen af beskaeftigelsesomradet andres og forbedres. For ekspertgruppen er det
afggrende, at de digitale muligheder bliver udnyttet aktivt for at sikre en mere effektiv og
smidig arbejdsmarkedsindsats.

De konkrete anbefalinger fra sgjle A, der forbedrer og afbureaukratiserer it-understpttelse, er:

Sterre indflydelse og ansvar for eget jobspgningsforlgb, hvor den ledige selv booker og
tilrettelaegger samtaler og jobspgningsaktiviteter (bookingsystem).
- Profilafklaring skal understgtte en individuel indsats i jobcentre og a-kasser.

De konkrete anbefalinger fra sgjle C,der forbedrer og afbureaukratiserer it-understpttelse, er:
Service til virksomheder i tre spor (digitalt understpttet).

Herudover anbefaler ekspertgruppen generelt, at der ved udviklingen og udrulningen af den
digitale understgttelse af arbejdsmarkedsindsatsen er fokus pa fplgende:

Ved udviklingen af nye digitale Ipsninger er det vigtigt Ipbende at inddrage relevante
praktikere fra kommunerne og a-kasserne. Det sikrer, at den konkrete viden, der findes pa
praktikerniveau integreres i udviklingsarbejdet.

- Den digitale it-understgttelse, og den tilknyttede hjzelp og support i jobcentre og a-kas-
ser, skal kunne favne alle grupper af ledige og dermed veere tilgaengelig for alle, uanset
hvilke it-forudsaetninger den enkelte ledige har. Derfor skal der lzegges stor vaegt pa bru-
gervenligheden af it-understgttelsen.

Jobkonsulenterne i bade jobcentre og a-kasser skal Ipbende hjzelpe de ledige med at bru-
ge de forskellige digitale redskaber, sa den enkelte ledige bliver bekendt med den hjzelp
og understgttelse, der er at hente via den digitale understpttelse.

+ Ved udviklingen og udrulningen af den digitale understgttelse skal der Ipbende veere fo-
kus pa at sikre den enkelte lediges retssikkerhed, blandt andet i forhold til at sikre rele-
vant samtykke ved udveksling af oplysninger.
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Afbureaukratisering af partsarbejdet
Det regionale partsarbejde er i dag omfattet af en raekke formalia, fx den arlige kontrakt med
beskaeftigelsesministeren og inddragelse i forvaltningsopgaver.

Ekspertgruppen har derfor anbefalet, at det regionale partsarbejde bliver forenklet, sa der
i hpjere grad skabes rum for et gget fokus pa at understgtte arbejdsmarkedsindsatsen pa
tvaers af jobcentre og a-kasser.

De konkrete anbefalinger fra sgjle D, der skal afbureaukratisere partsarbejdet er:

+  Der skal ikke indgas regionale kontrakter mellem ministeren og de nye Tvaergdende Ar-
bejdsmarkedsrad.

+  De nye Tveergaende Arbejdsmarkedsrad skal ikke udarbejde en arlig analyserapport om
resultaterne af indsatsen i jobcentrene.

10.9 Anbefalingernes skonomiske og strukturelle konsekvenser

Ifplge kommissoriet for udredningsarbejdet skal de samlede forslag og konsekvenserne her-
af overholde fglgende:

“Ekspertgruppens samlede anbefalinger skal holde sig inden for de eksisterende gkonomiske
rammer for den aktive beskaeftigelsesindsats, sd der sikres den bedst mulige udnyttelse af de
nuveaerende ressourcer. Anbefalinger som isoleret set indebaerer merudgifter vil derfor skulle
finansieres gennem omprioriteringer inden for de eksisterende pkonomiske rammer for den
aktive beskaftigelsesindsats. Ekspertgruppens forslag skal samlet set understptte regeringens
reformarbejde og en langsigtet forbedring af de offentlige finanser. Ekspertgruppen skal derfor,
for alle stgrre forslag, foretage en vurdering af den langsigtede effekt pd den strukturelle ledig-
hed og beskzftigelse.”

Afszettet for eksperternes anbefalinger er saledes en omprioritering af midler inden for de
eksisterende rammer for den aktive beskaeftigelsesindsats med henblik pa at understgtte
regeringens reformdagsorden og opna en langsigtet forbedring af de offentlige finanser via
en hgjere strukturel beskaeftigelse.

Malgruppen for eksperternes forslag

Malgruppen for eksperternes forslag er i denne fase de arbejdsmarkedsparate overfgrsels-
modtagere dvs. de forsikrede ledige (dagpengemodtagere). Her skal den aktive beskaeftigel-
sesindsats adressere det nye paradigme for forsprgelse inden for rammerne af den to-arige
dagpengeperiode.

Visse af forslagene vil imidlertid raekke lzengere, idet nogle af redskaberne ogsa omfatter
gvrige overfprselsmodtagere, eksempelvis Ipntilskudsordningerne, som ogsa er til radighed
for kontanthjzelpsmodtagere. P4 samme mdde omfatter blandt andet voksenlzerlinge- og
jobrotationsordningen ledige pa tvaers af forsikringskategori og beskaeftigede.

Eksperternes forslag til at styrke gkonomiske incitamenter for kommunerne i tilretteloeg-
gelsen af indsatsen vedrgrer desuden alle overfprselsmodtagere, idet der laegges op til, at
refusionssystemet gar pa tveers af ydelseskategorier for at forebygge langvarige forlpb.

De eksisterende rammer for den aktive beskaftigelsesindsats

Forslag og beregninger omfatter hovedsageligt forsikrede ledige, hvor der pa Finansloven for
2014 budgetteres med et samlet forbrug til den aktive beskaeftigelsesindsats pa i alt godt 2,3
mia. kr.i 2014, jf. tabel A i bilag 10.1. Se naermere redeggrelse om udgifterne til den aktive ind-
sats i kapitel 3. Forslagene medfgrer saledes en omfordeling af en del af disse udgifter, mens
udgiftsniveauet forbliver uzendret.
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Ud af de afsatte midler til forsikrede ledige i 2014 vedrgrer godt 730 mio. kr. udgifter til akti-
veringsindsatsen, primaert til redskabet "vejledning og opkvalificering”. Hertil kommer net-
toudgifter pa ca. 70 mio. kr. til Igntilskud til voksenlaerlinge, nettoudgifter pa ca. 560 mio.
kr. til jobrotations, ca. 385 mio. kr. til 6 ugers selvvalgt uddannelse samt godt 8o mio. kr. til
fplgeudgifter i form af befordring og hjaelpemidler. Endvidere er der afsat en raekke puljer,der
blandt andet vedrgrer forsikrede ledige svarende til i alt ca. 70 mio. kr. Derudover er der afsat
midlertidige bevillinger vedrgrende driftsudgifter til aktivering af modtagere af den szerlige
uddannelsesydelse og den midlertidige arbejdsmarkedsydelse samt jobpraemie for akutjob
til ledige svarende til i alt ca. 190 mio. kr. i 2014. Endelig anvender kommunerne skpnsmaes-
sigt 250 mio. kr. rligt pa samtaler med de forsikrede ledige.

Direkte skonomiske konsekvenser af forslagene

Eksperternes forslag indebaerer en omprioritering af de eksisterende midler i en mere hen-
sigtsmaessig retning. Der er i alt stillet 39 forslag inden for 5 sgjler, heraf 19 vedrgrende en
ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte, som saetter rammerne omkring den aktive
beskzeftigelsesindsats, 8 vedrprende malrettet opkvalificering i beskaeftigelsesindsatsen, 5
vedrgrende jobcentrenes styrkede fokus pa virksomhedernes behov, 4 vedrgrende styrkede
pkonomiske incitamenter for beskaeftigelsessystemet samt mindre bureaukrati og feerre
proceskrav og endelig 3 vedrgrende fornyet partsinddragelse.

Forslagene til en ny arbejdsmarkedsindsats for dagpengemodtagere indeholder overordnet
en omlzaegning af den eksisterende aktiveringsindsats, sa indsatsen i hgjere grad malrettes
og geres individuel. Det sker blandt andet gennem en intensiveret indsats for nyledige via
pget samtalehyppighed og jobspgningsstptte samt ved et virksomhedsrettet tilbud efter se-
nest 1/2 ar. Kravene om gentagen aktivering afskaffes og til gengaeld gives ufaglaerte ledige
ret til et uddannelseslpft, ligesom det foreslas at indfgre en raekke pvrige uddannelsesrettig-
heder og — muligheder for ledige. Der investeres sdledes i en tidligere og mere intensiv ind-
sats og i mere malrettet opkvalificering til udvalgte grupper, mens der reduceres vaesentligt
i omfanget af mere ensartet aktivering til alle pa faste tidspunkter via afskaffelse af krav om
gentagen aktivering.

Den to-drige dagpengeperiode ventes at indebzere betydelige incitamenter til at vaere aktivt
jobspgende, hvorfor behovet for den nuvaerende gentagne pligt aktivering begraenses.

Udgifterne til den nye indsats vurderes stort set at svare til den eksisterende indsats. Den nye
indsats skennes overordnet at indebaere merudgifter til et styrket kontaktforlgb og til den or-
dinzere uddannelsesindsats. Disse merudgifter finansieres gennem en billigere redskabsvifte
i den virksomhedsrettede indsats (forskydning fra Igntilskud pa offentlige arbejdspladser til
private arbejdspladser og til virksomhedspraktik), en reduktion i udgifterne til gvrig vejled-
ning og opkvalificering samt en reduktion i udgifterne til jobrotation, jf. tabel 10.1.

5 Udgifter til voksenlaerlinge og jobrotation omfatter ogsa kontanthjeelpsmodtagere og er opgjort netto — dvs. inkl.
mindreudgifter til dagpenge og kontanthjaelp for ledige, der kommer ind i disse ordninger.
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Tabel 10.1 Oversigt over de overordnede bevaegelser i udredningsudvalgets forslag

Nuvaerende indsats Ny indsats Forskel
Kontaktforlpb:
- udgifter (mio. kr.) \ 160 \ 285 \ 125
Virksomhedsrettede tilbud:
- udgifter (mio. kr.) 15 -5 -20
- fuldtidspersoner 8.800 14.700 5.900
Ordinaer uddannelse:
- udgifter (mio. kr.) 600 875-920 275-320
- fuldtidspersoner 3.800 7.075-7.675 3.275-3.875
Qvrig vejledning og opkvalificering:
- udgifter (mio. kr.) 480 150 -330
- fuldtidspersoner 4.000 1.400 -2.600
Jobrotation: -40
Midlertidige implementeringsudgifter:
- udgifter (mio. kr.) o 100 100
| alt direkte effekter:
- udgifter (mio. kr.) 1.255 1.305-1.350 10 - 60
- fuldtidspersoner 16.600 23.175-23.775 6.575-7.175

Note: Det er forudsat, at udgifterne til ufaglaertes ret til uddannelse vil vaere lavere i implementeringsaret, hvorved der antages
raderum til at afholde de forudsatte implementeringsudgifter.
Note: Udgifterne til den nuveaerende og den nye indsats opgjort netto, dvs. inkl. konsekvenser pa skatte- og afgiftsprovenu.

Samlet set vurderes eksperternes forslag at fgre til en stigning i det samlede omfang af ak-
tive foranstaltninger (aktiveringsomfanget) i forhold til det forudsatte pa Finansloven for
2014, men med andre redskaber end i dag og ud fra andre preemisser.

Forslagene indebaerer fprst og fremmest en pget orientering mod virksomhedsrettede til-
bud, der i mange tilfeelde har bedre beskaeftigelseseffekter og samtidig i gennemsnit er billi-
gere at afholde®”. Samtidig indebaerer forslagene, at tilbuddene under redskabet "vejledning
og opkvalificering” drejes over mod korte, jobrettede kurser og ordinzer uddannelse og vaek
fra "gvrig vejledning og opkvalificering”.

Overordnet skpnnes den nye indsats at indebaere merudgifter til et styrket kontaktforlgb
med de ledige og til den ordinzre uddannelsesindsats samt engangsudgifter til implemen-
tering af reformen. Disse merudgifter finansieres gennem en billigere redskabsvifte i den
virksomhedsrettede indsats, en reduktion i udgifterne til gvrig vejledning og opkvalificering
samt en reduktion i udgifterne til jobrotation.

Beregningerne hviler pa en preemis om, at den eksisterende indsats omprioriteres til fordel
for en ny indsats, som omfatter pligt til ét virksomhedsrettet tilbud efter senest 1/2 ar® samt
rettighedsbarne udgifter til opkvalificering.

Kommunerne vil herudover kunne give tilbud efter individuelle behov og motiveret af den
foresladede refusionsomlaegning. Det er i vurderingen af de pkonomiske konsekvenser forud-
sat, at der etableres tilstraekkelige pkonomiske styringsmekanismer over for kommunerne, fx
i form af nedsat driftsrefusion, puljer, egentlig rammestyring m.. af de midler, som kommu-
nerne kan prioritere ud fra, saledes at de samlede udgifter holdes pa det forventede niveau.

6 Privat Ipntilskud er det instrument, der i gennemsnit har de bedste effekter, og som samtidig er mest omkostningsef-
fektivt. Det er —sammen med praktikperioder i private virksomheder - imidlertid begraenset af, hvor mange virksomheder der
pnsker at indga aftaler herom. Omfanget forventes pavirket af jobcentrenes virksomhedsopsggende indsats.

7 Den billigere redskabsvifte i den virksomhedsrettede indsats skyldes en forskydning fra offentlig Igntilskud til privat
Ipntilskud samt gget brug af virksomhedspraktik. @get brug af privat Ipntilskud indebaerer mindreudgifter, idet tilskuddet til
arbejdsgiver i privat lgntilskud er mindre end dagpengesatsen, som er den ydelse, den ledige alternativt modtager. Mindre
brug af offentligt Igntilskud indebaerer ligeledes mindreudgifter, idet tilskuddet til arbejdsgiver i forbindelse med offentligt
Ipntilskud efter gaeldende regler er lidt stprre end dagpengealternativet. Endelig er gget brug af virksomhedspraktik ikke for-
bundet med yderligere omkostninger, idet ledige fortsat modtager dagpenge i praktikperioden. Der er forudsat en pget brug
af virksomhedspraktik, som er omkostningsneutralt, og ¢get brug af privat lgntilskud, mens der ventes feerre med Igntilskud i
offentlige virksomheder pga. harmoniseringen af reglerne med reglerne for private lgntilskudsanszettelser. Det ggr redskabet
vaesentligt billigere og reducerer samtidig brugen.

8 For personer over 30 ar. For personer under 30 ar gaelder dette efter 3 maneder.
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Ekspertgruppens anbefalinger har savel direkte gkonomiske konsekvenser som afledte kon-
sekvenser i form af gpget strukturel beskaeftigelse og dermed en styrket offentlig saldo. Fokus
i anbefalingerne er savel pa det kortsigtede jobmatch som pa det lange sigte ud fra en inve-
steringstankegang og ud fra gnsket i kommissoriet om at skabe fundament for mere varig
beskzeftigelse.

Beskaeftigelsesmaessige konsekvenser

Der er foretaget skgn over de beskaeftigelsesmaessige konsekvenser ved den nye aktiverings-
indsats, som involverer mere hyppige samtaler, en fremrykning af aktiveringstidspunktet og
en andret redskabssammensatning, blandt andet som fplge af nye rettigheder til ledige,
afskaffelse af krav om gentagen aktivering og en orientering mod mere jobrettede kurser,
egentlig opkvalificering og en mere virksomhedsnaer indsats.

Der er samtidig foretaget skpn over konsekvenserne af omlaegningen af voksenlzerlingeord-
ningen, sanktionsmulighederne samt af de nye muligheder for uddannelsesipft.

Disse tiltag vurderes forsigtigt at kunne gge den strukturelle beskzeftigelse med op til 3.500
personer, nar de er fuldt indfasede, svarende til, at den offentlige saldo pa langt sigt styrkes
med omkring 950 mio. kr.

De strukturelle effekter skal ses i forhold til, at forslagene som udgangspunkt indebaerer om-
prioriteringer inden for rammerne af en indsats for forsikrede ledige, der samlet set koster
omkring 2,3 mia. kr. arlig, jf. tabel 10.1. Forslagene indebzerer alene tilpasninger af den aktive
indsats for ledige og indebzerer saledes ikke generelle aendringer i forsgrgelsesgrundlaget
for de ledige.

Tabel 10.2 Virkning af forslag pa strukturel beskaeftigelse og strukturel saldo

Personer Mio. kr.

Kort sigt 500-1.000 130-270
Mellemlangt sigt (2020) 1.000-1.500 270-400
Langt sigt 3.500 950

Anm.: De offentlige besparelser som fplge af, at en forsikret ledig kommer i beskzeftigelse, fremkommer ved lavere forsprgelses-
og driftsudgifter i beskaeftigelsessystemet samt pgede skattebetalinger som fglge af Ipnindkomst svarende til ca. 270.000 kr. pr.
helarsperson.

Pa kort sigt, omkring implementeringstidspunktet, vurderes effekten af forslagene at veere
positiv, men relativ begraenset, blandt andet som fglge af, at flere er i gang med uddannel-
sesforlpb og dermed midlertidigt ude af arbejdsstyrken. | takt med, at flere opnar styrkede
kompetencer, eksempelvis som fglge af et uddannelseslgft og feerdigggrelse af en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse, forventes det, at flere job vil kunne bestrides og ledigheds-
risikoen dermed reduceres. Uddannelsesindsatsen forventes at give et stadigt stigende af-
kast over tid og er forst fuldt indfaset efter en generation pa arbejdsmarkedet, dvs. typisk
efter 25-30 ar.

Potentiale for yderligere forbedringer

For flere af eksperternes forslag har det ikke med tilstreekkelig sikkerhed vaeret muligt at
beregne en strukturel effekt. Det gaelder fx forslaget om omlaegning af de gkonomiske in-
citamenter for den kommunale indsats i forbindelse med en reform af refusionssystemet
efter Arbejdsmarkedskommissionens model. Her styrkes incitamentet til at forebygge lang-
varig forsgrgelse, herunder ogsa langvarig ledighed samt mere varig forsgrgelse pa gvrige
ordninger.

Andre forslag har det heller ikke veeret muligt at opgere strukturvirkningen af i et omfang,
hvor de — med tilstraekkelig sikkerhed — kan indregnes direkte i samfundsgkonomien og ind-
ga som finansieringselementer til andre tiltag.
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Det gzelder fx forslagene om styrket virksomhedskontakt, hvor jobcentrene skal vaere mere
opspgende i forhold til virksomhedernes efterspprgsel, det gaelder forslag, der i hgjere grad
styrker den lediges rettigheder og valgmuligheder og det gzlder forslag, der understptter
kommunernes muligheder for at gennemfgre en mere jobnaer og individuelt tilrettelagt ind-
sats.

Forslag, der kan styrke jobmatchet, men ikke indgar i de strukturelle beregninger, omfatter
blandt andet:

Styrket vejledningsindsats i opsigelsesfasen
Styrket profilafklaring af ledige med henblik pd mere individuelt tilrettelagt indsats

- Styrkede pkonomiske incitamenter i den kommunale tilrettelaeggelse af indsatsen (om-
lzegning af refusionssystemet og beskaeftigelsestilskud)

+  Bedre forudsaetninger for at fglge op pa radighed gennem brug af joblog

- Styrket virksomhedskontakt i jobcentrene og mere opspgende indsats
@get samarbejde pa tveers af kommunegraenser
Sterre valgfrihed for den ledige og stgrre medejerskab

- Regelforenkling og afbureaukratisering, der skaber stgrre fleksibilitet og kan friggre res-
sourcer i kommunerne

«  Omlaegning af 6 ugers selvvalgt uddannelse til mere jobrettede kurser

- Decentrale puljer til jobrettet opkvalificering i forbindelse stgrre infrastrukturprojekter
my.
Ret til kortere opkvalificeringskurser ved udsigt til job

Det er eksperternes vurdering, at disse forslag ogsa kan traekke i retning af et styrket job-
match pa arbejdsmarkedet og dermed potentielt vil kunne bidrage til at reducere den struk-
turelle ledighed yderligere.

For at illustrere potentialet kan der opstilles et regneeksempel, der viser, hvordan kortere le-
dighedsforlpb kan styrke den strukturelle saldo og dermed gavne samfundsgkonomien:

Hvis forslagene sdledes kan understgtte, at ledighedsforlpbene blandt de forsikrede ledige i
gennemsnit reduceres med 1 uge, vil det svare til, at den strukturelle beskaeftigelse pges med
6.400 personer. Det styrker samtidig de offentlige finanser med omkring 1,7 mia. kr.

Sdfremt ledighedsforlgbene reduceres med blot 1dag, vil det pge den strukturelle beskaftigelse
med ca. Qoo personer og give en gevinst pd 1/2 mia. kr.

I 2012 var det gennemsnitlige ledighedsforlgb blandt forsikrede ledige pa godt 18 uger. Der er
generelt anlagt en forholdsvis forsigtig vurdering af forslagenes konsekvenser. Erfaringerne
fra tidligere forspg i beskaeftigelsesindsatsen, eksempelvis "Hurtigt i gang II”, har vist, at det
alene med en intensiveret samtaleindsats var muligt at afkorte deltagernes efterfglgende
ledighed med naesten to uger arligt, jf. Pedersen m.fl. (2012). Det, og andre partielle vurderin-
ger af indsatsen, illustrerer sdledes et betydeligt potentiale for yderligere gevinster, hvis det
lykkes at forbedre indsatsen generelt.

I det omfang forslagene bidrager til yderligere styrkelse af den strukturelle beskaeftigelse
end det forudsatte i beregningerne, vil det friggre yderligere ressourcer til samfundet og til
styrkelse af den strukturelle saldo.

Forudsaetninger for effekter af en omlaegning af den aktive indsats
Forslagene indebzerer alene tilpasninger af den aktive indsats for ledige, primaert forsikrede
ledige, og indebzerer saledes ikke @ndringer i det generelle forsprgelsesgrundlag for ledige.
Effekternes storrelse skal ses i lyset heraf.
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Den aktive beskaeftigelsesindsats blev senest vurderet af Arbejdsmarkedskommissionen i
2009, som ogsa foreslog en intensiveret indsats for ledige (Arbejdsmarkedskommissionen,
2009). Vurderingen var her, at den intensiverede indsats i sig selv ville vaere ressourcekree-
vende, men at den kunne finansieres ved, at der samtidig blev foresldet en afkortning af
dagpengeperioden. Arbejdsmarkedskommissionen vurderede, at deres forslag til den aktive
indsats pa sigt ville kunne lpfte beskaeftigelsen med 2-3.000 personer.

Hertil kom en vurdering fra Arbejdsmarkedskommissionen af, at en henstilling til kommu-
nerne om en mere jobrettet indsats uden naermere lovgivningsmaessig praecisering, men
understopttet af forslag til refusionssystemet ville kunne gge beskaeftigelsen med yderligere
1-2.000 personer.

Afslutning

Eksperterne har pa baggrund af denne udredning fremlagt en samlet pakke af forslag til en
ny aktiv arbejdsmarkedsindsats for ledige inden for rammerne af den 2-drige dagpengeperi-
ode med de dertil hgrende regler og ydelsesniveauer for forskellige grupper.

Forslagene skal ses i en helhed, hvor de enkelte elementer balancerer i forhold til hinanden.
Den samlede forslagspakke indebaerer savel opstramninger,som en raekke nye frihedsgrader
for kommuner og ledige og nye rettigheder for ledige.

Den aktive arbejdsmarkedspolitik vil Ipbende skulle vurderes i forhold til nye behov og nye
krav, men ogsa i forhold til eventuelle nye forslag vedrgrende forsgrgelsessystemerne.® De
samlede incitamenter og muligheder for ledige til at komme i beskaeftigelse udspringer af
balancen mellem forsgrgelsesgrundlaget og den aktive arbejdsmarkedsindsats og af ram-
merne generelt pd arbejdsmarkedet vedrgrende ansaettelsesforhold.

Der er i denne udredning anlagt en forholdsvis forsigtig vurdering af forslagenes gennem-
slag. Det skal ses i lyset af, at der foreslds en ganske gennemgribende omlaegning af til-
retteleeggelsen af indsatsen og af brugen af redskaber i den aktive arbejdsmarkedspolitik,
herunder med introduktion af nye rettigheder. Der kan saledes vaere potentiale for yderligere
gevinster.

Eksperterne opfordrer derfor til, at der fplges op pa savel implementering som pa efterfgl-
gende effekter af den samlede indsats og af de enkelte initiativer.

9 Fx har regeringen har annonceret, at der skal nedsaettes en dagpengekommission med henblik pa at komme med
forslag til indretning af fremtidens dagpengesystem under forudsaetning af, at forslagene ikke indebaerer hgjere strukturel
ledighed, lavere strukturel beskaeftigelse eller svaekkelse af de strukturelle offentlige finanser, jf. Regeringens udspil, "Ny og
bedre indfasning af dagpengereformen”, maj 2013.
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v Bilag 10.1. Udgifter i den nuvaerende aktive indsats for forsikrede ledige

Udgangspunktet for skpn over de gkonomiske konsekvenser er de afsatte midler til indsats m.v. for
forsikrede ledige i 2014. Der budgetteres med et samlet forbrug pa i alt 2,3 mia. kr.i 2014, jf. tabel A.

Tabel A. Offentlige udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats for forsikrede ledige i 2014

Fuldtid- Bruttoudgift,

spersoner mio. kr.
Vejledning- og opkvalificering 5.925 697 697
- heraf gvrig vejledning og opkvalificering 4.050 - -
- heraf ordinaer uddannelse 1.875 - -
Lgntilskud 5.800 35 1173
- heraf offentlig 3.625 196 907
- heraf privat 2.175 -161 266
Virksomhedspraktik 3.025 o o)
Aktiveringsindsats i alt 14.750 732 1.870
Jobrotation * 3.610 555 1.237
- heraf dagpengemodtagere 3.141 460 1.076
Voksenlaerlinge ** 6.625 68 225
- heraf ledige dagpengemodtagere 2.002 -44 68
Jobrotation og voksenlzerlinge i alt 10.235 623 1.462
6 ugers selvvalgt uddannelse 1.900 386 386
Befordring 54 54
Hjzelpemidler 24 24
Selvvalgt uddannelse og fglgeudgifter 1.900 464 464
lalt 26.885 1.819 3.796
Puljer m.m.
Varslingspuljen ** 22 22
Regionale puljer til en aktiv beskaeftigelsesindsats * 42 42
Fagpiloter * 7 7
I alt puljer m.m. 7 7
Driftsudgifter til aktivering 710 98 98
- heraf til modtagere af seerlig uddannelsesydelse (2013-14) 445 60 60
- heraf til modtagere af midlertidig arbejdsmarkedsydelse 265 38 38
(2014-16)
Jobpraemie for akutjob til ledige (2013-14) 91 o1
Midlertidige bevillinger (akutindsatsen) i alt 710 189 189
Samtaler (indgar i serviceramme) - 250 250
Drifts- og administrationsudgifter i alt 27.595 2.329 4.306

* Inklusiv kontanthjaelpsmodtagere.

** Inklusiv kontanthjaelpsmodtagere og beskaeftigede.

Anm.: Udgifterne til lpntilskud og jobrotation er nettoficeret i midterste kolonne ved at fratraekke udgiften til dagpenge eller
kontanthjaelp, som den ledige alternativt ville veere berettiget til i hele perioden med stgttet beskaeftigelse. | kolonnen yderst til
hgjre vises de samlede bruttoudgifter uden at tage hgjde for alternative forsgrgelsesudgifter.

Anm.: Udgiften til voksenlarlinge er nettoficeret i den miderste kolonne i den periode, som det forventes, at den pagzeldende
ville have veeret ledig. | kolonnen yderst til hgjre vises de samlede bruttoudgifter uden at tage hgjde for alternative forsprgelses-
udgifter.

Anm.: De skgnnede udgifter til samtaler er beregnet med udgangspunkt i, hvor mange samtaler kommunerne efter gaeldende
regler afholder med forsikrede ledige. Skgnnet er behaeftet med usikkerhed, idet det reelle tidsforbrug til samtaler ikke kan
opggres.

Anm.: Der er ikke taget hgjde for eventuelle beskaftigelseseffekter i form af fastholdelses- eller opkvalificeringseffekter.

Kilde: Endelig finanslov for 2014.
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Bemaerkinger » LO og FTF’s kommentarer til ekspertgruppen om udredning af den aktive beskeeftigelsesindsats

Den 30. januar 2014

Til Ekspertgruppen om udredningen af den aktive beskaftigelsespolitik
Att. Kristian Bak (kba@ams.dk)

Kere Carsten Koch

Tak for det tilsendte udkast til rapport fra ekspertgruppen om udredning af den aktive
beskaftigelsespolitik. Som medlemmer af partsgruppen har vi set frem til rapportens
kommen.

Efter grundig lesning af rapporten og drgftelser af jeres anbefalinger har vi nu
sammenfattet LO’s og FTF’s kommentarer til ekspertgruppen i det vedlagte bilag.
Her skriver vi blandt andet, at vi er meget enige i malsetningen om varig
beskaftigelse. Vi skriver ogsa, at vi finder de barende principper - om en mere
individuel tilgang, stgrre tillid til de arbejdslgse, en mere enkel og tidlig indsats,
inddragelse af arbejdslgshedskasserne i opgavelgsningen, mere fokus pa
arbejdsmarkedsrettet uddannelse, tvergaende samarbejde mellem jobcentrene og en
styrket virksomhedskontakt - rigtige.

Serligt pa tre omrader mener vi dog, at der er behov for at &ndre og praecisere
ekspertgruppens anbefalinger. Vi mener saledes:

* Atindgangen til beskaftigelsessystemet fortsat skal vaere i medlemmets egen
arbejdslgshedskasse.

e At der fortsat skal vaere mulighed for jobrettet uddannelse tidligt i indsatsen.
* At der skal vaere en tryg gkonomi omkring beskaftigelsesindsatsen.
Baggrunden for disse tre vasentlige @ndringsforslag er anfgrt i vores kommentarer.

Vi ser frem til ekspertgruppens drgftelse af parternes kommentarer samt den videre
proces med henblik pé i sidste ende at opna en forbedret og mere effektiv
beskaftigelsesindsats.

Med venlig hilsen
) ¢
{ K]‘L{L ({tf‘ﬁ_j,. ]
Ejner K. Holst og Bente Sofgenfrey
Landsorganisationen i Danmark FTF
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Partsgruppens bemaerkninger

Den 30. januar 2014

LO og FTF’s kommentarer til ekspertgruppen om
udredning af den aktive beskaftigelsesindsats

Ekspertgruppen om udredning af den aktive beskeftigelsesindsats fremsendte den 20.
januar 2014 et klausuleret rapportudkast til kommentering i den tilherende partsgruppe. I
rapporten fremkommer ekspertgruppen med en reekke anbefalinger.

I trdéd med LO og FTF’s faelles politikforslag peger ekspertgruppen pa, at det baerende
fokus i beskeftigelsespolitikken skal veere en mere individuel tilgang, en mere enkel og
tidlig indsats med udgangspunkt i en kvalificeret visitation, sterre involvering af og tillid
til de arbejdslese, mere fokus pé arbejdsmarkedsrettet uddannelse, tvaergaende samarbejde
mellem jobcentrene, inddragelse af arbejdsleshedskasserne i opgavelgsningen, en styrket
virksomhedskontakt, samt at malet for hele den beskaftigelsespolitiske indsats skal vere
varig beskeftigelse.

LO og FTF er saledes enige i ekspertgruppens malsatninger og intentioner med en ny og
bedre beskaftigelsespolitik, hvor de arbejdslose medes med tillid i stedet for mistillid.

Underliggende dette fokus kommer ekspertgruppen med 39 konkrete anbefalinger. LO og
FTF er enige i en del af de konkrete anbefalinger og har forslag til justeringer og
forbedringer til en reekke andre forslag. Forslagene kommenteres enkeltvis i den vedlagte
tabel.

Serligt pa tre omrader mener LO og FTF dog, at der er behov for at endre og pracisere
anbefalingerne, jf. nedenfor.

Tre vaesentlige &ndringsforslag

¢ Indgangen til beskaftigelsessystemet skal fortsat ske via medlemmets egen
arbejdslgshedskasse

Ekspertgruppen anbefaler uden klar baggrund, at den ferste kontakt med
beskeftigelsessystemet for de arbejdslese skal ske i jobcentrene i form af en
profileringssamtale. Dette er i modsatning til i dag, hvor de arbejdsleses forste mede med
beskaftigelsessystemet sker i arbejdsleshedskassen i form af ferst CV-samtalen, som skal
atholdes inden for tre uger, dernest i form af vejledningssamtalen, som skal aftholdes inden
for en maned.

LO og FTF finder ikke, at denne andring i indgangen til beskeaftigelsessystemet er
begrundet. Snarere tveertimod mener vi, at der er mange analyser og argumenter, som
peger pé, at indgangen til beskaftigelsessystemet fortsat sker via medlemmets egen
arbejdsleshedskasse.

LO og FTF mener som udgangspunkt, at anbefalingen om at gennemfore en indledende
profileringssamtale er rigtig. Der er forskel pa de arbejdslese, hvilket skal afspejles i den
indsats og det forleb, som de arbejdslese tilbydes af beskaftigelsessystemet. Dette gaelder
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uanset, om den arbejdslese er under eller over 30 ér. En kvalitativ profilering af de
arbejdslese med henblik pé at vurdere hvilken indsats, som vil bringe den enkelte tilbage i
varig beskaftigelse hurtigst, er dog ikke ligetil. Det viser fx erfaringerne fra Kebenhavns
Kommune, som er et af de steder i landet, som er leengst med praktisk brug af et statistisk
profileringsredskab. Her er konklusionen saledes: ”Vores erfaring var, at de data ikke
forudsa nok. Der var alt for meget personligt og andre faktorer i spil, som registrene ikke
kunne give os. Dem, som kan klare sig selv, er de sveereste at udpege. Det var en kcempe
udfordring. Det er lettere at forudse, hvem der bliver hos os de neeste to ar” ,« udtaler en,
chefkonsulent i Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune'.
Andre undersegelser bekrafter, at et digitalt profileringsvaerktej ikke kan sté alene, jf.
rapportens kapitel 9. Et nationalt profileringsverktgj til alle arbejdslese vil séledes kun
medfore en kvalitativ profilering - og dermed kunne danne udgangspunkt for en individuel
indsats - séfremt at det kombineres med dialog om blandt andet konkrete jobdbninger, den
enkeltes branche, uddannelse og det geografiske arbejdsmarked, som den arbejdslase har
sin primere tilknytning til.

Béde arbejdsleshedskasser og jobcentre vil kunne bidrage med viden om det geografiske
arbejdsmarked, men branchekendskabet, kendskab til jobabninger og detaljeret viden om
uddannelserne har i dag kun arbejdsleshedskasserne, da arbejdsleshedskasserne har kunnet
fokuserer deres viden pé deres faglige omrader i stedet for at skulle opdyrke viden om hele
arbejdsmarkedet. Arbejdsleshedskasserne vil endvidere kunne motivere og vejlede de
arbejdslese i forhold til uddannelse.

LO og FTF mener derfor, at profileringen af alle arbejdslese medlemmer skal veere
forankret i arbejdsleshedskasserne i kombination med vejledning om CV, uddannelse
og jobsegning. Af hensyn til gennemsigtighed og eventuel tidlig indsats anbefaler LO og
FTF, at alle informationer i relation til profil, CV og jobseggning indtastes i Jobloggen, som
bade jobcenter, den arbejdslese og arbejdsleshedskassen har adgang til. Hermed bliver
profilingen i arbejdsleshedskasserne gennemsigtig, og jobcentret har den til radighed
digitalt.

I ovenstdende ligger ogsé, at LO og FTF mener, at en profilering i arbejdsleshedskassen
skal geelde alle arbejdslese uanset alder. Arbejdslese under 30 ar er en lige s heterogen

gruppen som arbejdslese over 30 ar. Nogle har op til 10 ars (eller mere) erfaringen inden
for deres felt, mens andre er nyuddannede.

En placering af profileringssamtalen i jobcentret, som anbefalet af ekspertgruppen, er
endvidere kontraproduktiv i relation til ekspertgruppens anbefaling om en indsats i
opsigelsesperioden. Indsatsen i opsigelsesperioden knytter sig direkte til overenskomsterne
og er derfor et anliggende for de overenskomstbarende organisationer. En sammenhang
mellem indsatserne for og efter 1. ledighedsdag taler saledes ogsa for, at
profileringssamtalen skal vare forankret i arbejdsleshedskasserne.

Det samme gor den schweiziske undersegelse, som ekspertgruppen ogsa omtaler, jf.
kapitel 5, side 96. Konklusionen her er, at de mest effektive samtaler er de samtaler, hvor
den arbejdslase kan identificere sig mest muligt med sagsbehandleren, fx i forhold til
uddannelse, erfaringer og lignende. Dette mé alt andet lige vare mest sandsynligt i
arbejdsleshedskasserne, som dakker et mindre arbejdsmarkedsfelt end jobcentrene.

! Ugebrevet A4 (23.01.14): Silkeborg tyvstarter Carsten Kochs jobplan
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LO og FTF mener endvidere, at det vil vaere uhensigtsmaessig brug af offentlige ressourcer,
at 94 jobcentre skal til at opdyrke en sa detaljeret viden om alle brancher, uddannelser og
stillingstyper, som en kvalitativ profilering vil kreve.

o Der skal fortsat veere mulighed for jobrettet uddannelse tidligt i indsatsen

Ekspertgruppen nér i kapitel 7 frem til, at uddannelse overordnet styrker den enkeltes
muligheder for en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. LO og FTF er meget enige i denne
tilgang, som ogsa bekraftes af nylige analyser gennemfort af Kraka® og Dream-gruppen’.
LO og FTF er enige i flere af de anbefalinger, som folger af denne overordnede
konklusion, og som prioriterer uddannelse for de arbejdslese, som har sterst behov.

Ekspertgruppen bruger dog ogsa kapitel 7 til at pege pa en generel fastholdelseseffekt ved
uddannelsestilbud, herunder at uddannelsesaktivering har darligere effekter end aktivering
med privat lentilskud.

Med udgangspunkt i seerligt én analyse fra KORA* anbefaler ekspertgruppen saledes ogsa,
at uddannelse - bortset fra et reelt uddannelsesloft fra ufaglert til faglert og FVU/OBU-
kurser - farst skal vare en ret for arbejdslese efter seks maneder og eventuelt endnu senere,
da virksomhedsrettede tilbud er ferste prioritet. Arbejdsmarkedsrettet uddannelse inden
seks méneders ledighed er séledes alene efter aftale med jobcentret, hvilket kendes fra i
dag. Ekspertgruppen mener, at uddannelsestilbuddene skal mélrettes et helt konkrete job
og alene bruges af arbejdslese med storst behov.

LO og FTF er meget uenige i anbefalingen om, at ret til uddannelse forst skal vaere
efter seks maneders arbejdsleshed og finder ikke, at anbefalingen er underbygget af
analyserne. Vi finder, at den primere kilde fra KORA er alt for usikker i sine
konklusioner til at blive brugt som hjernesten. Saledes tager KORA’s analyse ikke hgjde
for selektion i forhold til, hvilke arbejdslese, som tilbydes hvilke indsatser, serligt ikke i
forhold til seks ugers selvvalgt uddannelse. Samtidig anferer forfatterne selv, at sterrelsen
af effekterne ber fortolkes med en vis skepsis. Effekterne er endvidere sé varierede og
markante, at dette bar gore, at hele analysen fortolkes varsomt. Endelig viser analysen, at
seks ugers selvvalgt uddannelse forkorter efterfolgende beskaftigelse med mere end et
halvt ar. Dette ma siges at vere helt urealistisk, og betyder formentligt, at de angivne
fejlkilder er af stor betydning, og at resultaterne er teet pa ubrugelige.

Og selvom KORA'’s analyse tages for palydende, understetter analysen ikke den
omlagning af seks ugers selvvalgt uddannelse, som ekspertgruppen anbefaler. Tvartimod.
Analysen viser, at aktivering inden for de forste 12 ugers ledighed er mest effektiv. KORA
nar saledes frem til, at seks ugers selvvalgt uddannelse virker bedst, i forhold til at reducere
ledigheden og oge beskaftigelsen, hvis den igangsattes inden 12 uger og darligst hvis den
igangsattes i perioden uge 25 til 36. Der er séledes ikke belaeg for, at retten til uddannelse
skal flyttes til efter seks méaneder.

2 KRAKA (2014): Omkostning ved lavere arbejdsudbud — malgruppeanalyse. Se ogsa Kraka (2014)
Uddannelse, erhvervsdeltagelse og selvfinansieringsgrad — kort om regneprincipper, 15. januar 2014.

* DREAM (2014): Samfundsekonomiske konsekvenser ved opkvalificering af ufaglarte og erhvervsfaglige,
15. januar 2014

* Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning (KORA) 2013: Effekter af
uddannelsesaktivering for forsikrede ledige
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LO og FTF mener séledes, at der skal vere en ret til arbejdsmarkedsrettet uddannelse
allerede fra 1. ledighedsdag. Retten skal veere reel, hvilket blandt andet betyder, at den skal
veere uathengig af fx en arbejdsgivererklering. Al erfaring viser, at arbejdsgiverne ikke vil
forpligte sig pa et ansettelsesforhold pa denne made, men at jobcentrene pa den anden side
i dag typisk kraver en arbejdsgivererklaring for at bevilge uddannelse. Derfor skal
uddannelse defineres som en rettighed, der hverken athanger af en arbejdsgivererklering
eller en aftale med et jobcenter.

En ret til uddannelse allerede fra 1. ledighedsdag betyder ogsa, at initiativer i
opsigelsesperioden, som en rakke overenskomster giver mulighed for, kan kaedes sammen
med initiativer i ledighedsperioden, og en relevant tidlig indsats kan ivaerksattes
ubureaukratisk.

LO og FTF anerkender dog, at ikke al uddannelse tidligt i ledighedsperioden er lige
virksomt for alle grupper af arbejdslese. De analyser, som nuancerer indholdet af
’vejledning og opkvalificering’, viser saledes, at serligt arbejdsmarkedsrettet uddannelse
har en effekt. Det gaelder fx en undersegelse fra DAMVAD?’, der viser, at mélrettede kurser
har bedre effekt end privat lentilskud. Her er tale om mélrettede forleb inden for AMU-
omradet pad industriens omrade. Ligeledes viste AMS’ egen evaluering af seks ugers
selvvalgt uddannelse, udarbejdet af Rambell®, at for ufaglarte og grupper af faglerte
havde ordningen om seks ugers selvvalgt uddannelse en positiv beskaftigelseseffekt.
Samme evaluering viste endvidere, at uddannelser pé erhvervsuddannelsesniveauet
(hovedsageligt AMU) i hgjere grad end kurser pa videregdende niveau var mélrettet
omrader med gode beskaftigelsesmuligheder.

LO og FTF finder det derfor ogsa relevant, at uddannelsestilbuddene under selvvalgt
uddannelse i langt hgjere grad rettes mod arbejdsmarkedet. Vi foreslar, at ordningen om
selvvalgt uddannelse erstattes med en ret til arbejdsmarkedsrettet uddannelse, defineret pa
en positivliste.

o Tryg skonomi omkring beskaeftigelsesindsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at det sarlige beskaftigelsestilskud til kommunerne afskaffes til
fordel for kompensation via det generelle bloktilskud. Ekspertgruppens begrundelse for at
omlegge beskaftigelsestilskuddet til det almindelige bloktilskud er sterre
gennemskuelighed, samt at det vil ege incitamentet til at samarbejde pé tvers af
kommunerne, jf. kapitel 10, side 237.

Okonomi er afgerende for, hvordan systemer agerer i praksis. Det syntes ogsa at vaere
klart, ndr man ser pa beskeftigelsesomradet. Da staten skruede op for refusionen pa
virksomhedsrettede tilbud, sa steg antallet af virksomhedsrettede tilbud markant, jf. ogsa
kapitel 4, side 80. At ekspertgruppen derfor anbefaler, at man fjerner
beskaftigelsestilskuddet for at legge det over i det generelle bloktilskud, uden at have
analyseret hvilke mulige konsekvenser, som det kan have, finder vi helt uforstaeligt.

LO og FTF mener ikke, at et bloktilskud kan sta alene, idet vi ensker tryghed omkring de
okonomiske midler til beskaftigelsesomradet. Risikoen for, at kommunalpolitikerne kan

> Damvad (2013): Effekten af uddannelsesaktivering af medlemmer af Dansk Metal
¢ Rambell (2011):Evaluering af 6 ugers selvvalgt uddannelse, lavet for Arbejdsmarkedsstyrelsen.
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blive fristet til at anvende midlerne til bernepasning eller &ldrepleje i stedet for en sveer
forstaelig indsatsen over for arbejdslese, skal fjernes. LO og FTF mener séledes, at
anbefalingen vedrerende afskaffelse af det serlige beskaftigelsestilskud mangler
analytisk understotning. Vi er dog enige i, at det sarlige beskaftigelsestilskud med
fordel kan forenkles, sa der ikke er den oplevede uforudsigelighed om tilskuddet i
kommunerne. Hvilken model, som skal valges, ber dog understettes af deekkende
analyser.

Usikkerheden omkring den beskeftigelsespolitiske skonomi bliver ikke mindre af, at
ekspertgruppen samtidig foreslar, at der indferes et nyt refusionssystem a la
arbejdsmarkedskommissionens model, hvor kommunerne kommer til at baere en storre
okonomisk risiko. LO og FTF er meget betaenkelige ved dette, set i lyset af de meget
konjunkturbestemte udgifter. Modellen medferer saledes dels en forhgjet risiko for, at den
enkelte kommunes ekonomi velter, dels at ekonomien bag indsatsen for de arbejdslese
kan komme til at variere kraftigt fra kommunen til kommune, athengigt af
ledighedsudviklingen i den enkelte kommune.

LO og FTF finder sdledes, at konsekvenserne af Arbejdsmarkedskommissionens
trappemodel for jobcentrenes indsats og redskabsanvendelse grundlaeggende er
underbelyst.

LO og FTF’s kommentarer til de fem soljer

Ekspertgruppen har struktureret deres anbefalinger efter fem sgjler med tilhgrende
principper og konkrete anbefalinger. Nedenfor kommenterer LO og FTF pa de fem sojler
og deres primaere indhold.

Soalje A: Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

Ekspertgruppen peger pa, at der skal vere storre valgfrihed til den arbejdslese, men ogsa
storre ansvar for at demonstrere, at man som arbejdslese star til rddighed for
arbejdsmarkedet. Kontakten med de arbejdslese skal vaere tidlig og intensiv, med fokus pa
maélrettet jobsggningsstette fra dag ét. Kontaktforlgbet skal forenkles, og indsatsen skal
tilpasses den enkelte arbejdsleses behov. Ekspertgruppen pépeger endvidere, at
radighedsopfelgningen skal styrkes, ligesom der skal veere mindre bureaukrati og
proceskrav.

LO og FTF mener overordnet, at ekspertgruppens forslag til en ny individuel og jobrettet
indsats tager udgangspunkt i relevante principper. LO og FTF er enige i, at indsatsen skal
tage udgangspunkt i de arbejdsleses ensker og behov. Uanset om den arbejdslese kommer
fra det typiske arbejdsmarked med faste lengerevarende ansettelser eller kommer fra det
atypiske arbejdsmarked med mange midlertidige og kortere ansattelser. Det er i vores
gjne helt afgorende, at de arbejdslese involveres meget mere i deres egen indsats.
Udgangspunktet skal vere tillid, og ikke mistillid og kontrol.

LO og FTF er meget enige i ekspertgruppens opfattelse af arbejdsleshedskasserne som
beskeftigelsespolitisk akter pé linje med jobcentrene, og ikke kun som akter i forhold til
radighed. Vi finder derfor ogsa, at alle arbejdslese uden serlige behov skal have mulighed
for at veelge, om de vil foretraekke arbejdslashedskassen eller jobcentret til
jobsegningsstette de forste seks méneder af ledighedsforlabet. LO og FTF er saledes
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uforstdende over for, at ekspertgruppen mener, at forsikrede arbejdslase under 30 ar ikke
skal have valgfrihed p4 lige fod med de gvrige medlemmer af arbejdsleshedskassen.

LO og FTF finder ikke, at anbefalingen om samtaler hver méned er tilstreekkeligt
velunderbygget. Vi er enige i, at mange studier viser, at samtaler virker i hgjkonjunktur,
men mener ikke, at der findes dokumentation for, at en markant foregelse af
samtaleaktiviteten, som ekspertgruppen foreslar, vil medfere en foreget
beskeftigelseseffekt - endsige om sé stor en foragelse af samtaleaktiviteten vil kunne
betale sig samfundsekonomisk. LO og FTF mener, at intensiteten i samtaleforlebet ber
athaenge af den individuelle arbejdsleses behov og finder, at ekspertgruppens anbefaling
om samtaler til alle arbejdslese hver maned, gar imod ekspertgruppens anbefaling om en
mere individuel indsats. Vi finder ogsa beleg for dette i AMS’ egen afrapportering om
“Hurtigt i gang 2”, hvor forseget blev kritiseret af jobcentermedarbejderne for, at den
individuelle tilgang manglede’. Et kontaktforleb med samtale hver maned kommer séledes
ikke uden om den kritik, som ekspertgruppen fremhaver i forhold til det nuvarende
system, nemlig at de arbejdslase oplever, at de er et nummer i rekken og at
sagsbehandleren ikke har sat sig ind i deres specifikke situation, jf. kapitel 5, side 89.

LO og FTF mener endvidere, at analysernes understregning af, at rdidgivende samtaler har
bedre effekter end samtaler, der fokuserer pa radighedsafprevning, mangler at blive
afspejlet i anbefalingerne.

LO og FTF kan endvidere konstatere, at arbejdslese under 30 ar er en meget heterogen
gruppe, hvorved en standardiseret behandling gar imod princippet om, at indsatsen skal
vere tilpasset efter den enkelte arbejdsleses behov. I LO-gruppen er der fx 28-arige
fagleerte, der allerede har veret over 10 ar pa arbejdsmarkedet. Det giver ikke mening, at
de ikke skal have et valg i forhold til forankring af deres kontaktforlab eller skal tvinges til
et virksomhedsrettet tilbud efter tre maneder.

LO og FTF ser uproblematisk pa, at (valg)frihed naturligvis skal folges af eget ansvar og
dermed ansvar for at dokumentere, at man som arbejdsles stér til rddighed for
arbejdsmarkedet. Dette méd dog ikke skygge for udgangspunktet; nemlig, at systemet har
tillid til, at de forsikrede arbejdslese vil arbejde i stedet for det modsatte. De forsikrede
arbejdslese er jo alle pr. definition jobklare, da de har en tat tilknytning til
arbejdsmarkedet til forskel fra flertallet af arbejdslase i kontanthjaelpssystemet.

LO og FTF er meget enige i ekspertgruppens anbefaling om at fremrykke
aktiveringsindsatsen til efter seks maneder. Aktiveringstidspunktet pa seks maneder ber
dog ogsa galde for de arbejdslese under 30 ar. Vi er til gengaeld uenige i, at det kun er
virksomhedsrettede tilbud, der kan have 1. prioritet for de forsikrede arbejdslase. LO og
FTF finder dette i modstrid med rapportens konklusioner om, at: vejledning og
opkvalificering, herunder uddannelse, har ogsé positiv effekt i forhold til at nedbringe
ledigheden.”, jf. kapitel 6, side 108. Konklusionen drages pa baggrund af DOR’s rapport
fra 2012. LO og FTF finder, at vejledning og opkvalificering — herunder sarligt
uddannelse — derfor ogsa skal kunne vere 1. prioritet i tilbudsviften. LO og FTF deler dog
vurderingen af, at tilbuddene under vejledning og opkvalificering i hgjere grad skal
kvalitetssikres.

7 Arbejdsmarkedsstyrelsen (2009): Kvalitativ evaluering af forseget "Hurtig i gang 2".
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LO og FTF har noteret de lave effekter af aktivering med offentlig lentilskud og er enige
med ekspertgruppen i behovet for en harmonisering af offentlig og privat lentilskud.

LO og FTF er samtidig meget enige i, at vurderingen af de arbejdsleses radighed stadig
skal veere forankret i arbejdslashedskasserne. Arbejdslashedskasserne er private
organisationer, hvor man som individ kan forsikre sig mod en alt for voldsom
indkomstnedgang i forbindelse med arbejdsleshed. LO og FTF er uenige i, at jobcentrene
skal kunne treeffe afgarelse om afmelding fra arbejdsleshed og uenige i, at jobcentrene skal
kunne klage over afgerelserne, da det er arbejdsleshedskassen, som berer det gkonomiske
ansvar for forkert udbetalte penge. LO og FTF er dog enige i ekspertgruppens anbefalinger
om gget gennemsigtighed og digital understottelse. LO og FTF er pa ingen méde
interesseret i, at der skal vere tvivl om, hvorvidt de arbejdslese medlemmer af
arbejdsleshedskasserne star til radighed for arbejdsmarkedet.

LO og FTF er enige i, at der er behov for mindre bureaukrati og proceskrav for jobcentre
og arbejdsleshedskasser, s& der er fokus pa indhold og resultater. Systemet skal udvikles i
dialog mellem ledere, sagsbehandlerne og de arbejdslase, sa reglerne fremstar forstaelige,
og aktivt medvirker til en meningsfuld og resultatorienteret indsats.

Sgjle B: Malrettet brug af opkvalificering i beskaeftigelsesindsatsen

Ekspertgruppen néar frem til, at der skal ske et opger med uddannelse som pligtaktivering,
at arbejdslese med en leengere ledighedsperiode bag sig skal have ret til tilbud om ordinaer
uddannelse, der styrker deres jobmuligheder, samt at arbejdslese uden uddannelse skal
have ret til et uddannelsesloft. Ekspertgruppen mener dog ogsa, at de styrkede muligheder
for et erhvervskompetencegivende uddannelsesloft ber betinges af, at den enkelte
arbejdslese ogsa er villig til at investere i uddannelsen.

LO og FTF mener overordnet, at ekspertgruppen har opstillet flere relevante principper pa
baggrund af deres analyser og anbefalinger. Det er en central anerkendelse, som
ekspertgruppen giver udtryk for, nar de peger pa, at der er behov for mélrettet uddannelse
og en ambition om at lgfte uddannelsesniveauet for de arbejdslese, der bade styrker de
arbejdsleses jobmuligheder, men ogsa medvirker til varig beskaeftigelse.

Ekspertgruppen anerkender saledes, at uddannelse styrker den enkeltes muligheder for en
varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Heri ligger en accept af, at uddannelse kan vere et
nedvendigt redskab i beskaftigelsesindsatsen. LO og FTF finder det derfor ogsé meget
positivt, at ekspertgruppen peger pa en ret til realkompetencevurdering, som kan give
arbejdslese papirer pa bl.a. oparbejdede praktiske kompetencer. Ekspertgruppen
fremleegger en stribe analyser, der paviser de generelle positive effekter af uddannelse med
hensyn til bl.a. bedre tilknytning til arbejdsmarkedet, tilbagetraekning og livtidsindkomst.
LO og FTF mener, at ekspertgruppen med fordel ogsd kunne have undersegt betydningen
af den produktivitetsgevinst, som virksomhederne opnar ved, at deres medarbejdere
labende bliver efteruddannet, naermere.

LO og FTF finder dog imidlertid, at anbefalingerne er hemmet af, at
erhvervskompetencegivende uddannelse udger en lille del af den samlede
aktiveringsindsats, hvorfor de sparsomme undersggelser bygger pa gennemsnitlige effekter
af ”en bred vifte af tilbud, der gives til en bred gruppe af arbejdslese”, jf. kapitel 7, side
120. Med det udgangspunkt havde det vaeret formalstjenstlig, hvis ekspertgruppen havde
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suppleret rapporten med analyser, dels af barrierer for brugen af uddannelse som
aktiveringsredskab (fx ekonomiske, systemmessige og personlige barrierer), dels af de
langsigtede samfundsekonomiske effekter af uddannelse som arbejdsmarkedspolitisk
redskab.

Et bidrag til en mere nuanceret diskussion af cost-benefit analyser af omkostninger og
samfundsmaessige gevinster ved at give arbejdslase et kompetenceloft er en ny
undersogelse fra Kraka®. Analysen tager som noget nyt hajde for forskellige typer af
arbejdslese, deres tilknytning til arbejdsmarkedet, forventet lenniveau og det offentliges
indteegtstab, og konkluderer, at omkostningen ved at treekke en ufaglert arbejdsles ud af
arbejdsmarkedet er mindre end ved fx en person med en erhvervsuddannelse og iseer
personer med videregdende uddannelse. Resultaterne peger dermed p4a, at det mistede
nettobidrag til de offentlige finanser ved at traekke forskellige grupper ud af
arbejdsmarkedet kan nedbringes ved at malrette eventuelle arbejdsmarkeds- og
uddannelsespolitiske tiltag.

DREAM-gruppen’ har desuden foretaget beregninger pa, hvordan et uddannelsesloft pa
1.000 ufaglerte til faglert niveau arligt vil pavirke den langsigtede finanspolitiske
holdbarhed. Konklusionen er her, at opkvalificering fra ufagleert til faglert tjener sig ind,
selvom man traekker folk ud af arbejdsstyrken i et ar. Det skyldes, at uddannelsen
efterfolgende oger erhvervsfrekvensen og dermed leon og skattebetalinger.

LO og FTF finder, at dette understatter en serlig prioriteret uddannelsesindsats for
arbejdslese uden ordinzr uddannelse, og er séledes helt enig med ekspertgruppen i, at der
er behov for en ret til et erhvervsuddannelsesloft til de arbejdslese med sterst behov.

LO og FTF mener dog, at der herudover skal vaere ret til et uddannelsesmaessigt sporskifte
for arbejdslase med serligt behov herfor. Det geelder fx arbejdslese med foreldede
uddannelser, eller hvor man ikke kan vende tilbage til hidtidig beskeeftigelse pa grund af
nedslidning eller arbejdsskade.

LO og FTF er heller ikke uenige i, at de enkelte arbejdslase skal vere villige i at investere i
deres uddannelse. Men derfra til at komme med en anbefaling om, at de forsikrede
arbejdslese skal betale for uddannelsen i form af en indtaegt lavere end dagpengeniveauet,
er vi uenige i. Denne anbefaling baserer sig pa en praemis om, at mange ufaglarte
arbejdslese vil bestorme ordningen, hvis forsergelsen var pa niveau med fuld dagpenge.
Det er ikke virkeligheden. Med en dagpengeperiode pa kun to ar skal man vare yderst
motiveret for at tage en leengerevarende uddannelse, som samtidig forbruger af
dagpengeperioden.

LO og FTF er enige med ekspertgruppen i, at voksenlaerlingeordningen er en grundsten i
arbejdet med at lofte uddannelsesniveauet for de forsikrede arbejdslese. Denne anbefaling
hanger dog darligt sammen med ekspertgruppens anbefaling om at begreense muligheden
for at beskaeftigede med foraeldede uddannelser kan tage en voksenlarlingeuddannelse.
Ekspertgruppen henviser til en evaluering af Deloitte, som konkluderer, at der er darlige
effekter pa bl.a. lon for faglerte, der tager en ny erhvervsuddannelse. Men evalueringen

¥ KRAKA (2014): Omkostning ved lavere arbejdsudbud — malgruppeanalyse. Se ogsi Kraka (2014)
Uddannelse, erhvervsdeltagelse og selvfinansieringsgrad — kort om regneprincipper, 15. januar 2014.

° DREAM (2014): Samfundsekonomiske konsekvenser ved opkvalificering af ufaglarte og erhvervsfaglige,
15. januar 2014
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skelner ikke mellem, om der er tale om faglaerte, som er sporskiftere pga. fx arbejdsskade,
nedslidning, deende branche eller andet. Her vil alternativet til anden beskaftigelse méaske
have varet sygdom eller arbejdsleshed. En negativ indkomsteffekt udelukker saledes ikke,
at det er vaerd at bevare ordningen, hvis den fx skyldes helbredsmeessige arsager, herunder
nedslidning, og/eller at man flytter til et nyt omréde, hvor man jo skal starte forfra i
jobhierarkiet.

Sgjle C: Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Ekspertgruppen peger p4, at jobcentrene skal vere proaktive og opsegende, nar
virksomheder sgger medarbejdere, at serviceringen af virksomhederne skal styrkes og
koordineres pé tvers af kommunegranserne, samt at jobcentrene i hgjere grad skal have
viden og kendskab til arbejdsmarkedet.

LO og FTF er helt enige i ekspertgruppens opger med et ensidigt fokus pa udbudssiden af
arbejdsmarkedet. At ekspertgruppen peger pa, at der skal ske en styrket
virksomhedskontakt med fokus pa efterspergselssiden samt en opprioritering af kendskabet
til arbejdsmarkedet, finder LO og FTF helt nedvendigt.

Ekspertgruppen opstiller en raekke anbefalinger, der i alt overvejende grad har fokus pa at
etablere en platform, sa jobcentrene kan styrke deres rekrutteringsservice i forhold til
ordinzre ansattelser samt opkvalificering i tilknytning hertil.

Analyserne i rapporten understotter LO og FTF’s oplevelse af, at jobcentrene forst og
fremmest har kontakt til virksomhederne om stettet beskaeftigelse, og at virksomhedernes
tilfredshed med jobcentrene er storst pa disse omrader. Dette er forventeligt, eftersom det
netop er pd disse omrader jobcentrenes lovgivningsmaessige opgaver er placeret, og hvor
kommunerne har szrlige forudsetninger for at lase opgaverne, nar det gelder indsatsen i
forhold til fx syge, kontanthjaelpsmodtagere, fleksjobbere og revalidender.

Nér det drejer sig om rekruttering af ordinaer arbejdskraft og opkvalificering i tilknytning,
er kommunernes nuvearende indsats begranset, og virksomhederne tilkendegiver, at
jobcentrenes konkrete branchekendskab og viden om hvilke kompetencer, som
virksomhederne eftersporger, er utilstraekkelige, jf. kapitel 8, side 167. Dette er fuldt
forstaeligt, eftersom rekrutteringsopgaven ikke lovgivningsmaessigt har veret en prioriteret
opgave for jobcentrene.

Anbefalingerne fra ekspertgruppen hviler pa den premis, at det inden for den
ressourcemassige ramme, der er til rddighed og i en kommunalt forankret struktur, er
muligt at etablere et effektivt rekrutteringssystem baseret alene pa jobcentrene.

LO og FTF anser dog rekrutteringsopgaven som sé vigtig, at vi mener, at jobcentrene skal
forpligtes til at samarbejde med hinanden. Ligeledes kan der med fordel etableres et
samarbejde med arbejdsleshedskasserne om indsatsen. Virksomhederne eftersperger jo
netop det nere branchekendskab, som arbejdsleshedskasserne har. Et gget samarbejde pa
tveers af kommunegranserne vil ogsa kunne styrkes gennem en gget inddragelse af
arbejdsleshedskasserne, der ikke er kommunemassigt afgrenset.

LO og FTF savner endvidere, at ekspertgruppen fokuserer pa virksomhedernes ansvar i
beskaftigelsesindsatsen. Nar nu virksomhederne skal have en kundeorienteret service fra
jobcentrene, mener vi ogsé, at virksomhederne skal forpligtes til at levere gennemsigtige
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informationer om ledige stillinger til beskaeftigelsessystemet, fx ved at anvende den
offentlige database Jobnet. En forudsetning for en effektiv beskeeftigelsespolitik er, at
jobédbningerne pa arbejdsmarkedet er synlige. 80 pct. af HK’s arbejdslase medlemmer er fx
aldrig blevet kontaktet af en arbejdsgiver pa baggrund af deres CV pa Jobnet. Det samme
menster findes i arene 2010-2013"°, hvilket desvaerre har betydet, at Jobnet kun opfattes
som et kontrolredskab for de forsikrede arbejdslese uden reel verdi for jobsegningen.

Sojle D: Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaftigelsessystemet og mindre
bureaukrati og proceskrav

Ekspertgruppen beskriver, at udgangspunktet er anbefalinger, der skal mindske bureaukrati
og proceskrav. Ekspertgruppen mener, at der er brug for et enklere refusionssystem, hvor
de kortsigtede skonomiske incitamenter i kommunerne erstattes af et enklere system med
langsigtede skonomiske gevinster.

LO og FTF er overordnet enige i, at et nyt beskaftigelsessystem skal vaere baseret pa
mindre bureaukrati og proceskrav igangsat blot for aktivitetens skyld. LO og FTF er ogsa
overordnet enige i, at der er behov for en ny og enklere gkonomisk styring af
beskaeftigelsesomradet. LO og FTF mener som udgangspunkt, at den mest enkle metode er
at afsette midlerne eksplicit pa Finansloven, mens ekspertgruppen foreslér, at man &ndrer
refusionssystemet med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens model for
forsergelsesydelser. Det kan undre, at ekspertgruppen ikke har foretaget nogen
konsekvensvurderinger af denne model, set i lyset af de meget konjunkturbestemte
udgifter, som potentiel kan udgere en stor risiko for den enkelte kommunes gkonomi.
Anbefalingen om at anvende Arbejdsmarkedskommissionen forslag isoleret fra
Arbejdsmarkedskommissionens gvrige forslag vil i realiteten rykke hele den praktiske
styring og ansvar over i den enkelte kommune.

Analyser af data fra jobindsats.dk viser tydeligt hvor stor en variation, der er mellem
kommunerne, og endnu vigtigere at dette ligeledes gor sig geeldende, nar man kontrollerer
for ens rammevilkar med de sakaldte ”jobklynger”. LO og FTF mangler saledes klare
anbefalinger om forpligtende samarbejder mellem kommunerne og anbefalinger til
stottende indsatser fra RBR/TAR til at sikre den regionale og tvaergaende indsats, som
rapporten sa rigtigt papeger mangler.

Parallelt hermed undres LO og FTF over, at ekspertgruppen ikke har set nermere pa
kommunegransernes betydning for effekten af beskeeftigelsesindsatsen. Det kunne saledes
have vaeret relevant at undersoge konsekvensen af kommunegranserne i forhold til de
samlede effekter af jobformidling, virksomhedsrettede tilbud m.m., samt hvilken variation
i indsatsen, som kommunegraenserne medferer for hver enkelt arbejdsles.

Sgjle E: Ny tvaergaende organisering og interessentinddragelse

Udgangspunktet for ekspertgruppen er anbefalinger, der tager afsat i behovet for et
udvidet samarbejde pa tveers af kommunegranser og for en sterre grad af koordination ved
tvaergdende problemstillinger. Det drejer sig bl.a. om samarbejdet med omradets
uddannelsesinstitutioner, fx VEU-institutioner, rekruttering pé tveers af kommunegranser

' HK (2012): Stemmer fra jobkeen 3.
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og lesning af specialopgaver pa tvers af jobcentrene. Ekspertgruppen forslar overordnet, at
man nedlaegger de lokale og regionale beskaftigelsesrdd og erstatter dem med 8-12
Tvergéende Arbejdsmarkedsrdd, der deekker hvert sit arbejdskraftopland.

LO og FTF er enige med ekspertgruppen i nedvendigheden af at teenke
arbejdsmarkedsindsatsen i forhold til arbejdskraftoplande frem for indenfor
kommunegranser.

LO og FTF finder det yderst fornuftigt, at ekspertgruppen anbefaler, at de nye Tveargaende
Arbejdsmarkedsrad skal sikre koordination mellem beskaftigelses-, uddannelses- og
erhvervsomradet, samt at radene skal prioritere og udmente midlerne fra en samlet regional
pulje til opkvalificering, som det ogsa er foreslaet af ekspertgruppen vedr.
infrastrukturinvesteringer og arbejdskraft- og kvalifikationsbehov'.

LO og FTF finder det vigtigt, at de nye rad far en reel indflydelse i forhold til
arbejdsmarkedspolitikken i deres arbejdskraftopland og kommunernes
beskeftigelsesindsats, séfremt konstruktionen skal give merverdi for de arbejdslese og for
virksomhederne. Radenes opgaver ber udbygges, sa de bl.a. sikrer mulighed for
prioritering af den lokale indsats gennem ekonomi til seerlige initiativer og redskaber.
Desuden vil der bl.a. fortsat vaere brug for en national styringskeede med udgangspunkt i
ministermalene, som det nationale Beskaftigelsesrad skal definere i feellesskab med
Beskeftigelsesministeren.

LO og FTF finder det endvidere ngdvendigt, at de Tvaergaende Arbejdsmarkedsrad sikres
administrativ volumen og understatning fx via ressourcer fra beskeftigelsesregionerne.

Udgifterne til den aktive beskaeftigelsesindsats skal bruges bedre

Ekspertgruppen fremhever, at den 2-arige dagpengeperiode s&tter en ramme for indsatsen
for forsikrede arbejdslese, og dermed stiller krav til en tidlig, aktiv og effektiv
beskeftigelsesindsats indenfor den nuverende ekonomi pa beskeftigelsesomradet.

Udgifterne til den aktive beskaftigelsesindsats for forsikrede arbejdslese, som
ekspertgruppens rapport omhandler, er pa 2,3 mia. kr. i 2014. Ved siden af disse udgifter,
og uden for den indsats, som ekspertgruppen behandler, bruges der 9,4 mia. kr. pa driften
af jobcentrene og aktivering af andre grupper.

I den offentlige debat er det flere gange blevet naevnt, at Danmark har de hgjeste udgifter
til aktiv arbejdsmarkedspolitik i verden. LO og FTF mener, at det er vigtigt at pointere -
som ekspertgruppen selv fremhaver - at OECD pépeger flere metodiske problemer ved
internationale sammenligninger, som ger, at man ikke nedvendigvis kan sige, at det danske
udgiftsniveau er for hejt. Som der star i rapporten: ” OECD opfordrer til papasselighed ved
detaljerede sammenligninger af landenes udgifter til aktiv beskeeftigelsespolitik, da der pa
tvaers af landene er vesentlige forskelle i den made, som landene kategoriserer indsatsen
pa.”, jf. kapitel 9, side 186.

Derudover skal LO og FTF gare opmarksom p4, at de danske udgifter til aktiv
arbejdsmarkedspolitik ogsd medforer, at arbejdslesheden er mindre, end den ville vaere
uden en aktiv indsats. Deciderede besparelser pé aktiveringen af forsikrede arbejdslese vil

"' Ekspertgruppen vedr. infrastrukturinvesteringer og arbejdskraft- og kvalifikationsbehov (Leo Larsen-
udvalget) (2013): Beskaftigelses- og uddannelsesindsatsen for ledige.
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sdledes formentlig indebere en stigning i strukturarbejdslgsheden, hvilket vil indebaere
omkostningsstigninger til dagpengeudbetalinger, der som minimum vil modvirke og
muligvis overstige besparelsespotentialet. Samtidig forer en relevant aktiv
arbejdsmarkedspolitik til et mere velfungerende arbejdsmarked, som gger velstanden i
samfundet. Derfor handler det for LO og FTF om at bruge midlerne i den aktive
beskaftigelsesindsats endnu bedre end i dag. De afledte effekter af en mere opkvalificeret
arbejdsstyrke vil betyde en reduktion af den strukturelle arbejdsleshed, der vil give en
markant langsigtet besparelse.

Ligeledes mener LO og FTF, at det vil vaere mere hensigtsmeessig brug af de offentlige
ressourcer, at profileringen af de arbejdslese forankres i arbejdslashedskasserne, jf. de
indledende kommentarer. Parallelt vil et mere fleksibelt kontaktforleb, hvad angar
hyppigheden af samtalerne, medfere en bedre brug af de offentlige ressourcer.

Gennemgang af anbefalingerne enkeltvis

I tabel 1 kommenteres forslagene fra ekspertudvalget enkeltvis.
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Tabel 1: Oversigt over konkrete anbefalinger fra ekspertgruppen, herunder LO og FTF’s bemarkninger

Anbefalinger fra ekspertgruppen

LO og FTF’s bemarkninger

A. Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

Malrettet jobsegningsstette fra dag ét og sterre ansvar til den enkelte

A.1.1. Alle, der er afskediget, far ret til vejledning i jobcentret og a-kassen
allerede i opsigelsesperioden, fx hjelp til at udarbejde et udkast til CV.

LO og FTF er enige i anbefalingen om, at der skal vere ret til vejledning i
opsigelsesfasen. LO og FTF skal dog pépege, at de fleste
arbejdsleshedskasser tilknyttet en organisation under LO og FTF allerede
tilbyder dette i dag. Vejledning ift. opsigelsesperioden kan endvidere vaere
sveert for jobcentrene, idet dette heenger teet sammen med de
overenskomstmaessige muligheder, jf. bemearkningerne til forslag A.1.2.

A.1.2 Arbejdsmarkedets parter opfordres til at give perioder i opsigelsesfasen
adgang til kompetencefonde fra deres ansattelsesomrdde mhp. at ivaerksatte, og
som udgangspunkt afslutte, fx kort og jobrettet uddannelsesforleb og
realkompetenceafklaring i opsigelsesfasen.

LO og FTF er enige i anbefalingen om, at der skal veere mulighed for, at
uddannelse pabegyndes i opsigelsesperioden, men mener, at dette alene er
et anliggende for de overenskomstbaerende organisationer. P4 mange
overenskomstomrader er det dog urealistisk, at den opsagte kan ferdiggere
uddannelsen i arbejdslashedsperioden, idet opsigelsesvarslerne i
overenskomsterne er meget korte for arbejdere.

De korte opsigelsesvarsler eger betydningen af, at der skal vere ret til
uddannelse fra forste arbejdsleshedsdag, jf. det indledende afsnit, sadan at
indsatserne for og efter forste ledighedsdag kan taenkes sammen.

A.2.1. Der skal vere styrkede muligheder for fleksibel brug af de serskilte
midler til varslingsindsatsen.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.3.1. Hurtigst muligt og inden for to uger, skal ledige booke og deltage i en
samtale i jobcentret. Ved ledighedens start og inden samtalen skal den enkelte
give jobcentret relevante oplysninger til brug for profilafklaring og et udkast til
CV, som sa kan danne grundlag for samtalen.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Profileringssamtalen skal som i dag
afholdes i arbejdsleshedskassen, da det er her branchekendskabet ligger, jf.
de indledende kommentarer. I forslaget er det endvidere uklart, hvad der
skal ske med den vejledningssamtale, som arbejdsleshedskassen i dag har
indenfor de forste fire uger.

A.3.2. Der indferes en selvbetjeningslesning, der skal understette, at ledige selv
kan booke samtaler, evrige jobsegningsaktiviteter og selv velge jobkonsulent i
de tilfeelde, hvor det er muligt. Samtidig skal der udvikles digitale lesninger, der
kan understotte en differentieret dialog og kommunikation mellem
beskaftigelsessystemet og ledige, der kan malrette dialogen efter den lediges
behov, sikre at den ledige bliver guidet til at vaelge den rette indsats og ikke
mindst, at lesningen understotter, at ledige selv tager ansvar.

LO og FTF er enige i oget involvering af de arbejdslese i indsatsen,
herunder at de arbejdslese selv kan booke samtaler mm. Det er dog vigtigt,
at der stilles personlig hjelp til radighed for de arbejdslese, som har brug
for stette til at booke samtaler digitalt.

A.3.3. I et samarbejde mellem den ledige og sagsbehandleren udarbejdes en
jobplan.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Jobplanen ber dog udbygges med en
evt. uddannelsesplan, saledes at der fremover udarbejdes “en Job- og
uddannelsesplan” for den arbejdslese. Planen skal laves i et samarbejde
mellem arbejdsleshedskassen, den arbejdslese og jobcentret.

A.3.4. Ledige skal deltage i jobsegningsforlebet ved personligt fremmede til
samtaler i jobcentret eller a-kassen. I starten af ledighedsperioden er det hver
maned og derefter kvartalsvist.

LO og FTF er uenige i anbefalingen, som vi ikke finder tilstrackkelig
velunderbygget analytisk. Intensiteten af samtaler ber athenge af det
individuelle behov hos den enkelte arbejdslese. Derudover har ikke alle et
behov for et personligt fremmede til hver samtale, ligesom der ikke er
analytisk beleg for manedlige samtaler.

A.3.5. Ledige fér tilbud om sarlig intensiv jobformidling fra en personlig
jobformidler, nar der er et halvt ar tilbage af dagpengeperioden.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.4. Jobcentret har en skarpet pligt til at understotte og hjeelpe ledige, der
vurderes at have svaerere ved at finde et job hurtigt. Det drejer sig om at fa
sammensat et relevant jobsegnings- og/eller uddannelsesforleb, der har fokus pa
jobsegning, jobformidling og etablering af kontakt og netveerk til virksomheder,
blandt andet ved brug af praktikforleb, og pa jobrelevante kompetencer.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Vi mener dog, at
arbejdsleshedskassen ber involveres i motivationen og vejledningen, da de
kender den arbejdsleses forudsatninger og erhvervsmeessige stasted.
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A.5.1. Ledige fér ret til at deltage i mindst én jobsegningsstetteaktivitet inden
for det forste halve ar af dagpengeperioden.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Det ber dog vere et krav,
at der skal vaere kvalitet i indholdet.

A.5.2. Jobcentre og a-kasser far pligt til at stille jobsegningsstetteaktiviteter, fx
gruppesamtaler, jobklubber, jobsegningskurser og radgivning, til radighed for
den ledige. Den ledige booker selv samtaler og andre aktiviteter samt, sd vidt
muligt, den jobkonsulent, som skal forestd samtalen. Samtalerne skal suppleres
med mulighed for minimum én jobsegningsstetteaktivitet.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

Gget valgfrihed for den enkelte og entydigt ansvar for kontaktforlgbet

A.6.1. Ledige, som af jobcenteret vurderes at have gode muligheder for at finde
et job hurtigt, kan frit veelge, om de vil booke jobsegningsstetteforlabet i
jobcentret eller i a-kassen i de forste seks maneder af dagpengeperioden.

LO og FTF er uenige i udgangspunktet for anbefalingen. Alle forsikrede
arbejdslese skal starte i arbejdsleshedskassen med profileringssamtalen.
Den enkelte arbejdslese far herefter mulighed for at valge mellem
arbejdsleshedskassen og jobcentret.

A.6.2. Ledige, som vurderes at have sverere ved at finde et job hurtigt, skal
booke jobsegningsstetteforlobet i jobcentret, som far ansvaret for at
tilrettelaegge en hensigtsmeessig indsats. Det samme geelder for alle, der har
veeret ledige i mere end seks maneder.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Med udgangspunkt i at
alle forsikrede arbejdslese starter i arbejdsleshedskassen, ber indsatsen for
de arbejdslese, som har brug for en tidlig indsats udover
arbejdsmarkedsrettet uddannelse, veere forankret i jobcentret.

A.6.3. Andre aktorer kan efter aftale fortsat inddrages som leveranderer af alle
former for jobsegningsstetteaktiviteter til jobcentrene.

LO og FTF er overvejende uenige i anbefalingen. De nuvarende erfaringer
med private akterer er blandede. Driftsaflastning er ikke en gyldig grund til
udlicitering. Safremt der skal anvendes private akterer, skal disse besidde
serlige kompetencer, som jobcentret ikke har.

A.6.4. Alle ledige vil uendret have mulighed for at booke og deltage i
supplerende frivillige jobsegningsstetteaktiviteter, som har fokus pa
jobsegningsstette, og som bliver tilbudt af a-kasserne eller jobcentrene.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen.

Malrettet og individuelt tilpasset indsats

A.7.1. Profilafklaringen sker gennem en dialog mellem den ledige og
jobkonsulenten i jobcentret, hvor der foretages en helhedsvurdering af den
lediges kompetencer, behov og jobmuligheder

LO og FTF er uenige i anbefalingen, jf. de indledende kommentarer. Vi
mener, at arbejdsleshedskassen pa baggrund af en profilering i samarbejde
med den arbejdslese skal vurdere, hvorvidt medlemmet er i risiko for
langtidsarbejdsleshed, som det ogsa sker i dag. Jobcentret har digitalt
adgang til profileringen.

A.7.2. Der udvikles et landsdaekkende statistisk profilafklaringsverktej, der skal
understotte den helhedsorienterede profilafklaring. Veerktejet er tilgengeligt for
béde ledige og sagsbehandlere i jobcentre og a-kasser.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen, jf. de indledende
kommentarer. Det er fornuftigt med et nationalt veerktej for at sikre en
ensartethed i udgangspunktet for dialogen med den arbejdslese. Et
nationalt veerktej kan dog ikke std alene og ber kombineres med viden om
brancher, uddannelser og geografi. Profilafklaring skal altid ledsages af en
sagsbehandlers vurdering.

A.8. Kompetenceloft til ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser.
Udvikling af landsdeekkende kurser i samarbejde med repraesentanter fra
jobcentre og a-kasser for ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser, sé alle
far en feelles metode og relevant faglig baggrund. Det skal bidrage til, at ledere
og medarbejdere i jobcentre og a-kasser far de relevante kompetencer, sa de i
hgjere grad kan tilbyde ledige kvalitet i samtalerne.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Der er szrlige kompetencer i
arbejdsleshedskasserne om branchekendskab, der ikke findes i jobcentrene.
Arbejdsleshedskasserne har serget for efteruddannelse, hvilket ikke i
samme grad er sket i jobcentrene.

Det kvalitative indhold af en felles metode mé diskuteres videre.

A.9.1 Jobeentre og a-kasser skal med udgangspunkt i profilafklaringen tilbyde
malrettet jobsegningsstette og digitalt baserede informationer til ledige og
dermed stotte tilretteleeggelsen og indholdet i et individuelt jobsegningsforleb.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Der skal trackkes pé erfaringerne fra
”Den gode samtale”. Arbejdsleshedskasserne skal have mulighed for at
prioritere ressourcerne til indsatsen for den enkelte arbejdslase.

A.9.2. Kvaliteten i de jobsegningsstetteaktiviteter og samtaler, der udbydes af
jobcentre og a-kasser, skal understettes fra centralt hold. Det kan fx ske ved, at
der udarbejdes vejledninger for hvad “samtaler og de gode forleb og aktiviteter”
kan indeholde, ivaerksattelse af udviklingsprojekter, der understotter
laereprocesser pa tvaers af jobcentre og a-kasser og benchmarking, hvor tilbud

sammenlignes pa tvaers af a-kasser og jobcentre.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Det er positivt med en national
kvalitetssikring.
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A.10.1. Virksomhedsrettet tilbud (virksomhedspraktik eller lontilskud) efter et
halvt ars ledighed for ledige over 30 &r. Der skal fastsettes minimumskrav til
varighed (antal uger) og intensitet i form af antal timer om ugen. Kravet om
gentagen aktivering afskaffes.

LO og FTF er enige i dele af anbefalingen og uenige i andre dele. Det er
fornuftigt at prioritere jobsegning (og evt. korte uddannelsesforleb) for
arbejdslese med stor sandsynlighed for job i det forste halve ar.
Udmentningen af det virksomhedsrettede tilbud skal athenge af
malgruppen og det individuelle behov og enske. Anszttelse i, herunder
varigheden af, et lontilskudsjob skal godkendes af de
overenskomstbarende organisationer. Det giver dog ikke mening for alle,
at virksomhedsrettet forleb skal vere 1. prioritet. Uddannelsestilbud ber
ogsa kunne have 1. prioritet i det forste halve ar.

I rapporten, jf. kapitel 6, side 113, pépeges, at effekterne af
virksomhedspraktik er ringe belyst, men at der findes indikation p4, at det
har positive effekter, ligesom det af tabel 6.2 fremgar, at der ikke kan
identificeres markante positive eller negative effekter af
virksomhedspraktik. P4 den baggrund finder LO og FTF det modstridende,
at virksomhedspraktik — ifolge ekspertgruppens anbefalinger - kan indga
som det fremrykkede ret og pligt-tilbud, som treeder i kraft efter seks
maneders ledighed. Det ville veere mest logisk, at de tidlige ret- og pligt-
tilbud bestod af redskaber med en sikker effekt, som fx privat lentilskud og
jobrotation, og at virksomhedspraktik blev forbeholdt som et saerligt tilbud
til den specifikke malgruppe, som har behov for at afpreve et helt nyt
arbejdsomrade. Det ber i denne sammenhang ogsa tages i betragtning, at
virksomhedspraktik har risiko for at medfere andre ulemper som
fortreengning og konkurrenceforvridning mellem virksomhederne.

LO og FTF er enige i anbefalingen om afskaffelse af gentagen aktivering.

A.10.2. Jobcentret skal blandt andet med baggrund i viden om, hvilken indsats
der virker for hvilke grupper og informationer fra profilatklaringsvarktajet,
drefte forskellige konkrete virksomhedsrettede aktive tilbud med den ledige,
som han eller hun har pligt til at deltage i.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen.

A.10.3. Deltager den ledige i et uddannelsesforleb efter aftale med jobcentret pa
tidspunktet for pligt til aktivering, bliver tilbuddet betragtet som et aktivt tilbud,
og den ledige skal derfor ikke deltage i et virksomhedsrettet forleb.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.11.0. Offentlige lontilskudsjob skal i hgjere grad harmoniseres med private
lontilskudsjob for at mindske risikoen for fastholdelse og et forleb, hvor der ikke
i den anden ende er bedre muligheder for at komme i job.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.11.1. Det nuvaerende kvote- og sanktionssystem afskaffes

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.11.2. Den offentlige lontilskudssats harmoniseres helt eller delvist med den
private lontilskudssats.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.11.3. Bade private og offentlige lontilskudsjob skal malrettes ledige med mere
end seks maneders ledighed bag sig.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

A.11.4. Der indferes en varighedsbegransning pa seks méneder for bade private
og offentlige lontilskudsjob.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Der er ikke mervaerdi ved forleb over 6
mdr.

A.12. Mere fleksibel brug af virksomhedspraktik. Jobcentret skal efter konkret
vurdering have mulighed for at udvide varigheden af virksomhedspraktik fra fire
uger op til otte uger

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Virksomhedspraktik skal veere
“provepraktik”. Udvidelse ber kun vaere muligt for serlige malgrupper fx
dimittender med laengere uddannelser uden arbejdspladserfaring.

A.13. Malretning og forenkling af jobrotationsordningen

(se uddybning nedenfor)

A.13.1. Den ordinzre jobrotationsordning og den sarlige jobrotationsordning
skal legges sammen, sé der kun er én samlet ordning, der far en lovbunden
bevilling.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Safremt det ekonomiske treek pa
ordningen senere giver anledning til begraensning, skal midlerne prioriteres
til de grupper, som har sterst behov.

A.13.2. Jobrotation mélrettes ledige med mere end seks méneders ledighed.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Der ber veere mulighed for at deltage
i jobrotation efter reglerne, som de er i dag. Effekterne af jobrotation er
gode.

A.13.3. Den maksimale varighed af et jobrotationsvikariat sattes ned fra 12 til
seks maneder.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Vi mener dog, at sdfremt
arbejdsgiveren kan garantere efterfolgende ordinaer ansattelse, skal
perioden kunne forlanges.
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A.13.4. Tilskuddet til jobrotationsydelsen senkes.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Seenkelse af tilskuddet kan bidrage
negativt til udbredelsen af ordningen.

A.13.5. Videreforelse af det stop for muligheden for at ansatte
jobrotationsvikarer for elever og leerlinge, som blev indfert 1. juli 2013.

LO og FTF er enige i anbefalingen. Ordningen blev brugt utilsigtet.

Styrket opfelgning pa radighed

A.14. Der skal etableres en joblog pa tvaers af jobcentre og a-kasser, hvor ledige
skal registrere jobsegningsaktiviteter. Samtidig far de mulighed for at fa
overblik over egen sag, herunder rettigheder og pligter.

Jobloggen giver ogsa sagsbehandlere pa tveers af myndigheder mulighed for at
folge med i den enkelte lediges aktiviteter. De kan dermed ivaerksatte en
indsats, hvis der er ledige, der ikke lever op til kravene om aktivitet og samtaler.

LO og FTF er overvejende enig i anbefalingen. Sterre gennemsigtighed er
et plus, men det skal vaere ud fra et tillidsregime, ikke et mistillidsregime.

Rapporten peger ift. de digitale redskaber i indsatsen pa en rackke “kan”-
konklusioner, om hvordan udvikling og adferd kan styrkes sével overfor
medarbejderne i jobcentre, arbejdsleshedskasser og andre akterer, som de
arbejdslese og virksomhederne. Dog mangler der dokumentation og
beskrivelse af fx betydningen af jobloggen til brug for den foresldede
radighedsvurdering m.v.

Medlemmer med laese-/stavevanskeligheder, herunder medlemmer med
anden etnisk baggrund end dansk, kan fa store problemer med at anvende
jobloggen som forudsat. Det skal derfor veere muligt at blive fritaget for
jobloggen efter samme principper som gelder for fritagelse for digital
kommunikation med arbejdsleshedskasserne og det offentlige.

A.15. Effektiv rddighedsopfelgning - bade ledige, jobcentret og a-kassen far
mulighed for at folge indsats og aftaler om jobsegning digitalt, blandt andet via
adgang til joblog og profilafklaring.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Arbejdsleshedskassen har
ansvaret for radighedsvurderinger. Jobloggen skal bruges til at minimere
tidsspilde brugt pa bagudrettede aktiviteter, sa der i stedet bruges tid til
motiverende indhold i et fremadrettet perspektiv.

A.16. Storre frihed for den ledige skal folges op af en effektiv og kontant
radighedsopfelgning

(Se uddybning nedenfor)

A.16.1. Det er fortsat a-kassen, der skal have ansvaret for at radighedsvurdere
ledige. Der skal altid vaere fokus pé en effektiv og kontant handhavelse af
radighedsforpligtelsen.

LO og FTF er enige i anbefalingen. LO og FTF mener, at en effektiv
radighedshandhavelse i hele den 2-arige dagpengeperiode med fordel kan
tage udgangspunkt i en radighedsplanlaeegning med hvert enkelt medlem.

A.16.2. For at styrke rddighedsopfelgningen foresléds det, at kommunerne fér en
storre rolle og bedre indblik i a-kassernes afgerelser, herunder mulighed for at
klage over a-kassernes radighedsvurderinger.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Det er fint med en storre
gennemsigtighed og godt, hvis jobcentrene kan fa indblik i grundlaget for
arbejdsleshedskassernes afgorelser, men vi finder, at det nuvarende
klagesystem fungerer udmerket. En decideret klageadgang vil modsat
ekspertgruppens anbefalinger medfore mere bureaukrati i forhold til et
sterre ankesystem og en mere bureaukratisk kommunikation mellem
arbejdsleshedskasser og jobcentre.

A.16.3. Hvis ledige ikke har booket et tilstrackkelig antal samtaler og aktiviteter,
der lever op til minimumskravene, modtager de automatisk en partshering, hvor
den ledige bliver informeret om de oplysninger, som kommunen laegger til
grund for en mulig afmelding af den ledige som dagpengemodtager.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Jobcentrene skal ikke kunne traeffe
afgorelse om afmelding fra arbejdsleshed. Det er en afgerelse, som treeffes
af arbejdsleshedskassen, da det er arbejdsleshedskassen, som beerer det
okonomiske ansvar for forkerte udbetalte penge. Anbefalingen géar
endvidere stik imod anbefaling A.16.1, hvor ekspertgruppen skriver, at det
er arbejdslashedskasserne, som har ansvaret for radighedsvurderingen.

A.16.4. Derudover skal der med udgangspunkt i jobloggen og den evrige
kontakt med ledige lobende folges op pa, om den enkelte seger job tilstraekkeligt
bredt, intensivt og realistisk. Er det ikke tilfeeldet, kan der med udgangspunkt i
en konkret vurdering treeffes en radighedsafgerelse (lobende
radighedsvurdering).

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Det er kun arbejdsleshedskassen, der
skal kunne lave "lobende radighedsvurdering”. Og der skal altid vaere tale
om partshering, sé evt. misforstaelser kan ryddes af vejen.

A.16.5. Bade jobcentret og a-kassen kan fratage ledige retten til selv at booke
samtaler og jobsegningsstetteaktiviteter, hvis det vurderes, at den enkelte ledig
ikke aktivt star til radighed og dermed indkalde til obligatoriske samtaler og
iverksaette tidlig pligt aktivering gennem jobcentret.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Det skal vare arbejdsleshedskassen,
der treeffer afgorelser i relation til radighed, og ikke jobcentret. Og der skal
altid vaere tale om partshering, sa evt. misforstaelser kan ryddes af vejen.

A.16.6. Der indferes en periodesanktion (manglende dagpenge i en periode),
hvis ledige udebliver fra aktivering efter samme model som kendes fra
kontanthjzlpssystemet. Den nye sanktion supplerer de nuvarende
sanktionsregler om selvforskyldt ledighed ved opher med aktivering. Sanktionen
betyder, at ledige ikke kan fa dagpenge fra den dag, de udebliver, og indtil de
igen deltager.

LO og FTF er overvejende uenige i anbefalingen.
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Seerlig indsats for unge

A.17. Pligt til at deltage i virksomhedsrettet tilbud efter tre méneders ledighed
for unge under 30 ér

(Se uddybning nedenfor)

A.17.1. Ledige under 30 ar har pligt til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud
efter tre maneders ledighed.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Arbejdslese under 30 ar er en meget
heterogen gruppe, hvorfor ikke alle har samme behov for et tilbud efter 3
mdr.

A.17.2. Ledige under 30 ar skal derfor deltage i jobsegningsstetteforlobet i
jobcentret, da a-kassen ellers vil have darlig mulighed for at tilrettelegge et
meningsfuldt forleb med mindre end tre maneders varighed. Sével jobcentret
som den ledige kan dog til enhver tid aftale supplerende aktiviteter med a-
kassen.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. De arbejdslese under 30 ér skal have
samme ret som de over 30-arige til at valge et kontaktforleb i
arbejdsleshedskassen i de forste seks méaneder. Arbejdsleshedskassens
kompetencer ift. jobformidling er afgerende — ogsé for de unge. Den
lobende udarbejdelse af jobplanen vil sikre en meningsfuld indsats, hvor
der ogsa kan tages hejde for evt. tilbud efter 3 mdr., jf. dog ogsé
bemerkning til A.17.1.

A.18. Jobcentrene skal fra forste ledighedsdag have fokus pé at vejlede
ufagleerte unge under 30 ar om mulighederne for at uddanne sig — gerne i
samarbejde med den lokale Ungdoms Uddannelsesvejledning (UU).

LO og FTF er enige i anbefalingen. LO og FTF finder det rigtigt, at der fra
forste arbejdsleshedsdag tales uddannelse med ufagleerte under 30 ar i
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne. Arbejdsleshedskassen ber dog
involveres i motivationen af de unge, da de kender deres forudsatninger og
erhvervsmessige stésted.

Bedre viden om hvad der virker i arbejdsmarkedsindsatsen

A.19. Beskaftigelsesministeriet skal sikre, at der regelmaessigt indsamles
og/eller udarbejdes viden om, hvad der virker i arbejdsmarkedsindsatsen for
dermed at sikre et kontinuerligt fokus pa effekten af den indsats, der bliver
iveerksat for at fa ledige i job.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Arbejdet ber ogsd
medtage verdien af de langsigtede — og ikke kun de kortsigtede — effekter
af indsatsen. Perspektivet bor vere et bredere arbejdsmarkedsperspektiv,
hvor efterkommelse af virksomhedernes eftersporgsel efter kvalificeret
arbejdskraft ogsé er et mal.

B. Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i beskaftigelsessystemet

Opger med uddannelse som pligtaktivering og radighedsafprevning

B.1. Uddannelsesforleb til motiverede ledige og ikke som en del af
pligtaktivering.

(Se uddybning nedenfor)

B.1.1. Ledige kan som udgangspunkt ikke leengere forpligtes til at deltage i

vejledning og opkvalificering. Vejledning og opkvalificering er et tilbud, som de

ledige kan deltage i, hvis de er motiverede for at opkvalificere sig.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.1.2. Jobcentret og den ledige kan til enhver tid blive enige om et tilbud om
vejledning og opkvalificering, hvis det vurderes relevant i forhold til at bringe
den ledige i job.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.1.3. Hvis en ledig aftaler med jobcentret at deltage i et tilbud om vejledning

og opkvalificering, har vedkommende pligt til at mede op og folge tilbuddet, og

der kan sanktioneres ved manglende deltagelse.

LO og FTF er overvejende uenige i anbefalingen. Arbejdsleshedskassen
treeffer afgorelse om evt. sanktion.

B.1.4. Ledige fritages fra radighedsforpligtelsen, nar de deltager i et
rettighedsbaseret erhvervsuddannelsestilbud.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.1.5. Ledige, der deltager i et egentligt uddannelsesloft, bliver ikke medt med
et krav om, at de ogsa skal deltage i et aktivt tilbud i evrigt.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.1.6. Ved konkret tvivl om radighed kan, der gives radighedsafklarende tilbud

indenfor rammerne af vejledning og opkvalificering.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. De lediges radighed skal selvfolgelig
kunne testes, men tilbud om vejledning og opkvalificering ber som
hovedregel gives til arbejdslese, som er motiveret herfor.

Ret til jobrettet uddannelse efter seks maneders ledighed

B.2.1. Ret til opkvalificeringsjob, hvor virksomheden fér finansieret et konkret
uddannelsesforleb efter, at de har ansat en medarbejder, der kommer fra et
leengere ledighedsforleb. Galder efter 6 mdrs. ledighed.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Ideen om
opkvalificeringsjob er god, men er heller ikke ny. Ordningen anvendes i
forsvindende lille grad. En yderligere begrensning af mélgruppen ved at
udskyde tidspunktet for retten, finder vi derfor uhensigtsmessig.
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B.2.2. Ret til kortere uddannelsestilbud pé op til tre méneder, herunder AMU-
kurser, hvis den ledige har en skriftlig tilkendegivelse fra en arbejdsgiver om, at
den pagaeldende kan blive ansat, forudsat at et specifikt kursus bliver
gennemfort. Geelder efter 6 mdrs. ledighed.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Ideen er god, men retten
skal ikke vaere betinget af en arbejdsgivererklaring. Det taler for en bredere
definition af retten til uddannelsestilbud, jf. de indledende kommentarer.

B.3.(1.2.3.) Oml@gning af 6 ugers selvvalgt uddannelse” til ret til 6 ugers
jobrettet uddannelse efter 6 mdrs. ledighed, hvor aftalen forudsettes udarbejdet i
jobplanen med accept fra kommunen. Desuden skal det virksomhedsrettede
pligttilbud efter 6 mdr. som udgangspunkt afvikles inden uddannelsen kan tages.
Der kan dog ske en dispensation i det enkelte tilfelde, hvis kommunen vurderer
det.

LO og FTF er uenige i anbefalingen, jf. de indledende bemerkninger. Vi
finder ikke, at der er analytisk beleg for anbefalingen. LO og FTF mener, at
de arbejdslese fra forste arbejdsleshedsdag skal have ret til jobrettet
uddannelse, der ikke er betinget af tidspunkt og jobcentrets vurdering.
Hermed skabes mulighed for sammenhang til indsatser i
opsigelsesperioden. Uddannelserne skal vaelges ud fra en positivliste
udarbejdet pa regionalt niveau.

Ret til uddannelsesloft til motiverede ledige med sterst behov.

B.4.1. Ret til erhvervsuddannelse til ufagleerte ledige over 30 ér fra forste
ledighedsdag. Retten forudsatter, at:

- forlebet kan gennemfores inden for den resterende del af dagpengeperioden
- erhvervsuddannelsen kan gennemfores uden et praktikforleb

- ledige far reduceret dagpengeydelse under uddannelsesloftet, men med
mulighed for at lane op til den hidtidige dagpengesats for at understotte fx
familiens udgifter. Lanet skal betales tilbage, nar den ledige efterfelgende er
kommet i arbejde.

Modellen evalueres for at belyse, om den understetter en mere malrettet brug af
uddannelse i beskzftigelsessystemet. Der kan i den forbindelse overvejes en
delvis eftergivelse af lanet, hvis den ledige gennemforer uddannelsen pa
normeret tid.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. LO og FTF stetter
anbefalingen om, at en erhvervsuddannelse skal vare en rettighed for
ufagleerte arbejdslese over 30 ar.

Vi er dog uenige i anbefalingen om, at ydelsen skal vare pa et reduceret
dagpengeniveau.

LO og FTF er enige i, at sa mange af den arbejdsleses erfaringer som muligt
skal anerkendes via realkompetencevurdering. LO og FTF finder dog, at det
skal veere muligt at kombinere erhvervsuddannelsen med kortere
virksomhedspraktikker.

B.4.2. Jobcentret far pligt til at oplyse, hjelpe, vejlede og understotte ufaglerte
ledige i forhold til relevante erhvervsuddannelsesmuligheder.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.5. Ret til realkompetencevurdering for ufaglerte ledige over 30 ar.
Realkompetencevurderingen bliver foretaget af en uddannelsesinstitution og er
en vurdering af de kompetencer, som en person har féet, uden for det etablerede
uddannelsessystem.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. LO og FTF mener, at
anbefalingen skal udvides til at vare en ret for alle arbejdslese over 30 ar.

B.6. Mulighed for brobygningsforleb som forberedelse til uddannelse for
ufaglerte ledige over 30 ar fx pa erhvervsskoler i samarbejde med jobcentrene,
hvis de ikke umiddelbart vurderes at kunne pabegynde eller gennemfore en
erhvervsuddannelse.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

B.7. Ret til laese-, regne- og skrivekurser samt ordblindekurser, herunder almen
uddannelse i form af FVU-kurser (basal laesning, regning og skrivning) og
OBU-kurser (ordblindekurser).

LO og FTF er enige i anbefalingen.

Styrket og malrettet voksenlarlingeordning

B.8.1. Voksenlarlingeordningen afskaffes for beskaftigede med en
erhvervskompetencegivende uddannelse (faglerte og personer med
videregdende uddannelser).

B.8.2. Voksenlerlingsordningen kan usndret benyttes af alle ufaglarte.

B.8.3. Voksenl@rlingeordningen @ndres, sa den kan benyttes af alle ledige
dagpenge- og kontanthjalpsmodtagere med en erhvervskompetencegivende
uddannelse efter seks maneders ledighed.

LO og FTF er uenige i anbefalingerne. Begrundelsen for, at faglerte
beskaftigede med foraeldet uddannelse ikke skal have adgang til ordningen
er meget unuanceret. Ekspertgruppen henviser til en evaluering af Deloitte,
som konkluderer, at der er darlige effekter pa bl.a. len for faglerte, der tager
en ny erhvervsuddannelse. Evalueringen skelner dog ikke mellem, om der
er tale om faglerte, som er sporskiftere pga. fx arbejdsskade, nedslidning,
deende branche eller andet. Her vil alternativet til anden beskaftigelse
maske have veret sygdom eller arbejdsleshed. En negativ indkomsteffekt
udelukker séledes ikke, at det er verd at bevare ordningen, hvis den fx
skyldes helbredsmeessige drsager, herunder nedslidning, og/eller at man
flytter til et nyt omrade, hvor man jo skal starte forfra i jobhierarkiet.

Hertil kommer, at evalueringen ikke omfatter virkningen af
uddannelsesloftet pa lang sigt, i form af senere tilbagetrackning og lavere
ledighed jf. ekspertgruppens egen evaluering af veerdien af uddannelse.
Denne virkning er til gengald omfattet af analyser lavet af KRAKA og
DREAM-gruppen, der vurderer, hvordan et uddannelsesloft fra ufaglerte til
fagleert niveau arligt vil forbedre den langsigtede finanspolitiske
holdbarhed. Konklusionerne er entydigt positive: Investeringen i
uddannelse tjener sig selv hjem igen for det offentlige. Dvs. at
selvfinansieringsgraden er omkring 100 pct. eller mere.

B.8.4. Incitamenterne til at ansatte voksenlarlinge, der kommer fra ledighed,
styrkes fx ved at forleenge tilskudsperioden, der i dag er to ar, eller ved at forage
voksenlarlingetilskuddet til personer, der kommer fra ledighed (udger i dag 30
kr. i timen).

LO og FTF er enige i anbefalingen, da det vil styrke arbejdsgivernes
incitament til at bruge ordningen for en gruppe af arbejdslese med stor gavn
heraf.

243



Bilag: » Partsgruppens bemerkninger

C. Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Opsggende virksomhedskontakt fra jobcentrene

C.1. Opsegende og systematisk virksomhedskontakt fra jobcentrene. Alle
jobcentre skal have en strategi for den opsegende virksomhedskontakt, fx som
led i den arlige beskaeftigelsesplan, med henblik pa systematisk at kontakte
virksomheder, hvor der vurderes at vaere et vasentligt potentiale for samarbejde
om rekruttering. Den opsegende virksomhedskontakt baseres dels pa data og
analyser, dels pa indhentet viden om sterre rekrutteringspotentiale.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Der mangler dog fokus pa,
at kommunerne er for sma til arbejdsmarkedets geografiske indretning,
herunder at jobcentrene enkeltvis er for sma til at kunne operere med
systematisk virksomhedskontakt. RBR/TAR vil med fordel kunne have en
koordinerende rolle. LO og FTF mener endvidere, at der ber etableres en
dialog mellem jobcentret og arbejdsleshedskasser om
virksomhedskontakten, idet arbejdsleshedskasserne har konkret viden om
jobabninger indenfor branchen, som med fordel kan inddrages.

Styrket og koordineret service til virksomhederne

C.2.1. Rekrutteringsservice for virksomhederne i jobcentret, som indebaerer
hjeelp til jobopslag, konkret jobformidling mv.

LO og FTF er enige i anbefalingen, jf. dog bemerkningerne til anbefaling
C.1.

C.2.2. Virksomhederne skal i hajere grad tilbydes information om og praktisk
hjeelp til at etablere malrettede opkvalificerings- og uddannelsesforleb i
forbindelse med rekruttering af ledige. Servicen skal understettes via
selvbetjeningslesninger til de virksomheder, der ensker det.

LO og FTF er enige i anbefalingen, jf. dog bemerkningerne til anbefaling
C.1.

C.2.3. Fastholdelse af medarbejdere pé virksomheden. Virksomhederne far
digital adgang til at igangsatte en ansegning (starte sagen) om ordninger, der
understetter fastholdelse af medarbejdere, hvis lovgivningens betingelser ellers
er opfyldt. Det vil sige personlig assistent, hjelpemidler, fleksjob, § 56-aftale.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

Koordineret virksomhedsrettet indsats pa tvaers af kommunegranser

C.3.1. Tverkommunal indgang og samarbejde. Kommunerne forpligtes til at
drofte muligheder for samarbejde pa tveers af kommunegranser om
virksomhedskontakten.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen, men mener at forpligtelsen
ikke alene skal omfatte droftelser, men konkret samarbejde. Desuden skal
der i hejere grad taenkes i et regionalt perspektiv, hvor fx en sterre
rekrutteringsopgave er pa regionalt niveau.

C.3.2. Kommunerne skal fremover i deres beskeftigelsesplaner forholde sig til,
hvordan de vil samarbejde med andre jobcentre omkring virksomhedskontakten.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen, men finder, at samarbejdet
skal vaere forpligtende.

C.3.3. Virksomheder med sterre rekrutteringsopgaver kan kontakte en hotline og
anmode om handholdt jobformidling.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen, men finder, at samarbejdet
skal vaere forpligtende.

C.4. Storre virksomheder far mulighed for at drefte de overordnede rammer for
samarbejdet om rekruttering med et nationalt kontaktpunkt i
beskaftigelsessystemet med henblik pé at forbedre det lokale samarbejde om
konkrete rekrutteringsopgaver.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

Bedre kendskab til arbejdsmarkedet i jobcentrene

C.5.1. Der oprettes et landsdeekkende efteruddannelsesmodul, som
opkvalificerer medarbejderne i arbejdsmarkeds- og brancheforhold, typiske
rekrutteringsmetoder inden for forskellige brancher, metoder til at matche
potentielle medarbejdere og virksomheder samt metoder til overvagning af
arbejdsmarkedet jf. ogsé forslag A8 om efteruddannelsesmodul omkring
afholdelsen af samtaler m.v., der udvikles i samarbejde med repraesentanter fra
jobcentre og a-kasser.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Det skal naermere afklares
om behovet for efteruddannelse bedst daekkes med et enkelt landsdaekkende
standardmodul, eller om en mere tilpasset efteruddannelsesaktivitet er den
rigtige losning. Vi mener endvidere, at medarbejdere i
arbejdsleshedskasserne ogsa skal have muligheden, jf. det andet
efteruddannelsesmodul (A.8). Dette fremgar ikke helt klart af anbefalingen.

C.5.2. Der etableres med udgangspunkt i Arbejdsmarkedsbalancen et digitalt
verktej, som giver medarbejderne i jobcentrene et understottende og
operationelt grundlag for at kunne tilrettelegge en opsegende

virksomhedskontakt.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Redskabet skal
administreres og styres af arbejdsmarkedsradene.
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C.5.3 Der udarbejdes en érlig oversigt over igangvarende og kommende
infrastrukturprojekter og andre sterre kendte rekrutteringsbehov (det samme
arbejde, som blev udfort af Leo Larsen-udvalget).

LO og FTF er enige i anbefalingen. Analysen skal styres af
arbejdsmarkedsrddene.

C.5.4. Jobindsats.dk udvides til ogsa at vise data for jobomsetning fordelt pa
detaljerede brancher.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

D. Styrkede skonomiske incitamenter for arbejdsmarkedssystemet, mindre bureaukrati og faerre proceskrav

Styrkede gkonomiske incitamenter samt mindre bureaukrati og proceskrav

D.1. Alle proceskrav rettet mod a-kasser og jobcentres pligt til lebende at
indkalde til samtaler afskaffes. Ledige far selv ansvaret for at booke sine egne
samtaler. Dog skal jobcentret sikre, at den ledige kommer til den forste samtale i
jobcentret.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Afskaffelsen af proceskrav
for jobcentret og arbejdsleshedskasser flyttes dog blot til de arbejdslese.
Samtidig indferes der nye proceskrav for jobcentre og arbejdsleshedskasser
ved indforelsen af krav om samtale hver méned.

D.2. Afskaffelse af reglerne om gentagen aktivering

LO og FTF er enige i anbefalingen, jf. bemaerkningerne til A.10.1.

D.3. Nyt refusionssystem, der understotter kommunernes fokus pa at fa borgere
i varig beskeftigelse med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens
forslag.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Der mangler dokumentation for, at
denne model er fornuftig. Ekspertgruppen kopierer blot
Arbejdsmarkedskommissionens model uden at lave analyser og tage hejde
for samspillet med beskaftigelsesindsatsen.

D.4. Afskaffelse af det saerlige beskeeftigelsestilskud til fordel for kompensation
via det generelle bloktilskud

LO og FTF er uenige i anbefalingen, jf. de indledende bemarkninger.

E. Ny tvaergaende organisering og interessentinddragelse

E.1.(1.2.). De 94 Lokale Beskaftigelsesrad og fire Regionale beskaeftigelsesrad
nedlaegges og i stedet etableres et antal nye Tveargéende Arbejdsmarkedsrad
(TAR), der daekker 8-12 arbejdskraftsoplande. Det nationale beskeftigelsesrad
(BER) bevares uendret.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Den narmere afgrasning
af arbejdskraftoplande vil vaere afgerende for TAR’s muligheder for at sikre
en bedre og mere tvaergdende indsats. Vi finder endvidere, at TAR’s
opgaver og kompetencer skal preciseres yderligere i form af, at TAR som
udgangspunkt overtager de opgaver, som i dag er knyttet til LBR og RBR.
LO og FTF mener, at TAR i sterre omfang skal kunne prioritere og
dimensionere i forhold til uddannelsesindsatsen.

E.1.3. De nye Tvargdende Arbejdsmarkedsrad sammensattes med
repraesentanter for arbejdsgivere, arbejdstagere, kommunerne i omradet,
handicaporganisationerne, Vackstforum og uddannelsesinstitutioner i omrédet.

LO og FTF er enige i anbefalingen.

E.2. Tvergaende Arbejdsmarkedsrdd understetter indsatsen pa tvaers af
kommuner og a-kasser, herunder understetter og radgiver
kommunalbestyrelserne.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Det er afgerende, at der
bliver afsat midler nok til drift, analyse- og udviklingsinitiativer.

E.2.1. TAR skal understette og radgive om udvikling af
arbejdsmarkedsindsatsen i det enkelte jobcenter og den enkelte a-kasse blandt
andet gennem droftelse af de kommunale beskeftigelsesplaner og med mulighed
for at henstille til kommunerne om at foretage eendringer i disse.

LO og FTF er enige i, at TAR skal understette og radgive jobcentre og
arbejdsleshedskasser, men udgangspunktet for radets opgave ma veere at se
pa indsatsen pa tveers af arbejdsleshedskasser og jobcentre. LO og FTF
anbefaler, at der udarbejdes en felles beskaftigelsesplan for hele
arbejdskraftoplandet, som de kommunale beskeftigelsesplaner skal tage
udgangspunkt i.

E.2.2. TAR skal understotte jobcentrene med udviklingsinitiativer og sikre en
effektiv og sammenheangende arbejdsmarkedsindsats pa tveers af
kommunegranser og fagomrader og a-kasser.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Vi mener, at samarbejdet
skal finansieres af TAR via et statsligt driftstilskud.

E.2.3. TAR skal prioritere og udmente midlerne fra en samlet regional pulje til
opkvalificering (I den nye regionale pulje indgar midler fra den nuvarende
LBR-pulje).

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Prioritering af
socialfondsmidler ber ogsd indgé i TAR’s opgaveportefolje.
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E.2.4. TAR skal sikre koordination og sammenhang mellem beskeftigelses-,
uddannelses- og erhvervsomrédet.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen, men mener, at der skal
indgas forpligtende aftaler med Vekstfora, VEU-centre mv.

E.2.5. TAR udarbejder en strategi og udviklingsplan for, hvordan radet vil
understotte arbejdsmarkedsindsatsen i deres omrade.

LO og FTF er overvejende enige i anbefalingen. Strategi og udviklingsplan
skal sendes til BER pba. aftale. TAR’s strategi og udviklingsplanen,
herunder ministermélene, skal evalueres.

E.2.6. TAR skal behandle klager fra jobcentret over kvaliteten af a-kassernes
vejledning og anden jobsegningsstette til de ledige, som modtager bistand fra a-
kassen i de forste seks maneder af ledighedsperioden, og henstille til a-kassen at
foretage fornedne @ndringer i sin praksis.

LO og FTF er uenige i anbefalingen. Jobcentrene ber ikke kunne klage til
TAR over kvaliteten af arbejdsleshedskassernes vejledning og anden
jobsegningsstette til de arbejdslese. Det er hensigtsmassigt, at TAR
overvager bade jobcentre og arbejdsleshedskassers indsats, men de er ikke
en myndighed, der skal kunne klages til. Opgaven med at sikre, at
arbejdsleshedskasserne vejleder medlemmet korrekt, ligger i dag hos
tilsynsmyndigheden, AMS og Tilsynsradet, som er meget aktiv pa omradet
og sikrer, at der bliver ens praksis i hele landet.

E.3 Afbureaukratisering og effektivisering af partssamarbejdet.

LO og FTF satter sporgsmalstegn ved, om man decideret kan kalde
forslagene for afbureaukratisering.

E.3.1. Der skal ikke indgés regionale kontrakter mellem ministeren og de nye
Tvargaende Arbejdsmarkedsrad

LO og FTF er overvejende uenige i anbefalingen og foreslér, at de regionale
kontrakter i stedet skal aftales med BER.

E.3.2. TAR skal ikke udarbejde en éarlig analyserapport om resultaterne af
indsatsen i jobcentrene.

LO og FTF er overvejende uenige i anbefalingen. TAR’s strategi og
udviklingsplanen, herunder ministermalene, skal evalueres. Metoden kan
dog diskuteres.

Hvis en kommune forsat ensker, at fa radgivning og input fra interessenter pa
lokalt niveau kan kommunen fx oprette et advisory board med arbejdsmarkedets
parter, erhvervsorganisationer og andre lokale organisationer etc.

LO og FTF er overvejende uenige i dette, som bliver for uforpligtende. Vi
mener i stedet, at kommunen skal oprette et § 17, stk. 4-udvalg (stdende
udvalg med udefrakommende deltagere) i kommunen med inddragelse af
arbejdsmarkedets parter.

Der etableres sekretariatsbetjening af de Tvergaende Arbejdsmarkedsrdad inden
for rammerne af den statslige del af beskaeftigelsessystemet i forhold til de
opgaver som de Tvargdende Arbejdsmarkedsrad skal varetage jf. forslaget.
Kommunernes nuvarende opgave med at sekretariatsbetjene LBR bortfalder.
Ekspertgruppen forudsetter, at omlagningen af sekretariatsbetjeningen samlet
set er udgiftsneutral.

LO og FTF er overvejende uenige i dette. Sekretariatsbetjeningen skal
finansieres af et statsligt driftstilskud pa 2009-niveau.

Der er fortsat behov for at beskeftigelsessystemet varetager en raekke opgaver,
der i dag leses af beskaftigelsessystemet, herunder beskzftigelsesregionerne.

LO og FTF er enige i dette.

I lyset af forslaget til en ny struktur for partsinddragelsen, skal der tages stilling
til den fremadrettede organisering og opgavelesning i forhold til:

e Gennemforsel af analyser og evalueringer af arbejdsmarkedet og
arbejdsmarkedsindsatsen

e Understottelse af implementering af tiltag pa beskaftigelsesomradet fx
implementering af kontanthjeelpsreformen og den kommende reform af
arbejdsmarkedsindsatsen

e Igangsattelse og gennemforelse centralt initierede forsegs- og
udviklingsaktiviteter

e Styrket og koordineret betjening af virksomhederne i samarbejde med
jobcentrene pa tveers af arbejdskraftoplande

e Indsamling af viden om den lokale arbejdsmarkedsindsats med henblik
pa feedback til de nationale beskaftigelsesmyndigheder

e Varetagelse af driftsopgaver/forvaltningsopgaver i forbindelse med fx
opholds- og arbejdstilladelser, virksomheders varsling af sterre
afskedigelser og arbejdsfordelinger i virksomheder etc.

LO og FTF er overvejende enige i dette og mener, at der er tale om
regionale opgaver, som ber loses af beskaftigelsesregionerne. TAR skal
overvage det ekstraordinare arbejdsmarked med opgerelser over
ekstraordinre ansattelser.
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Beskaeftigelsesministeriet
Ekspertudvalget

om udredning af den aktive
beskzeftigelsesindsats

Ved Stranden 8

1061 Kgbenhavn K

DA’s vurdering af udspil fra ekspertudvalget om udredning
af den aktive beskaeftigelsesindsats

Ekspertudvalget har den 20. januar 2014 i fortrolighed udsendt et udkast til
udredning af den aktive beskeeftigelsesindsats til udvalgets partsgruppe.

Indledningsvist skal det slds fast, at DA finder det afggrende, at en fremtidig
beskaeftigelsesindsats forankres solidt i den viden, der findes om effekter, og
tilrettelaegges effektivt, sd ledige vender hurtigere tilbage til job. En fremtidig
beskeeftigelsesindsats skal rette op p& svaghederne i den nuvaerende beskaefti-
gelsesindsats:

. Der er ledige, som hanger alt for leenge fast i ledighed, fordi de ikke sg-
ger alle de job, de har mulighed for at varetage. Derfor skal jobcentrene
kontrollere lediges jobsggning og kunne udlgse sanktioner ved dagpen-
gemodtageres manglende radighed.

. Ledige skal hurtigt tilbage i job gennem bedre og mere intensiv jobs@g-
ning. Derfor skal jobcentret have en tezettere kontakt med ledige og falge
op pa, om ledige har effektive jobsggningsstrategier.

. Jobcentrene skal bruge de redskaber, der virker bedst til at fa ledige i job.
Nar uddannelse bruges, skal den rettes mod konkrete behov pa arbejds-
markedet.

. Jobcentrene skal kende jobmarkedet langt bedre, s& de mere effektivt

kan hjeelpe de ledige og yde service, der er relevant for virksomhederne.
Det kraever en langt teettere kontakt med virksomhederne.

DA vurderer, at safremt udvalgets forslag gennemfgres i sin helhed, vil det give
et lgst struktureret beskaeftigelsessystem uden en klar prioritering af, at ind-
satsen skal handle om, at ledige skal i job sa hurtigt som muligt. Beskeeftigel-
sesindsatsen er i sin nuveerende form forankret i et enstrenget system i kom-
munerne. Ekspertudvalgets forslag vil bryde hermed og samtidig laegge op til et
uklart opgaveansvar hos de ansvarlige kommunale beskaeftigelsesmyndighe-
der.

Fglges ekspertudvalgets anbefalinger, er der risiko for, at ledigheden gges, og
at der skal bruges massivt flere offentlige midler til forsgrgelse og til beskaefti-
gelsesindsatsen. Opgjort af OECD er Danmark i forvejen det land, som malt i
forhold til BNP, anvender flest ressourcer pd beskaeftigelsesindsatsen.

Ekspertudvalget fglger efter DA’s vurdering ikke sine egne intentioner om, at
anbefalinger skal baseres pd evidens. Af samme grund kan DA ikke bakke op
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om en beskzeftigelsesindsats baseret pd fglgende:

. At jobcentrene som ansvarlig myndighed fratages kontaktforlgbet for
nogle ledige, hvilket vil skabe uklarhed om beskeeftigelsesindsatsen.

. At det ggres frivilligt for ledige at deltage i jobsggnings- og opkvalifice-
ringskurser.

. At man i beskeeftigelsesindsatsen frasiger sig vaesentlige motivationsef-
fekter ved at slaekke pd pligter over for savel ledige som over for jobcen-
trene

. At der udelades forslag, der styrker lediges radighed i forhold til arbejds-
markedet.

DA er derimod helt enig i, at en fremtidig beskaeftigelsesindsats skal tilrette-
laegges med udgangspunkt i en nu 2-3rig dagpengeperiode og et genoptje-
ningskrav pa 52 uger. £ndringerne pd dagpengeomradet har ydet et vaesent-
ligt bidrag til at motivere ledige til en mere aktiv jobsggning tidligt i ledigheds-
forlgbet. Det er en hovedopgave for beskaeftigelsesindsatsen, bl.a. gennem
kontaktforlgbet at pavirke ledige til en mere effektiv jobsggning, sdledes at de
manglende incitamenter fra et genergst dagpengesystem og fra andre offentli-
ge ydelser delvist afbalanceres gennem beskzeftigelsesindsatsen. Derfor skal
beskaeftigelsesindsatsen baseres pa et overordnet princip om, at ledige altid
har pligt til at tage i mod et hvert tilbud i beskaeftigelsesindsatsen afgivet af
jobcentret, og at der skal fastseettes landsdaekkende krav til, hvorndr jobcen-
trene som minimum skal afgive sddanne tilbud.

DA stgtter udvalgets forslag om et intensiveret kontaktforlgb i starten af ledig-
hedsperioden.

Veerdien af et tidligt fokus pa jobsggning illustreres af udvalgets beregninger
som viser, at sdfremt ledighedsforlgbene reduceres med blot 1 dag, vil det gge
den strukturelle beskaeftigelse med ca. 900 personer og give en gevinst pa Y
mia. kr.

DA konstaterer, at der ikke i rapporten er analytisk belaeg for et forslag om at
fratage jobcentret kontakten med en stor gruppe ledige og laegge kontakten
hos a-kassen de fgrste 6 maneder. Rapportens forslag vil opsplitte kontakten til
ledige og dermed vanskeligggre, at jobcentrene som ansvarlig myndighed kan
Igfte sit ansvar for resultaterne af indsatsen. DA kan ikke stgtte dette forslag.

DA er enig med ekspertudvalget i, at det er ngdvendigt at styrke jobcentrenes
kendskab til behov for arbejdskraft pa arbejdsmarkedet og at der skal ydes
bedre service til virksomhederne. Det vil ggre det muligt at identificere flere
relevante jobmuligheder til gavn for de ledige. Udvalgets forslag ma efter DA’s
vurdering ikke fgre til en udvidelse af det offentliges rekrutteringsservice gen-
nem jobcentrene, s balancen yderligere skaevvrides i forhold til tilsvarende
private rekrutteringsvirksomheder. Formidling via jobcentret skal alene omfatte
formidling af ledig arbejdskraft.

DA konstaterer, at udvalgets samlede anbefalinger betyder en stigning i det
samlede aktiveringsomfang p& omkring 7.000 heldrspersoner. DA finder det
bekymrende, at udvalgets anbefalinger leegger op til, at der skal vaere knap
4.000 flere heldrspersoner i ordinser uddannelse. Dette reducerer arbejdsstyr-
ken og traekker arbejdskraft veek fra arbejdsmarkedet.

DA anerkender, at der fremover bliver mangel pd fagleert arbejdskraft. DA ta-
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ger dog kraftig afstand fra, at den problemstilling sgges Igst gennem bekeefti-
gelsesindsatsen, der er en dyr vej til at opnd et sddant mal.

DA er skeptisk over for det realistiske i forudssetningen om, at en stgrre sats-
ning pd uddannelse kan finansieres gennem en billigere redskabsvifte i de virk-
somhedsrettede tilbud i form af en forskydning fra Igntilskud pa offentlige ar-
bejdspladser over til private arbejdspladser og til virksomhedspraktik. Nedprio-
riteringen af Igntilskudsansaettelser hos det offentlige er alene begrundet i de
hidtidige erfaringer. Udvalget bgr efter DA’s vurdering analysere de naermere
drsager hertil og samtidig stille forslag, som kan forbedre resultaterne af den
offentlige jobtraening.

De private virksomheder skal efter forslagene fremover deltage langt mere i
beskaeftigelsesindsatsen. En sddan gget volumen i brugen af virksomhedsprak-
tik og Igntilskud gger risikoen for, at redskaberne medfgrer konkurrencefor-
vridning.

Det er en stor svaghed i rapporten, at der kun i yderst begraenset omfang ind-
gar analyser af radighedsproblemstillingen. Problemstillinger om lediges radig-
hed er ikke kun spgrgsmal om kontrol, men i lige s8 hgj grad et spgrgsmal om
at saette rammer, som badde kan hjeelpe ledige i den rigtige retning pa ar-
bejdsmarkedet og inspirere ledige til selv aktivt at sgge beskaeftigelse.

Rapporten bgr medtage konkrete forslag, som kan medvirke til at styrke ledi-
ges radighed for arbejdsmarkedet, f.eks. om at haeve den effektive karantaene
ved afslag pd job og aktive beskaeftigelsestilbud samt ved selvforskyldt ledig-
hed. Der bgr 0gsd veere faerre grunde til ikke at tage et arbejde, og sanktioner
ved misbrug af dagpengesystemet bgr haeves.

DA tager afstand fra udvalgets tro pd, at det kan lykkes at udvikle et troveer-
digt veerktgj, der kan anvendes til at opdele ledige efter risiko for langtidsledig-
hed. Ekspertudvalget bgr forholde sig til de tidligere forsgg pd dette omrade,
herunder de blandede erfaringer, der er gjort med brugen af matchkategorise-
ring.

DA kan ikke finde analytisk beleeg for, at det styrker en jobrettet og cost-
effektiv beskaeftigelsesindsats, at ledige far rettigheder til konkrete tilbud. Der
er ingen garanti for, at rettigheder for ledige, til f.eks. uddannelse, vil fgre til
valg af det mest hensigtsmaessige redskab. Derfor skal ansvaret for valg af
redskab ligge hos beskaeftigelsesmyndigheden.

DA kan ikke stgtte forslag, der giver ledige ret til uddannelse i beskaeftigelses-
indsatsen og finder det szerligt betaenkeligt, at ekspertudvalget foresldr, at
ufagleerte ledige tildeles saerlige konkrete rettigheder, f.eks. i form af erhvervs-
uddannelser uden praktik, realkompetencevurdering og med dagpenge at del-
tage i almen uddannelse.

Forslag om sadanne rettigheder er i realiteten forslag om at genindfgre uddan-
nelsesorlov for visse ledige.

Ny, individuel og jobrettet indsats for den ledige

Efter DA’s vurdering skal beskeeftigelsesindsatsen hurtigt og effektivt raekke
mennesker, som ikke hurtigt finder job af sig selv, en hjaelpende hand. Jobcen-
trene skal kvalificere og motivere ledige til at sgge pa virksomhedernes
jobopslag samt sikre sig, at ledige selv er opsggende over for jobmuligheder i
virksomhederne. Det skal kortlaegges, hvilke ressourcer hver enkelt ledig har,
og der skal arbejdes pd at udvide den enkelte lediges horisont for jobmulighe-
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der i nye brancher.

Ledige og jobcentre skal derfor holde en langt taettere kontakt med hyppigere
samtaler, hvor fokus skal sikre en mere effektiv jobsggning. DA finder, at det
skal afklares tidligt i kontaktforlgbet, hvem der skal stgttes til at blive mere
effektive jobsggere, og hvem der skal Igftes i kompetence for at fa et nyt job.
En konkret og individuel indsats skal minimere risikoen for langtidsledighed.

DA deler synspunktet fra ekspertudvalget om, at der skal tages hgjde for den
risiko, der er forbundet med at give ledige st@grre ansvar, for det kan betyde, at
de mest udsatte ledige ikke far den rette hjselp. Men denne risiko forstaerkes af
ekspertudvalgets forslag om at give ledige mulighed for at fravaelge den an-
svarlige myndighed, jobcentret, i forlaengelse af den foresldede profilafklaring.
Efter DA’s opfattelse bgr risikoen for en lav traefsikkerhed i vurderingen af den
enkelte ledige minimeres ved fuldt ud at give jobcentret ansvaret for savel kon-
taktforlgb som afgivelse af aktive tilbud. Ved at lsegge det samlede ansvar i
jobcentret, gges muligheden ogsa for umiddelbart at korrigere en fejlagtig ind-
sats i forhold til den ledige.

DA konstaterer, at der ikke i rapporten fremlaegges nogen form for dokumenta-
tion for, at ledige kommer hurtigere i job ved et forslag om at give visse ledige
over 30 ar mulighed for at veelge et forlgb hos a-kassen, og dermed fratage
jobcentret det samlede ansvar.

DA savner forslag i rapporten, som kan styrke fokus pa lediges reelle rddighed
for arbejdsmarkedet. I dag er der virksomheder, som oplever ikke at kunne fa
besat ledige job samtidig med, at der er mange udlendinge i job i Danmark,
der ikke kraever sezerlige kvalifikationer. Omkring hver sjette af alle ledige star
reelt ikke til radighed for arbejdsmarkedet.

Det er gdelaeggende for et konstruktivt samspil mellem virksomhed og jobcen-
ter, at virksomheder far darlige oplevelser med ledige, som ikke holder deres
aftaler eller reelt ikke gnsker sig et job.

DA skal derfor anbefale, at der i den endelige rapport indarbejdes forslag, som
kan styrke jobcentrenes rolle pa radighedsomradet, bl.a. ved at jobcentre ogsa
i konkrete situationer kan idemme sanktioner for dagpengemodtagere. Regler-
ne om lediges radighed skal styrkes og veere langt tydeligere. Det er efter DA’s
opfattelse utilstraekkeligt alene at foresld, at kommunerne far klagemulighed og
bedre indblik i a-kassernes afggrelser.

DA er enig i, at hyppigheden i kontakten med ledige i starten af en ledigheds-
periode skal styrkes, og fastsaettes til hver maned, og at CV-samtalen rykkes
frem til efter 2 uger. DA er enig i, at CV-samtalen fremover skal afholdes i job-
centret.

DA finder, at jobcentret skal anvende hele redskabsviften i beskaeftigelsesind-
satsen fra fgrste ledighedsdag. Uanset uddannelsesbaggrund skal ledige, som
ikke er i besiddelse af tilstreekkelige feerdigheder, kunne fa pligt til at deltage i
relevante opkvalificerende kurser, f.eks. AMU-kurser.

DA er enig i udvalgets forslag om at, tidspunktet for lediges generelle aktive-
ringspligt skal fremrykkes til efter 6 maneders ledighed for personer over 30
ar, saledes at den generelle aktiveringspligt falger i umiddelbar forleengelse af
det foresldede kontaktforlgb p& 6 mdneder med en kontakt hver maned. Erfa-
ringerne fra “Hurtigt i gang” forsggene” viser, at det er vaesentligt, at denne
aktiveringspligt annonceres tydeligt over for den ledige fra starten af kontakt-
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forlgbet hos jobcentret.

Uanset tidspunktet for den generelle aktiveringspligt, er det afggrende ikke at
svaekke jobcentrenes mulighed for til en hver tid at kunne afgive et aktivt til-
bud til ledige, og som den enkelte har pligt til at deltage i.

DA er som udgangspunkt positiv over for udvikling af vaerktgjer, som skal ska-
be et mere solidt grundlag for jobcentrets valg af individuelle tilbud til den en-
kelte ledige. S&danne redskaber skal kunne vaere understgttende for kontakt-
samtaler med ledige og samle op pa erfaringer om lediges udbytte af beskaefti-
gelsesrettede tilbud.

DA er derimod kritisk over for, om det foresldede profilveerktgj kan vaere et
tilstraekkeligt solidt grundlag for en udpegning af ledige, som skal have en szer-
lig indsats. Under alle omstaendigheder er det DA’s vurdering, at et profilvaerk-
tgj ikke kan std alene, nar jobcentret skal bedgmme, hvilke ressourcer der skal
saettes ind med over for den enkelte.

DA er uenig i, at myndighedsopgaver flyttes fra jobcentret til a-kassen, da det
vil svaekke en sammenhangende beskaeftigelsesindsats. Safremt ekspertud-
valget alligevel fastholder et forslag om, at kontaktforigbet for visse ledige de
forste 6 maneder skal kunne veelges lagt hos a-kasserne, skal DA i sa fald an-
befale, at et sddant forslag suppleres med forslag, der kan forgge den enkelte
a-kasses gkonomiske bidrag til og ansvar for de udbetalte ydelser.

Der bgr ligeledes indarbejdes forslag om, at a-kasserne fremover skal veere
omfattet af offentligheds- og forvaltningsloven, og at Rigsrevisionen skal have
adgang til indblik i a-kassernes forvaltning og anvendelse af midler. A-kassens
aktiviteter, som led i beskaeftigelsesindsatsen, og pd radighedsomradet skal
vaere mere synlige og f.eks. indgd i jobindsats.dk.

Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i beskaeftigelsessy-
stemet

Uddannelse bgr som udgangspunkt foregd i uddannelsessystemet og er ikke et
selvstaendigt mal for beskaeftigelsesindsatsen. Nar uddannelse bruges i beskaef-
tigelsesindsatsen, er det et af de absolut dyreste redskaber, som samtidig har
dokumenterede fastholdelseseffekter. Derfor skal der, nar uddannelse alligevel
anvendes, vaere stor sikkerhed for, at et tilbud om uddannelse er en direkte vej
for ledige til job. Uddannelsestilbud til ledige bgr derfor kun anvendes, hvis det
har et klart jobsigte og sker i teet samspil med virksomhederne.

Skal det lykkes jobcentrene at fa stgrre effekt af uddannelse i beskaeftigelses-
indsatsen, er det ngdvendigt, at jobcentrene styrker deres evne til at afkode
virksomhedernes behov for medarbejdere med bestemte faerdigheder. Viden,
som kan bruges, nar der skal tages stilling til, hvilke ledige der skal tilbydes
uddannelse, og hvilke tilbud de skal have.

Efter DA’s opfattelse er det ikke foreneligt med et jobrettet brug af uddannelse
i beskaeftigelsesindsatsen, at den er baseret pd rettigheder om deltagelse i be-
stemte tilbud. DA finder derfor, at den nuveerende ret, som ledige har til seks
ugers selvvalgt uddannelse helt skal afskaffes. DA skal samtidig anbefale, at
alle forslag om konkrete uddannelsesrettigheder udgdr af udvalgets endelige
rapport. Det gaelder bl.a. ret til uddannelse i op til seks uger efter seks mane-
ders ledighed, ret til erhvervsuddannelse, ret til realkompetencevurdering og
ret til med dagpenge at deltage i almen uddannelse.
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Efter DA’s opfattelse er rettigheder til ledige om deltagelse i bestemte tilbud
uforeneligt med, at det er de kommunale myndigheders ansvar at sikre de
bedste resultater i beskaeftigelsesindsatsen. DA deler ikke det indtryk, der gi-
ves fra rapporten om, at uddannelse er en sikker vej til job for ufaglaerte ledige
over 30 ar. Sdvidt det er DA bekendt, findes der ikke analyser, som for
personer med samme karakteristika, har isoleret en positiv effekt af
uddannelse pd ledighedsrisiko.

Det haenger fornemtlig sammen med, at det er meget komplicerede
selektionsmekansimer, der fgrer frem til, om en person tager en
erhvervskompetencegivende uddannelse eller ej. DA finder ikke, at alle ngd-
vendigvis skal vaere faglaerte. Ledige sdvel som beskeeftigede lgnmodtagere
skal have de kompetencer og kvalifikationer, som virksomhederne har brug for.
Samtidig er det velkendt, at beskaeftigelse i sig selv skaber veaerdifulde kvalifi-
kationer og kompetencer.

DA kan tilslutte sig, at voksenlaerlingeordningen udformes, sa den ikke under-
stgtter dobbeltuddannelser. Det bgr dog fortsat veere muligt for personer, som i
en laengere periode ikke har anvendt deres uddannelse i erhvervsmeessig
sammenhang, at de kan blive omfattet af ordningen.

Styrket fokus pa virksomhedernes behov

Virksomhederne skal opleve en beskaeftigelsesindsats, der understgtter fleksibi-
litet og mobilitet bade fagligt og geografisk. Dermed understgttes virksomhe-
dernes muligheder for at kunne rekruttere den arbejdskraft, som virksomhe-
derne har brug for.

Beskzeftigelsesindsatsen skal operere i et arbejdsmarked, hvor virksomhederne
rligt besaetter ca. 800.000 job. Den i en international sammenhaeng hgje mo-
bilitet betyder, at det er nemt og hurtigt at skifte job. Jobskift foregar heldigvis
i de fleste tilfzelde pd et marked, uden at andre end arbejdstageren og virk-
somheden er involveret.

Uden et solidt kendskab til virksomhedernes behov for arbejdskraft og virk-
somhedernes servicegnsker, er jobcentrene ikke i stand til at yde en optimal
beskaeftigelsesindsats, hverken over for virksomhederne eller over for ledige.

Jobcentrene skal arbejde teettere sammen, fordi de fleste virksomheder i dag
ofte vil have kontakt til flere jobcentre - bade i forbindelse med rekruttering og
ved handtering af sygdomsforlgb. Det er ikke hensigtsmaessigt, hvis virksom-
hederne skal tilpasse sig hver enkelt kommunes made at gribe opgaverne an
pa. Det bgr veere omvendt.

Det er efter DA’s vurdering helt afggrende, at rekruttering fra jobcentret holder
sig til rekruttering af ledige, og at et samarbejde med virksomhederne baseres
pa virksomhedernes frivillige deltagelse. Det er jobcentrene, som skal tilbyde
en service, som virksomhederne kan gnske at benytte. En sddan tilgang bgr
fuldt ud indarbejdes i den endelige rapport.

DA er enig i, at der er behov for at styrke jobcentrenes dialog med og kontakt
til virksomhederne, og at dette skal ske professionelt og pa basis af et kunde-
orienteret samarbejde, herunder at der skabes rammer eller incitamenter for et
samarbejde pa tvaers af kommunegreenser. Efter DA’s opfattelse mangler der i
rapporten et forslag til en konkret mekanisme, som kan sikre, at et sddant
samarbejde finder sted. Efter DA’s vurdering bgr befolkningsgrundlaget under

252



Bemeaerkinger » DA’s vurdering af udspil fra ekspertudvalget om udredning af den aktive beskeeftigelsesindsats

et jobcenter veaere langt stgrre end efter de regler, som gaelder i dag.

DA kan tilslutte sig ekspertudvalgets anbefaling af, at jobcentrene skal bruge
systematik og analyser, ndr de identificerer og opsgger virksomheder. Det er i
den forbindelse afggrende, at det indtaenkes som en del af jobcentrenes service
til virksomhederne, at der arbejdes systematisk pa at gge udbuddet af kvalifi-
ceret og motiveret arbejdskraft p& omrader, hvor virksomhederne oplever rek-
rutteringsproblemer.

Der er behov for, at savel jobcentre som den statslige del af beskaeftigelsessy-
stemet udvikler sit kendskab til arbejdsmarkedet. Det gaelder et styrket analy-
tisk grundlag og samspil med arbejdsmarkedets parter om bl.a. arbejdskraft-
behov, som i dag kendes fra arbejdet i AMS og i beskaeftigelsesregionerne, og
at jobcentre bliver i stand til at tale “branchens sprog”. Indholdet i jobcentrets
konkrete produkter skal endvidere malrettes de behov, som findes i den enkel-
te virksomhed.

Et muligt stgrre kendskab til efterspgrgselsessidens forventninger til arbejds-
kraften bgr af jobcentrene anvendes som grundlag for indsatsen i jobcentrene
over for ledige. DA har i den forbindelse noteret sig, at det papeges i rappor-
ten, at der er indikation fra internationale studier af, at det styrker resultater-
ne, ndr jobcentre og jobkonsulenter har et direkte kendskab til virksomheder
og dermed bidrager til en mere malrettet r&dgivning af ledige om jobsggning.

Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaeftigelsessystemet og min-
dre bureaukrati og feerre proceskrav

DA finder, at en afggrende forudsaetning for en ny og en mindre regeltung be-
skaeftigelsesindsats er, at der er tydelige gkonomiske incitamenter for savel
den enkelte ydelsesmodtager som for de involverede myndigheder og andre
aktgrer. DA er derfor enig i udvalgets betragtninger om, at der skal etableres et
enklere system, hvor kommunerne har fokus pa de langsigtede gkonomiske
gevinster ved en jobrettet indsats.

Efter DA’s vurdering opnas dette mest effektivt ved etablering af et tilskudssy-
stem, hvor den enkelte kommune far et bloktilskud baseret pa objektive krite-
rier, og derfor ikke indeholder refusion for de kommunalt faktisk afholdte udgif-
ter.

Det vil dog efter DA’s opfattelse vaere et stort fremskridt at gennemfgre en re-
fusionsomlaegning baseret pa Arbejdsmarkedskommissionens model.

Ny tveergdende organisering og partsinddragelse

DA deler ekspertudvalgets opfattelse af, at den nuvaerende konstruktion med
bade RBR og LBR ikke er tidssvarende, men det er samtidig vigtigt at fastholde,
at rollen for arbejdsmarkedets parter ogsa fremover bliver at raddgive de an-
svarlige myndigheder.

Efter DA’s opfattelse mangler der i rapporten anbefalinger om fastlaeggelse af
en landsdaekkende national beskaeftigelsesindsats. DA finder, at der skal vaere
en national styring, som beskeeftigelsesministeren er ansvarlig for, og at et
sadant ansvar skal understgttes af den statslige del af beskeeftigelsessystemet.

DA skal anbefale, at ekspertudvalget, f.eks. med udgangspunkt i pendlings-
mgnstre pa arbejdsmarkedet, mere preecist peger pa et relevant antal Tveerga-
ende Arbejdsmarkedsrdd (TAR). Efter DA’s opfattelse bgr der tilstraeebes en mo-
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del, hvor ressourceanvendelsen til sekretariatsbetjening ikke fordeles pd mange
enheder. DA er enig i og finder det afggrende, at sekretariatsbetjeningen af
TAR skal varetages af den statslige del af beskaeftigelsessystemet, og at den
statslige del af beskaeftigelsessystemet organiseres, sdledes at opgaver kan
Igses i samarbejde mellem flere TAR.

DA finder det pakraevet, at det bliver en del af opgaven for den statslige del af
beskaeftigelsessystemet at overvdge udviklingen pa arbejdsmarkedet og i den
forbindelse identificere behov for indsatser, som skal Igses af jobcentrene. Den
statslige del af beskzeftigelsessystemet skal efter DA’s opfattelse have bemyn-
digelse til at sikre, at et eller flere jobcentre tager konkrete initiativer, f.eks. til
at gge udbuddet af arbejdskraft p& omrdder med rekrutteringsproblemer.

Den statslige del af beskaeftigelsessystemet skal overvage og kunne stille krav
om andringer i den lokale indsats. Det skal ligeledes veere en opgave for den
statslige del af beskaeftigelsessystemet at fglge op pa, om jobcentrene anven-
der den nyeste viden om den indsats, der giver de bedste resultater.

Afbureaukratisering og IT-understgttelse

DA stgtter tiltag i form af IT-understgtning, som kan smidigggre administratio-
nen i beskaeftigelsesindsatsen og dermed friggre ressourcer.

Det er dog vaesentligt, at der fastholdes et nationalt ansvar for seerligt de ad-
ministrative krav, der vedrgrer virksomhederne, sdledes at virksomheder, der
er i kontakt med flere jobcentre, f.eks. i forbindelse med jobrotationsprojekter,
ikke oplever forskellige lokale administrative krav.

DA stgtter ogsa, at der via de nationale beskaeftigelsesmyndigheder udvikles og
stilles selvbetjeningsveerktgjer til rddighed for sdvel virksomheder og jobs-
ggende.

Konkrete bemaerkninger til udvalgets forslag

Forslag A 1:En rettighed for opsagte til at f& assistance i jobcentret skal efter
DA’s opfattelse i givet fald tilrettelaegges, sa det kan ske uden for arbejdstiden.
Spergsmal vedrgrende kompetencefonde er et overenskomstanliggende og der-
for uden for ekspertudvalgets arbejdsfelt. Forslaget bgr derfor ikke medtages i
den endelige rapport.

Forslag A 3: DA kan stgtte en fremrykning af CV-samtalen, og at denne skal
laegges i jobcentret.

Det er et vigtigt signal, at der fastholdes en jobplan. Det bgr tydeligggres, at
samarbejde i mellem den ledige og jobkonsulenten skal forstds sdledes, at der
tilstraebes enighed om mal og midler, men at jobcentermedarbejderen skal
kunne udgve sin myndighed og stille krav om, at den ledige skal deltage i akti-
viteter. Afsldr den ledige at deltage i aktiviteter, som jobcentret finder ngdven-
dige, skal der sanktioneres.

DA stgtter en gget hyppighed i kontakten med ledige. Forlgbet skal forankres i
jobcentret, og sdfremt kommunen har udlagt forlgbet til A-kassen eller til an-
dre, skal fremmgdet ogsd her veere personligt.

DA finder, at et forslag om at tilbyde en personlig jobformidler ikke kun skal
veere et tilbud til ledige med et halvt ar tilbage af dagpengeperioden, men vaere
et muligt tilbud gennem hele ledighedsforigbet ud fra en konkret individuel
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vurdering.

Forslag A 5: DA finder ikke, at ledige skal have rettigheder til at deltage i be-
stemte aktiviteter. Det bgr veaere tilstreekkeligt, at jobcentret gennem nationale
regler forpligtes til at tilbyde sddanne forlgb. DA er uenig i, at ansvaret for kon-
taktforlgbet for visse ledige flyttes vaek fra jobcentret, men hvis ekspertudval-
get fastholder forslaget, skal a-kasserne, som foresldet af udvalget, forpligtes
til at stille mindst en jobsggningsaktivitet til radighed.

Forslag A 6: Efter DA’s opfattelse bgr ansvaret for kontaktforlgbet entydigt
laegges i jobcentret, der har det gkonomiske ansvar. Det skaber uklarhed om
indsatsen, hvis jobcentret som ansvarlig myndighed fratages ansvaret for kon-
takten med ledige i visse perioder. DA er enig i, at andre aktgrer efter aftale
fortsat skal kunne inddrages som leverandgr af alle former for jobsggningsakti-
viteter efter beslutning i kommunen. A-kasserne kan pa den made indgd som
leverandgr.

Forslag A 7: DA stgtter som udgangspunkt udvikling af nationale og landsdaek-
kende veerktgjer, som kan understgtte jobcentrenes valg af den mest optimale
indsats. DA finder det tvivisomt, om det foresldede profilvaerktgj er anvendeligt
som grundlag for en udpegning af ledige, som skal have en szerlig indsats. DA
er meget skeptisk over for, om profilvaerktgjet kan anvendes som grundlag for
en opsplitning i to grupper af ledige med hvert sit kontaktforlgb. Under alle
omstaendigheder er det DA’s vurdering, at et profilvaerktgj ikke kan std alene,
men skal indgd som ét blandt flere elementer til en vurdering af, hvilken ind-
sats jobcentret skal yde den enkelte ledige.

Forslag A10: DA finder, at tidspunktet for lediges generelle pligt til at pabegyn-
de et aktivt tilbud skal fremrykkes til efter 6 maneders ledighed og dermed
umiddelbart efter det intensive kontaktforlgsb hver maned. Hele redskabsviften
skal kunne anvendes, og det skal vaere jobcentret som ansvarlig myndighed,
der skal beslutte, hvilke aktiveringstilbud der mest effektivt gger jobchancerne.

DA er enig i, at der for aktive tilbud bgr fastsaettes nationale krav til varighed
og intensitet i form af antal timer. Efter DA’s opfattelse skal et aktivt tilbud vee-
re pa fuld tid.

Forslag A 11: DA deler som udgangspunkt intentionen om at harmonisere vil-
kdrene for lgntilskudsredskabet i den offentlige sektor med reglerne i den pri-
vate sektor, herunder en afvikling af det nuveerende kvotesystem for offentlige
arbejdsgivere.

DA er derimod ikke enig i, at det som fglge heraf er logisk at foresld en nedpri-
oritering i brugen af offentligt Igntilskud.

DA finder, at der er behov for, at ekspertudvalget naermere far afdeekket arsa-
ger til, at effekten af Igntilskudsanseaettelser er ringere i den offentlige sektor
end i den private sektor. Skal arsagen f.eks. findes i, at offentlige Igntilskuds-
anseettelser ikke finder sted p& omrader med mange job&bninger, eller hvor
opndede kvalifikationer ikke kan finde anvendelse hos private arbejdsgivere,
eller er der andre forklaringer?

Formalet med sddanne analyser er at anvise veje til at opnd bedre effekter i
brugen af Igntilskud i den offentlige sektor. Det bgr i den forbindelse ogsa ana-
lyseres, om der er sarlige barrierer i samspillet i mellem jobcentret som be-
skaeftigelsesmyndighed og kommunen som arbejdsgiver.

Forslag A 12: DA finder ikke et behov for, at jobcentrene skal kunne udvide
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varigheden i et forlgb med virksomhedspraktik for forsikrede ledige ud over de
nuveerende 4 uger. En udvidelse til 8 uger vil gge risikoen for konkurrencefor-
vridning og fastholdelseseffekter. Hvis der er behov for et laengere forlgb for
den enkelte, bgr dette i givet fald gives i form af et tilbud om en Igntilskudsan-
seettelse.

Forslag A 15: Det er efter DA’s opfattelse utilstraekkeligt alene at foresld en
klageadgang for kommunerne og bedre indblik fra kommunerne i a-kassernes
afggrelser. Efter DA’s opfattelse skal den endelige rapport suppleres med kon-
krete forslag om, at lediges radighed for arbejdsmarkedet skal styrkes og vaere
tydeligere. Det indebaerer bl.a., at den effektive karantaene ved afslag pa job
og aktive beskaeftigelsestilbud og ved selvforskyldt ledighed skal haeves, og der
skal vaere faerre grunde til ikke at tage et arbejde. Loftet for sanktion ved mis-
brug af dagpengesystemet bgr haeves, og sanktioner skal fgrst foraeldes efter
en laengere periode.

Det bgr vaere sadan, at ledige i forbindelse med ledighedsstarten far en generel
vejledning om rédighedsreglerne, og dermed selv har et ansvar for at leve op
til regelsaettet.

Forslag A 16: Efter DA’s opfattelse skal jobcentre ogsa kunne trzeffe radigheds-
afggrelser for dagpengemodtagere. Forslaget bgr derfor justeres, sd jobcen-
trene far mulighed for at treeffe radighedsafggrelser og udlgse sanktioner i de
tilfaelde, hvor dagpengemodtagere ikke overholder deres forpligtigelser.

Det er uklart, hvorfor en ledig automatisk skal modtage en partshgring, hvis
ikke den ledige booker et tilstraekkeligt antal samtaler og aktiviteter. Efter DA’s
opfattelse skal et forslag, der giver ledige et stgrre ansvar, samtidig fglges op
med forslag om et automatisk traek i dagpengene, hvis den ledige ikke lever op
til sit ansvar. Forvaltningen af reglerne er i dag sddan, at safremt ledige ikke
specifikt er vejledt om konsekvenserne af ikke at std til r&dighed, s har den
enkelte ikke et ansvar. Det er ikke rimeligt, og ikke i trdd med retsprincipperne
i Danmark i gvrigt.

Det kan veere udmaerket at indfgre en joblog, og at ledige kan fratages retten
til selv at booke samtaler, samt at udeblivelse fra alle typer aktiviteter kan
medfgre en periodesanktion. Disse forslag opvejer ikke rapportens mangel pa
forslag, der for alvor kunne styrke lediges radighed for arbejdsmarkedet og
dermed bidrage til at Ilgse problemet med, at ca. hver 6. ledig reelt ikke er til
radighed for arbejdsmarkedet.

Forslag A 17:Det giver god mening at foresla en indsats i form af virksomheds-
rettede tilbud til ledige under 30 ar efter 3 maneders ledighed. Det haenger
sammen med, at gruppen bestdr af personer, som enten har en uddannelse
(dimittend), eller som ikke er omfattet af et uddannelsespdlaeg. Jobcentret skal
dog pa ethvert tidspunkt, herunder ogsa i forlgbet op til 3 maneder, kunne af-
give et konkret tilbud.

Forslag A 19: Forslaget om, at Beskaeftigelsesministeriet skal sikre regelmaes-
sig indsamling og bearbejdning af viden om, hvad der virker i beskaeftigelses-
indsatsen, deles af DA. Forslaget er dog i sin nuvaerende form ukonkret. DA
skal anbefale, at sdfremt forslaget om, at ledige kan vaelge at lsegge en del af
kontaktforlgbet hos a-kasserne, at det som minimum indarbejdes i forslaget, at
det ogsd omfatter aktiviteter i a-kasserne. Der bgr ogsa indarbejdes overvejel-
ser om, hvordan viden gives tilbage til det udfgrende led i jobcentrene, og om
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hvordan det sikres, at de metoder, som virker, ogsd i praksis bliver anvendt.

Forslag B 1: Efter DA’s opfattelse laegger forslaget om uddannelsesforlgb til
"motiverede ledige” op til, at ledige stort set selv kan valge opkvalificering, og
at jobcentrets rolle kun bliver eventuelt at kunne nedlesegge veto. Efter DA’s
opfattelse forudsaetter en malrettet og jobnaer brug af uddannelse i beskaefti-
gelsesindsatsen, at en konkret uddannelsesaktivitet for ledige skal vaere rettet
mod behov pd arbejdsmarkedet. Det er ifglge forslaget kun, nar der er konkret
tvivl om radigheden, at der kan gives rddighedsafklarende tilbud. Efter DA’s
opfattelse bgr det fremga tydeligt af forslaget, at den ledige er forpligtet til at
tage i mod et “rédighedsafklarende” tilbud, hvis den ledige siger nej til et rele-
vant opkvalificerende tilbud fra jobcentret.

Efter DA’s opfattelse bgr et forslag om et erhvervsuddannelsestilbud vaere et
tilbud p& linje med andre tilbud i beskaeftigelsesindsatsen. Der skal derfor ogsa
geelde de sadvanlige regler om, at ledige skal vaere aktivt jobsggende under
deltagelse i sadanne tilbud.

Forslag B 2: DA kan stgtte en viderefgrsel af ordningen med "opkvalificerings-
job”, hvor et uddannelsesforlgb for en ledig kan gennemfgres efter ansaettelsen
og i samarbejde med virksomheden. DA kan ogsd se perspektivet i forslaget
om, at ledige efter 6 maneder, og som har en skriftlig tilkendegivelse fra en
virksomhed om job, kan fa adgang til at deltage i et konkret uddannelsesforlgb.

Forslag B 3: Det er centralt, at et uddannelsestilbud som led i “pligtaktiverin-
gen” efter en vis ledighedsperiode skal indgd i en jobplan, sdledes at det star
klart for den ledige, hvad betingelserne er. Det bgr veere op til jobcentret at
afggre raekkefglgen, hvis ledige skal kunne modtage flere tilbud.

Forslag B 4: DA finder ikke, at et forslag om, at ufagleerte ledige over 30 ar fra
fgrste ledighedsdag kan deltage i en erhvervsuddannelse, hgrer til i beskaefti-
gelsesindsatsens veerktgjskasse. Skal ledige stgttes i at tage en erhvervsud-
dannelse gennem beskzeftigelsesindsatsen, skal det vaere gennem voksenleaer-
lingsordningens lgntilskud. DA kan ikke stgtte, at forslaget indgdr i den endeli-
ge rapport.

Forslag B 5: DA kan stgtte, at der gives ledige mulighed for deltagelse i en re-
alkompetencevurdering, da det kan give kortere uddannelsesforigb efterfglgen-
de, medmindre realkompetenceforigbet i sig selv har en laengere varighed. Det
er dog afggrende, at et kompetenceafklaringsforlgb ikke er en rettighed, men
vurderes af jobcentret som et konkret relevant tilbud i beskaeftigelsesindsat-
sen.

Forslag B 6: DA skal frarade forslaget om at give ufaglzerte ledige over 30 ar
adgang til et brobygningsforlsb pa en uddannelsesinstitution, f.eks. pa er-
hvervsskole. Efter DA’s opfattelse giver det ikke mening at lede voksne ufag-
leerte ind pa et uddannelsesspor, som de ikke har forudsaetningerne for at gen-
nemfgre.

I givet fald bgr det sikres, at det fulde forlgb, dvs. ogsd den efterfalgende er-
hvervsuddannelse, finansieres via beskeaeftigelsesindsatsen.

Forslag B 7: DA kan stgtte, at der gives ret til ledige til at deltage i laese-, reg-
ne- og skrivekurser samt ordblindekurser med dagpenge. DA anbefaler, at det
indgdr i forslaget, at sddanne forlgb bgr tilrettelaegges, sd de kan kombineres
med andre jobrettede aktiviteter, og at det sikres, at et pabegyndt forlgb kan
fortsaette uden for arbejdstiden samtidig med ordinzer beskaeftigelse.
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Forslag B 8: DA kan tilslutte sig en malretning af voksenlaerlingeordningen, s
dobbeltuddannelser undgds. Personer, som i en laengere periode ikke har an-
vendt deres uddannelse i erhvervsmaessigt sammenhang, skal efter DA vurde-
ring fortsat omfattes. DA finder derimod ikke, at tilskudsperioden bgr forlaen-
ges, eller at den nuvaerende Igntilskudssats pa 30 kr. pr. time haeves. DA deler
ikke opfattelsen af, at fortraengningsproblemer er et ubetydeligt problem.

Forslag C 1: DA kan som udgangspunkt stgtte en model for jobcentrenes opsg-
gende virksomhedskontakt baseret pd en fastlagt strategi i jobcentret, og at
strategien er baseret pa data og analyser af efterspgrgslen pad arbejdsmarke-
det.

Det bgr efter DA’s vurdering sikres, at forslaget ikke medfgrer, at der kan fast-
laegges strategier, som udvider det offentliges rekrutteringsservice gennem
jobcentrene til ogsa at omfatte i forvejen beskaeftigede Ignmodtagere, eller at
jobcentrene tilbyder virksomheder service i form af uddannelsesplanlagning.
En styrket service til virksomheder fra jobcentret ma ikke yderligere skaevvride
balancen i forhold til service fra private virksomheder, som udbyder tilsvarende
services. Formidling via jobcentret skal alene omfatte formidling af ledig ar-
bejdskraft.

I forslaget bgr det endvidere tydeligggres, hvordan “virksomheder med para-
doksproblemer” naermere skal forstds. Set med DA’s gjne er der en seerlig op-
gave for jobcentret, ndr virksomheder oplever rekrutteringsproblemer samtidig
med, at et stort antal ledige tilsyneladende har de ngdvendige kvalifikationer.
Virksomhederne har derfor ikke et paradoksproblem. Virksomheden har et rek-
rutteringsproblem, som jobcentret bgr afhjeelpe gennem en systematisk indsats
i arbejdet med at motivere ledige til at tage jobbene.

Forslag C 2: DA finder det positivt, at der gennem forslaget saettes fokus pa, at
jobcentret har en opgave med at yde virksomhederne service, som virksomhe-
derne kan anvende i det omfang, det er relevant for virksomheden.

Derfor bgr sprogbrugen i forslaget om at yde virksomheder hjzelp udgd, s der
bliver tale om at tilbyde virksomhederne rekruttering, tilbyde at udsgge og
formidle ledige osv.

N&r det gaelder information og administration af ordninger som voksenlaerlinge,
jobrotation og “opkvalificeringsjob”, bgr det i forslaget indarbejdes, at der skal
veere tale om landsdaekkende koncepter, sa seerligt virksomheder med aktivite-
ter flere steder i landet oplever en ensartet service, uanset hvilket jobcenter de
har kontakt med.

I boks 10.1 fremgar det, at jobcentret skal have mulighed for digitalt at tilbyde
ledige en stilling pa tveers af jobcentre, “sd ledige, der er interesserede i den
konkrete stilling, uanset bopaelskommune, kan tilkendegive interesse”. DA fin-
der, at jobcentret skal kunne fglge konkret op pa lediges tilbagemelding om
interesse for stillingen. Safremt en ledig ikke tilkendegiver interesse for et til-
budt job, bgr det indgd i en vurdering af de pageaeldende lediges radighed for
arbejdsmarkedet. Ledige, der tilbydes konkrete job, bgr ikke kunne sige nej.

DA tolker forslaget om fastholdelse af medarbejdere som en digital Igsning.
Forslaget er dog uklart og bgr konkretiseres.

DA kan kun stgtte et sddant forslag, hvis det er frivilligt for virksomhederne og
at en digital Igsning alene er et supplement til kommunernes generelle forplig-
telse til at tilbyde hjeelp til at fastholde medarbejdere p& virksomhederne. DA
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skal anbefale, at det stort set med et klik skal vaere muligt at starte en ansgg-
ning, og at eventuelle yderligere spgrgsmal/oplysninger skal vaere frivilligt at
afgive for virksomheden. Det skal fortsat vaere muligt at starte en ansggning
op via f.eks. en telefonisk kontakt til kommunen.

Forslag C 3: DA er som udgangspunkt positiv over for initiativer, der kan sikre
et samarbejde mellem kommuner i forbindelse med stgrre rekrutteringer og
ved stgrre opsigelser af medarbejdere. Efter DA’s vurdering mangler forslaget
en konkret mekanisme, som skal initiere et samarbejde pa tvaers af kommuner,
saledes at det ikke er op til virksomheden at saette dette i gang. DA skal anbe-
fale, at en sadan initiativpligt forankres hos den statslige del af beskaeftigelses-
indsatsen.

Forslag C 4: DA kan stgtte forslaget om et nationalt kontaktpunkt for stgrre
virksomheder.

Forslag D1:Forslaget om at afvikle alle proceskrav om indkaldelse til samtaler
bgr vurderes i sammenhaeng med, at der samtidig gennemfgres forslag, som
gger det gkonomiske ansvar hos jobcentrene. A-kasserne skal udgd af forsla-
get.

Forslag D 2: DA finder, at forslaget om at afskaffe kravet om gentagen aktive-
ring svaeekker motivationseffekten af den aktive indsats. Forslaget bgr derfor
ikke medtages i den endelige rapport.

Forslag D 3: DA kan stgtte Arbejdsmarkedskommissionens forslag som den
naestbedste Igsning. Efter DA’s vurdering kan begrebet “borgeren i varig be-
skaeftigelse” misforstds i retning af, at det er et formal, at ledige skal blive i det
samme job i laengere tid. DA skal anbefale, at der i stedet anvendes “varigt
fastholde sig i beskaeftigelse”.

Forslag D 4: DA har ingen bemaerkninger til forslaget om at afskaffe det saerli-
ge beskaeftigelsestilskud, hvis det samtidig sikres, at jobcentrene far det fulde
gkonomiske ansvar for forsgrgerydelserne.

Forslag E 1: DA kan tilslutte sig et forslag om at sammenlagge de nuveerende
LBR og RBR. Efter DA’s opfattelse bgr det veere arbejdsmarkedets parter, der
har saede i et eventuelt nyt rad. Derfor finder DA, at en eventuel inddragelse af
vaekstforum og uddannelsesinstitutioner skal vaere som observatgrer.

Ekspertudvalget bgr foresld en konkret model for antallet af Tveergdende ar-
bejdsmarkedsrad (TAR), herunder at sikre, at ressourceanvendelsen til sekreta-
riater minimeres. DA savner ekspertudvalgets konkrete anbefalinger om det
hensigtsmaessige i opgavelgsningen for de nuveerende RBR og LBR, herunder
anbefalinger om, hvilke opgaver der fremover skal ligge hos de nationale be-
skaeftigelsesmyndigheder eller varetages decentralt.

Der skal efter DA’s opfattelse fastleegges en landsdeekkende national beskaefti-
gelsesindsats. DA finder, at der skal vaere en national styring, som beskaeftigel-
sesministeren er ansvarlig for, og at et sddant ansvar understgttes af den
statslige del af beskaeftigelsessystemet.

Den statslige del af beskaeftigelsessystemet skal overvage udviklingen pa ar-
bejdsmarkedet og i den forbindelse identificere behov for indsatser, som skal
Igses af jobcentrene. Den statslige del af beskaeftigelsessystemet skal efter
DA’s opfattelse have bemyndigelse til at sikre, at et eller flere jobcentre tager
konkrete initiativer, f.eks. til at gge udbuddet af arbejdskraft p& omrader med
rekrutteringsproblemer. Den statslige del af beskaeftigelsessystemet skal over-
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vége og kunne stille krav om aendringer i den lokale indsats. Det skal ligeledes
vaere en opgave for den statslige del af beskaeftigelsessystemet at fglge op pa,
om jobcentrene anvender den nyeste viden om den indsats, der giver de bed-
ste resultater.

Forslag E 2: Det er afggrende for DA, at ogsa et eventuelt TAR fastholder sin
funktion som radgivende over for de ansvarlige beskaeftigelsesmyndigheder.
DA finder ikke, at det skal vaere en opgave for TAR at radgive om opgaver i a-
kasserne, da A-kasserne efter DA’s opfattelse ikke bgr tillaegges sezerlige opga-
ver i beskaeftigelsesindsatsen, medmindre kommunerne har besluttet at ud-
laegge opgaver til a-kasserne som anden aktgr. Ogsd i dette tilfeelde er det
kommunen som den ansvarlige myndighed, som TAR skal radgive.

Forslag E 3: Ekspertudvalget er meget konkret i anbefalingerne om, at der ikke
fremover skal indgds kontrakter mellem ministeren og de foresldede nye Tvaer-
gdende Arbejdsmarkedsrad, og at der ikke laengere skal udarbejdes &rlige ana-
lyser om resultaterne af indsatsen i jobcentrene. DA savner en begrundelse
netop for disse forslag.

Andre bemaerkninger til rapporten

DA skal anbefale en justering af tabel 8.2 (side 160), sdledes at der ikke an-
vendes betegnelsen "det rummelige arbejdsmarked”, men i stedet "virksom-
hedsengagement i beskaeftigelsesindsatsen”.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEIDSGIVERFORENING

Mol thask AhuTar

Henrik Bach Mortensen
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Akademikerne

Akademikernes partsindlaeg til Carsten Koch-rapporten :e” 29;2::3;322014
ag.nr. -

Dok.nr.
jm/db

Indledning

Akademikerne ser positivt pa Koch-udvalgets opggr med den nuvaerende
beskzaeftigelsesindsats og beskaeftigelsessystemet og ser positivt pd in-
tentionerne om et paradigmeskift i indsatsen, som bygger pa gensidig
tillid og inddragelse af den enkelte ledige i en behovsorienteret indsats.
Indsatsen rummer ogsa elementer af frit valg for den enkelte, kombine-
ret med et stgrre ansvar for selv at tage styringen i forhold til at komme
i beskaeftigelse sa hurtigt som muligt.

En lang raekke af de konkrete anbefalinger peger i samme retning som
paradigmeskiftet, men der er dog nogle, som peger i modsatte retning,
som vi uddyber lzengere nede i teksten.

Valgfrihed og stgrre ansvar til den enkelte er positivt, men det undrer
os, at det kun gaelder for dem over 30 3r. Det er vores opfattelse, at
dem under 30 &r ogsa er ansvarlige og braender for at finde det rigtige
job s3 hurtigt som muligt.

Det er positivt med et meget stgrre fokus pd den ordinzere virksom-
hedskontakt og udviklingen af et stgrre kendskab til virksomhederne hos
medarbejderne i jobcentre, men hvorfor stoppe her.

Der findes mange andre virksomhedsrddgivere, som med fordel kan
inddrages i et samarbejde omkring identificeringen af virksomhedernes
erkendte og ikke-erkendte behov for rekruttering af arbejdskraft. Det
drejer sig bl.a. om konsulenter fra kommunale erhvervsservicecentre,
vaeksthuse, universiteter og karrierecentre som allerede i dag besgger
virksomheder med henblik pa at afdaekke deres udviklingsbehov og i
den sammenhaeng ofte stgder pd behovet for at fa Igst specifikke opga-
ver via rekruttering af kvalificeret arbejdskraft.

I den sammenhaeng er det positivt, at ekspertgruppen laegger op til et
teettere samarbejde i TAR (Tveerregionale Arbejdsmarkedsrdd), hvor
man ogsa inddrager vaekstfora og uddannelsesinstitutioner. Den idé for-
tjener ogsa at blive udfoldet pd det operative plan, hvor den rigtigt im-
plementeret vil bidrage til at skabe helt nye jobs.

Idéen med profiling som screeningsmodel er god, men udmgntes ikke
med tilstreekkelig konsekvens i de konkrete anbefalinger. Eksempelvis
skal de "staerke" ledige mg@de op til lige s& mange samtaler de fgrste
maneder af ledighedsperioden som alle de andre.
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P& mangelsiden har vi noteret os, at der ikke er blevet plads til et saer-
ligt akademikerspor, selv om det er demonstreret gennem Akademiker-
kampagnen, at en saerlig akademikerindsats rykker afggrende i forhold
til at skabe nye job pd arbejdsmarkedet, og at der fortsat er behov for
over de naeste ar at skabe mange flere nye jobs pa det private arbejds-
marked.

Endelig synes vi, at det er en mangel, at skabelse af eget job og ivaerk-
saetteri er fuldstendig fravaerende i rapporten. Flere og flere skal sgge
deres beskeeftigelse via skabelsen af eget job - enten som iveerksaetter,
freelancer eller projektnomade, som skiftevis er ansat og selvstaendig.
Det er et voksende arbejdsmarked, som et beskaeftigelsessystem ogsa
skal veere gearet til at kunne hdndtere.
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Sglje A: En mere individuel og jobrettet indsats for forsikrede
ledige

Manglende harmonisering af redskaber

Principperne om mere tillid og valgfrihed er gode, men udmgantes ikke i
de konkrete forslag. Rapporten har en indbygget problematisk selvmod-
sigelse, i og med der pa den ene side fokuseres pa, at de lediges valg-
frihed bgr gges, mens der pa den anden side anbefales en raekke tiltag,
som indebeerer en gget kontrol, pligt og styring.

Akademikerne mener, at fokus i de endelige anbefalinger bgr vaegte
selvbestemmelse hgjere, end i rapportens oplaeg. Der laegges op til fra
udvalgets side at bruge et profileringsvaerktgj til at identificere stzerke
0og svage ledige, men veaerktgjet benyttes ikke til andet end placering af
de over 30-3rige i enten jobcenter eller a-kasse. P& trods af udvalgets
anbefalinger om “profiling” af de ledige med henblik pd at prioritere ind-
satsen omkring personer med stgrst behov, og pa trods af anbefalinger-
ne om at tage udgangspunkt i den enkelte ledige, anbefaler udvalget
alligevel en reekke begreensninger i anvendelsen af aktiveringsredskaber
baseret pd bl.a. alder, ledighedslaengde, uddannelsesbaggrund o.a.

Det positive i brugen af et profileringsveerktgj vil vaere at kunne identifi-
cere sdkaldt steerke ledige, hvor indsatsen tager udgangspunkt i, at den
ledige i hgj grad selv kan tilretteleegge sit ledighedsforlgb og veelge,
hvilke tilbud der har mest veerdi for den pageeldende. Udover at sikre at
indsatsen pd den made opfattes som meningsfuld og relevant for den
enkelte, opndr man den yderligere gevinst, at der dermed ikke bruges
ungdvendige ressourcer pd ledige, der selv kan finde en hurtig vej til
job. Den vej har udvalget desvaerre ikke valgt at ga.

Uhensigtsmaessig opdeling af ledige over og under 30 ar

Det er uhensigtsmaessigt, at en skillelinje pa 30 ar er afggrende for, om
enten a-kassen eller jobcentret skal veere ansvarlig for indsatsen. En
skillelinje p& 30 &r vil betyde, at en stor del af dimittenderne fra univer-
siteterne skal tilknyttes jobcentrene. Der er her tale om en gruppe, som
har et markant behov for hjzelp og vejledning indenfor deres specialise-
rede omrade. A-kassen vil ofte vaere den mest specialiserede aktgr pd
dette omrade, og det vil derfor veere naturligt, at ogsa de staerke ledige
under 30 ar far mulighed for at vaelge, om de vil tilknyttes a-kasse eller
jobcenter.

Ansvarsfordelingen i rddighedsvurderingerne er uklar

Man kan stille spgrgsmalstegn ved, hvorfor jobcentrene skal gives mere
indsigt i a-kassernes radighedsvurderinger og adgang til at klage.
Transparens er fint, men da den anbefalede transparens vil kraeve en
betydelig investering og indebaere en risiko for gget administration, ma
det tydeligggres, hvilken gevinst man forventer at f& ud af investerin-
gen. Det fremstar i forslaget som endnu en tilsynsmyndighed. A-
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kasserne er i forvejen under tilsyn fra myndighederne, og a-kassernes
egne revisorer er palagt at gennemfgre meget grundige tilsyn. Gives
jobcentrene stgrre muligheder for at klage over a-kassernes radigheds-
vurderinger, m& man forudse et potentielt stort ressourceforbrug i dialo-
gen mellem a-kasser og jobcentre om den enkelte lediges rddighedsvur-
dering.

Det er endvidere uklart, hvordan a-kasserne skal radighedsvurdere
medlemmer, der er under 30 &r og medlemmer, der har vaeret ledige
mere end seks maneder, ndr a-kasserne ikke systematisk er i kontakt
med disse medlemmer. Er det alene den nationale joblog, der skal vaere
instrumentet, som a-kasser og jobcentre potentielt skal diskutere tolk-
ningen af?

Brug for fzelles it-platform for at undgd gget bureaukratisering

Akademikerne er enig i udvalgets anbefalinger om, at der skal etableres
en feelles landsdeekkende IT-platform, som kan understgtte samarbejdet
mellem de forskellige aktgrer i indsatsen.

Der kan forudses udfordringer med at f3 etableret en national joblog,
der kan spille sammen med alle kommuners og a-kassers it-systemer.
Hvis en national joblog ikke er integreret med aktgrernes it-systemer,
m& der forventes et gget administrativt ressourcetreek hos bade a-
kasser og jobcentre. Herudover er det en ngdvendig forudsaetning for
etablering og drift af en faelles landsdaekkende IT-platform, at ansvaret
placeres hos en central myndighed. Dette fremgar ikke klart af rappor-
ten.

Manglende fokus p& de ledige, der skal skabe deres eget job

En effektiv beskaeftigelsesindsats m& ogsa have fokus pa jobskabelse.
Derfor undrer det, at Koch-udvalget, med sit fokus pa ansvar og valgfri-
hed ikke kommer med anbefalinger til, hvordan beskaeftigelsessystemet
kan ggres mere tidssvarende ved at fjerne barrierer for ledige, der for-
sgger at skabe deres eget job. Rigide regler stiller barrierer op for ledi-
ge, som befinder sig i gr&zonen mellem ordinaer beskzaftigelse og selv-
staendig virksomhed. Det gaelder bdde dem, der er ansat pa tidsbegraen-
sede kontrakter i projekter, gruppen af freelancere og gruppen bestden-
de af egentlige iveerksaettere.

Harmonisering af reglerne for Igntilskud

Akademikerne ser positivt pa udvalgets anbefalinger om harmonisering
af offentlig og privat lgntilskud og kan anbefale, at man tager skridtet
fuld ud og harmoniserer den offentlige Igntilskudssats helt med den pri-
vate Igntilskudssats.
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Sajle B: Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i be-
skaeftigelsessystemet

Udvalgets anbefalinger vedr. uddannelsesmuligheder for ledige i be-
skaeftigelsessystemet fokuserer primaert pd uddannelse af ufaglzerte.
Det er der fin raeson i. Men det er samtidig meget afggrende, at hgjtud-
dannede ogsd har mulighed for uddannelse i beskaeftigelsessystemet.
Det gzelder bade dimittender, som kan have behov for korte, jobnaere
og virksomhedsrettede kurser og for ledige med hgj anciennitet, som
oplever ledighed. Ogsd for den erfarne ledige akademiker kan der veere
behov for uddannelse i form af korte opkvalificerings- og certificerings-
forlgb, malrettet specifikke aktuelle IT-veerktgjer eller metodetilgange.

Uddannelsesretten for sdvel dimittender som erfarne akademikere kan i
mange tilfeelde vaere den korteste vej mod varig beskeeftigelse - f.eks. i
forbindelse med et brancheskifte eller et konkret jobtilbud.

Akademikerne stgtter, at uddannelse skal ses i en konkret sammen-
haeng med den enkelte lediges behov og de behov, der er pd et givent
tidspunkt pa et relevant arbejdsmarked. Dermed ma retten til uddannel-
se ikke frafalde men skal tilpasses den enkelte, gerne med et konkret
jobsigte og samtidig veere selvvalgt.

Akademikerne anbefaler derfor, at ledige akademikere bibeholder
uddannelsesretten under ledighed. Samtidig stgtter Akademikerne ogsa,
at der rettes fokus pa erhvervs- og malrettede uddannelser, der opkvali-
ficerer den ledige akademiker pa specifikke kompetencer, der efterspgr-
ges i de brancher, hvor der er konkrete jobabninger.

Uddannelse og vejledning for ledige med iveerksaetterplaner

Flere og flere ledige skal sgge deres beskzeftigelse via skabelsen af eget
job — enten som ivaerksaetter, freelancer eller projektnomade, som skif-
tevis er ansat og selvstaendig. Det er et voksende arbejdsmarked, som
beskaeftigelsessystemet 0gsd skal vaere gearet til at hdndtere og stgtte
op om.

Akademikerne mener, at det er en mangel, at fokus pa lediges skabelse
af eget job og iveerksaetteri er fuldstaendig fraveerende i rapporten. Det
at starte op som selvsteendig er at sammenligne med et omfattende
brancheskifte fra Ignmodtager til selvstaendig - og flere erfaringer viser,
at det er en stor udfordring for en nystartet virksomhed at overleve det
forste ar. Der er mange overvejelser og mange administrative regler og
pligter, der skal holdes styr pd - samtidig med at kundegrundlaget skal
opbygges og produktet leveres. Akademikerne anbefaler derfor, at der
rettes fokus pa at stgtte op med vejledning og radgivning til ledige, der
gnsker at starte op som ivaerksaettere, freelancere eller ser gode be-
skeeftigelsesmuligheder som projektnomader.
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Akademikerne foresldr helt konkret, at der i beskaeftigelsessystemet
tilbydes ledige med ivaerksaetterplaner korte, malrettede uddannelses-
forlgb, der kan klaeede dem pa til at handtere de udfordringer der ligger i
at starte egen virksomhed. Forlgbene kan evt. udbydes som pilotprojek-
ter med videnindsamling om hvilke faktorer i opkvalificeringen, der vir-
ker fremmende pa ivaerksaetterlysten hos ledige.
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Sajle C: Styrket fokus pd virksomhedernes behov

Akademikerne har gennem Akademikerkampagnen 2012 - 13 haft et
saerligt teet og godt samarbejde om den virksomhedsopsggende indsats
med jobcentre landet over. I disse 2 &r har Akademikerne derfor opnaet
en god indsigt i hvordan jobcentrene arbejder pd dette vigtige omrade
og vi er helt enige i udvalgets konklusioner:

1. Der er stor diversitet i jobcentrenes varetagelse af virk-
somhedskontakten

2. jobcentrenes konsulenter har manglende kompetencer
vedr.
. Viden om arbejdsmarkedet og branchernes saerkende
. Viden om virksomhedernes behov
. Kompetencer til at kunne rekruttere
. It-understgttelse til den virksomhedsrettede opgave og

match

Det konkluderes i rapportens kap. 10, at jobcenterkonsulenterne bgr
opkvalificeres til at kunne varetage en professionel virksomhedskontakt.
Det er Akademikerne helt enige i.

Akademikerne stgtter derfor, at der udarbejdes en sammenhangen-
de plan for opkvalificering af jobcenterkonsulenterne pad landsplan, s
virksomhederne sikres en ensartet og kvalificeret virksomhedsindsats
overalt i landet.

I kraft af Akademikernes kursus i “professionalisering af virksomheds-
kontakten”, har vi gjort os gode og positive erfaringer med hvilke ele-
menter, der bgr indga i opkvalificeringen af jobcenterkonsulenterne og
vil derfor meget gerne bidrage med denne viden.

Manglende fokus pa virksomhedernes uerkendte behov

Akademikerne stgtter Koch-udvalgets erklaering om, at jobcentrene skal
have en strategi for den opsggende virksomhedskontakt baseret pa data
og analyser af efterspgrgslen. Virksomhedsopsggende arbejde skal veere
en vaesentlig del af beskaeftigelsessystemets indsats. Dog mener Aka-
demikerne, at rapporten mangler fokus pd den del af det virksomheds-
opsggende arbejde, der handler om at opdyrke og skabe nye job ude i
virksomhederne. Dialog om virksomhedernes uerkendte behov er en
afggrende del af det virksomhedsrettede arbejde, og det bgr oppriorite-
res som en del af den samlede indsats.

En vigtig del af den virksomhedsrettede indsats p& akademikeromrddet
er i hgj grad ogsd at radgive virksomhederne omkring deres fremtidige
mal med udgangspunkt i den aktuelle situation, virksomheden befinder
sig i - og hvilke kompetencebehov, de har for at kunne nd disse fremti-
dige mal. Det er pd denne made, en konsulent skaber konkrete nye jo-
bdbninger i en virksomhed - og det kreever en specifik viden om virk-
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somhedernes vilkdr og behov. Det kraever ogsd en specifik viden og er-
faring at oversaette disse behov til konkrete stillinger.

Opkvalificering af Jobcentermedarbejdere

Akademikerne er helt enig i rapportens initiativ til at oprette et lands-
daekkende efteruddannelsesmodul, hvor de opkvalificeres pa arbejds-
markeds- og brancheforhold, typiske rekrutteringsmetoder, matchning
samt overvagning af arbejdsmarkedet. Ud over generel opkvalificering
af jobcentermedarbejdere vil der ogsa veere behov for at rekruttere flere
jobkonsulenter, der har en har erfaring med virksomhedsudvikling og
gerne en baggrund som selvstaendig eller ansat i en privat virksomhed.

P& baggrund af Akademikerkampagnens erfaringer og resultater af den
virksomhedsops@ggende indsats i taet samarbejde med landets jobcentre,
anbefaler Akademikerne desuden, at jobcenterkonsulenterne opkva-
lificeres pa viden og kompetencer til at:

. opdyrke nye jobdbninger og identificere potentielle opgave-
omrader
. rddgive bade virksomhederne og de ledige akademikere

om akademiske kompetencer og deres relevans i specifikke bran-
cher. P& den made kan de samtidig medvirke til at Igse para-
doksproblematikker pa visse delarbejdsmarkeder.

. P& akademikeromrddet er det afggrende for jobskabelsen, at
virksomhederne gennem en professionel dialog med konsulenten
far afdeekket behovet i kraft af identificering af opga-
ver/funktioner, der tilsammen kan formuleres til en konkret jo-
babning - specielt i brancher der traditionelt set ikke beskaeftiger
akademikere.

o Vide hvorndr og have kendskab til hvilken instans en virk-
somhed skal henvises til, hvis konsulenten erfarer, at virksomhe-
dens problemstillinger ligger udenfor Jobcenterets radgivnings-
kompetence.

Desuden anbefaler Akademikerne, at jobcentrene bade skal have mu-
lighed for og gensidig forpligtelse til at dele jobabninger pa tvaers af
jobcentre. Tilsvarende bgr geelde mellem jobcentre og a-kasser. Vi ved
af erfaring fra Akademikerkampagnen, at videreformidling af jobabnin-
ger ikke sker af sig selv.

Akademikerbasens funktioner
For at kunne levere en professionel og trovaerdig service til virksomhe-

derne, som modsvarer virksomhedernes forventning til tidshorisont og
tidsforbrug pa en rekruttering, bgr jobcentrene have adgang til en pro-
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fildatabase, der modsvarer de kriterier, man som rekrutteringskonsulent
foretager udsggninger pa.

Det er Akademikerkampagnens erfaring, at det sjseldent er afggrende
for et godt match, hvilken uddannelse en ansgger besidder, med mindre
der er tale om en specialistuddannelse. Mere afggrende er det, hvilke
arbejdsopgaver og hvilke kompetencer der skal matches pa grundlag
af. Udsggning og matchning pa baggrund af disse to meget enkle og
specifikke kriterier pa Akademikerbasen har vist sig gennem flere ar at
gore rekrutteringsopgaven bade overskuelig, hurtig og kvalitetsfyldt -
og er et relativt enkelt vaerktgj at benytte for de jobkonsulenter, der
skal opkvalificeres til at foretage professionel virksomhedsservice.

Akademikerne anbefaler derfor, at denne udsggningsmetodik fra

Akademikerbasen overfgres til den IT-platform, som jobcentrene skal
benytte i deres virksomhedsarbejde.
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Sgjle D: Styrkede gkonomiske incitamenter for beskaftigelses-
systemet og mindre bureaukrati og faerre proceskrav

Akademikerne ser meget positivt pa forslaget om, at det nuveerende
refusionssystem gentaenkes, s& kommunerne far de staerkest mulige
incitamenter til at arbejde for, at de ledige kommer hurtigt ud af dag-
pengesystemet og over i meningsfuld og varig beskeeftigelse. Som Aka-
demikerne tidligere har papeget, sa har tanken om, at man kan dosere
den mest effektive indsats via differentierede gkonomiske incitamenter,
hvor visse aktiviteter udlgser stgrre refusion til kommunerne i forhold til
andre, vist sig at veaere for firkantet. Det nuvaerende refusionssystem
fgrer i veerste fald til, at kassetankning overtrumfer det rette indsats-
valg. Kommunerne skal honoreres for at veaelge den bedste langsigtede
Igsning for den enkelte og for samfundet. Det kraever stgrre fleksibilitet i
finansieringsmodellen i forhold til at designe en relevant indsats til den
enkelte ledige.

Principperne bag fserre proceskrav og mindre bureaukrati ser vi ogsa
meget positivt pd. Ud fra en samlet vurdering kan det dog vaere svaert
at f3 gje pa vaesentlig nedbringelse af bureaukrati og proceskrav i de
konkrete forslag, som udvalget kommer med.
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Sajle E: Ny tveergdende organisering og interessentinddragelse

Det tveergdende samarbejde mellem jobcentre og de @vrige aktgrer pa

o . .
omradet bgr styrkes (erhvervsservicecentre, vaeksthuse, uddannelsesin-
stitutioner, a-kasser og Andre Aktgrer).

I rapporten er der lagt op til, at de nuvaerende LBR’ere og RBR’ere ned-
laegges og erstattes med 8-12 tvaerregionale arbejdsmarkedsrdd, som
far en reekke tvaergdende opgaver og sammensaettes, sa den rummer
repreesentanter fra sdvel de regionale erhvervsfora som uddannelsesin-
stitutioner.

Akademikerne finder, at forslaget er et godt skridt pad vejen til at skabe
en meget bedre sammenhangende arbejdsmarkedsindsats pd tvaers af
kommunegraenser, fagomrader og a-kasser, og med inddragelse af ud-
dannelsesinstitutioner og aktgrer indenfor erhvervspolitikken er der ogsa
skabt mulighed for at hgste gevinster af den synergi, som dette samar-
bejde vil kaste af sig i form af gget vaekst og beskaeftigelse.

Det er uklart i rapportens analyse og konklusion, hvad der skal drive og
motivere jobcentrene til bdde at samarbejde pa tveers af jobcentre og
samarbejde pd tveers af organisationer. Mal, rammer og incitamenter
bgr eksemplificeres for at dette tvaergdende samarbejde skal kunne rea-
liseres.

Et seerligt akademikerspor i beskaeftigelsesindsatsen

Akademikernes arbejdsmarked er under voldsom udvikling nu og i en
lang arraekke fremover. Alene det at der de naeste mange ar er en net-
totilvaekst p@ 10.000 akademikere hvert ar ggr, at der skal skabes
10.000 nye jobs om aret for at ledigheden ikke skal stige. Hovedparten
af disse job skal skabes i den private sektor - enten som Ilgnmodtager-
jobs i virksomheder eller som jobs, som bliver skabt af akademikerne
selv (selvstaendig, freelance, midlertidige projekter m.v.)

Udfordringen forstaerkes af, at hovedparten af alle landets akademikere
uddannes og dermed bor i landets fire stgrste byer. Da akademikernes
arbejdsmarked samtidig er nationalt er der behov for at sikre at beskaef-
tigelsessystemet er gearet til at handtere at ledige i en del af landet
kan matches med en virksomhedskontakt i en anden del.

Til at tackle denne udfordring anbefaler Akademikerne et saerligt aka-
demikerspor i arbejdsmarkedsindsatsen, som bgr vaere regionalt foran-
kret — f.eks. med udgangspunkt i organiseringen af de 8-12 arbejdskraf-
toplande suppleret med en central styregruppe, som sikrer koordinering
af indsatsen pa tvaers af TAR-omraderne og videns- og erfaringsopsam-
ling pd landsplan. Styregruppen kunne endvidere f3 til opgave at koor-
dinere indsatsen for at afhjeelpe geografiske flaskehalsproblemer, som
ikke kan Igses via den regionale organisering.
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Konkret kan man organisere indsatsen med det jobcenter, som har flest
ledige akademikere(dimittender) som tovholder og regional koordinator
af indsatsen. Dette jobcenter skal dels rdde over konsulenter gerne i
samarbejde med a-kasser og andre aktgrer, som har szerlig viden om
akademikerarbejdsmarkedet og dels kan sta for en koordinering af den
virksomhedsopsggende indsats med henblik pa at afdaekke jobdbninger i
virksomhederne og 3 lavet det rigtige match mellem virksomhederne og
de ledige akademikere.

I en raekke kommuner findes der erhvervsservicecentre, som ogs§ laver
virksomhedsbesgg, hvor hovedformédlet er at tale om virksomhedens
udviklingsbehov og udviklingsstrategier.

Ofte resulterer disse besgg i, at der identificeres et behov for tilfgrsel af
viden pa hgjt niveau. Her bgr det ogsd vaere jobcentrets ansvar at etab-
lere det ngdvendige netveerk til disse virksomhedskonsulenter, sdledes
at de kan treede hjaelpende til i forbindelse med rekruttering af de rele-
vante medarbejdere, s man ogsa kan fa det rigtige match her. Enkelte
kommuner har sat samarbejdet mellem jobcenter og erhvervsservice i
system - f.eks. vaekstakademikerkonceptet i Kgbenhavns Kommune.

Jobcentrene har endvidere ansvaret for bl.a. gennem den viden, som de
far via virksomhedsbesggene og rekrutteringsopgaverne, lgbende at
sgrge for at tilvejebringe de relevante jobrettede kursustilbud til de ledi-
ge akademikere.

Det er vigtigt, at alle konsulenter, som arbejder med akademikerindsat-
sen, far adgang til og lzerer at bruge Akademikerbasen eller en tilsva-
rende landsdaekkende profildatabase, jf. beskrivelse af Akademikerkam-
pagnens erfaringer med brug af Akademikerbasen nedenfor.

En optimal profildatabase er afggrende for det gode match

Akademikerbasens principper bgr implementeres i det kommende IT -
system, som den landsdaekkende virksomhedsrettede indsats skal be-
nytte til rekruttering af profiler til jobdbninger i virksomhederne. P3
baggrund af Akademikerkampagnens taette samarbejde med jobcentre-
ne i 2012-13 har Akademikerne erfaret, at tilgangen til en optimal pro-
fildatabase med en brugbar udsggningsmetodik og en population af ak-
tive og relevante profiler, er afggrende for, at konsulenterne kan levere
en professionel og effektiv rekrutteringsservice og dermed opbygge
samt fastholde en god kontakt til virksomhederne. Konsulenternes erfa-
ring er, at de med meget lidt gvelse kan foretage formidling af relevante
kandidater, der ligger i Akademikerbasen, hvilket har vaeret seerdeles
vanskeligt med jobcentrenes nuvaerende registrering af ledige og deres
kompetencer.

Akademikerne anbefaler derfor, at IT platformen for den kommende
landsdaekkende beskaeftigelsesindsats implementerer Akademikerbasens
optimale opbygning af sggekriterier pd bade opgave- og kompetencebe-
skrivelser. Akademikerne vil gerne levere den ngdvendige viden og erfa-
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ring til at viderefgrer Akademikerbasens principper til den landsdaekken-
de rekrutterings- og matchindsats.
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Ekspertgruppen til udredning af den aktive arbejdsmarkedspolitik

KL's heringssvar til ekspertgruppens udredning af den
aktive beskaftigelsesindsats

KL har modtaget rapporten fra ekspertgruppen til udredning af den aktive
beskaftigelsesindsats til kommentering.

KL ser overordnet meget positivt pa sigtelinjerne i anbefalingerne fra ek-
spertgruppen. KL kan bakke fuldt og helt op om en mere individuel og job-
rettet indsats med storre ansvar til den ledige, mere jobrettet opkvalificering
og et styrket fokus pd virksomhedernes behov.

Det er rigtig fornuftige sigtelinjer. Kommunerne har lenge efterspurgt at
kunne give en mere fleksibel indsats. Samfundet har leenge brugt for mange
penge pa uddannelse, der ikke har hjulpet ledige i arbejde. Og virksomhe-
derne har lenge ikke fdet tilstrakkelig bistand til rekruttering, fordi ressour-
cerne er bundet i proceskrav og bureaukrati.

Kommunerne er pa flere omrader allerede i gang med at gennemfore initia-
tiver, der peger i samme retning, bl.a. 1 frikommuneforsegene. Ekspert-
gruppens analyse bekrefter dermed pa mange mader den oplevelse af styt-
ker og svagheder 1 det nuvaerende system, som kommunerne har haft gen-
nem de senere dr. Det er derfor positivt, at anbefalingerne netop har de tre
navnte fokusomrader.

KL hilser med tilfredshed, at rapporten bygger pa kommunerne som an-
svarlig politisk myndighed for beskaftigelsesindsatsen, og at rapporten afli-
ver myten om, at kommunestorrelsen har betydning for resultaterne.

KL kan tilslutte sig langt de fleste af de overordnede principper for den
fremtidige indsats, som er fremhavet i rapportens kap. 10. KL finder dog,
at der er en vis risiko for, at nogle af de konkrete anbefalinger ikke fuldt ud
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udmoenter principperne efter hensigten, men at man i for hej grad risikerer
at reproducere det hidtidige system, jf. neden for om fleksibel indsats.

KL konstaterer, at det har veret en premis for ekspertgruppens arbejde, at
det skal vaere udgiftsneutralt.

Ekspertgruppen har i forste runde skulle analysere og give anbefalinger til
indsatsen for de arbejdsmarkedsparate ledige, jf. kommissoriet. Det frem-
star umiddelbart 1 rapporten som, at ekspertgruppen har valgt at definere
denne gruppe snavert til de forsikrede ledige og medtager ikke arbejdsmar-
kedsparate kontanthjalpsmodtagere.

KL har stor forstaelse for, at den afkortede dagpengeperiode har betydning
for den aktive indsats, men finder alligevel, at det er uheldigt, hvis indsatsen
fremover skal tilrettelegges mere ud fra den lediges ydelse end ud fra ved-
kommendes individuelle behov. Principielt ma der stilles samme krav til
forsikrede ledige og til jobklare kontanthjelpsmodtagere. Kommunerne har
siden kommunalreformen arbejdet pé at integrere indsatsen pa tveers af
ydelser med udgangspunkt i borgerens behov.

KL finder, at en ny indsats bor dekke alle jobklare ledige — ogsd selvom der
med kontanthjzlpsreformen blev taget nogle skridt i retning af differentie-
rede regler. KL anbefaler derfor ekspertgruppen at overveje, hvordan anbe-
falingerne i rapporten kan dakke alle jobklare ledige.

I det folgende er fremhavet en rakke overordnede synspunkter til rappor-
ten under folgende hovedoverskrifter:

e Behov for mere individuel og fleksibel indsats

+ Kommunens politiske ansvar

o« Kommunens skonomiske ansvar

» Samspillet med a-kasserne og radighedsvurdering
 Digitalisering

I vedlagte bilag er der uddybende bemarkninger til 10 af de 39 forslag, som
bor indga i ekspertgruppens afsluttende arbejde.

Behov for mere individuel og fleksibel indsats

Kommunerne har lenge efterspurgt en mere fleksibel og individuel indsats,
der er malrettet den enkelte lediges behov. Det er derfor meget positivt, at
ekspertgruppen i rapporten flere gange fremhever, at indsatsen skal vare
mere individuel og malrettet, hvilket ogsa har varet sigtelinjen i flere af de
ovrige reformer i de seneste ar.
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I KL’s optik betyder en mere fleksibel og individuel indsats, at der skal vare
mulighed for at valge indsatser (samtaler, tilbud, stottefunktioner, mv.) til
og fra ud fra borgerens behov.

KL finder pa den baggrund, at ekspertgruppens anbefalinger ikke fuldt og
helt lever op til egne intentioner om en individuel indsats. Det gzlder sar-
ligt det forhold, at der lagges op til en meget fast og lovbunden model for
indsatsen for alle ledige, hvor der fastlegges hvor mange samtaler, der skal
holdes med en bestemt kadence, hvorndr der skal gives et vitksomhedsrettet
tilbud, hvilket omfang det virksomhedsrettede tilbud skal have mv.

Det bliver ganske vist suppleret med en rackke mulige indsatser, som job-
centret kan iverksette for ledige med sarligt behov. Det er udmarket, men
der kan vere en del ledige, som ikke har behov for den meget intensive ind-
sats og andre, der har behov for mere. Overlevelseskurverne viser, at mange
ledige hurtigt finder job igen. Og selvom der er evidens for, at tidlige samta-
ler har positiv effekt, vil der vare en stor risiko for, at der vil blive holdt
mange overflodige samtaler med ledige, der selv finder et job tidligt i ledig-
hedsforlobet.

Der er saledes tale om en unedig overstyring. Den forkortede dagpengepe-
riode og forslaget om en ny refusionsmodel, med stigende kommunal med-
finansiering over tid, har 1 hoj grad til formal, at sikre incitamenter hos bade
de ledige og kommunerne, til en tidlig og effektiv indsats. En sterk styring
pa incitamenter bor folges op med en tilsvarende reduktion i regelstyringen

— ikke bade og.

KL vil anbefale, at ekspertgruppen beskriver modellen med jobsegnings-
stotte, hyppige samtaler og virksomhedsrettet aktivering som en strategisk
paraply for indsatsen, som skal gxlde for hovedparten af de ledige. Men
ekspertgruppen bor samtidig legge op til, at kommunen har ansvar for og
frihed til 1 visitationssamtalen sammen med den ledige at aftale forleb, her-
under intensiteten i de samtaler de ledige skal booke, evt. hvorndr den naste
samtale skal holdes, og hvor hurtigt en praktik vil vere nyttig.

Et andet eksempel pa, at ekspertgruppens anbefalinger kunne vaere mere
fleksible, er anbefalingen om ufaglerte lediges ret til en erhvervsuddannelse
pa lavere ydelse end dagpengeniveau. Denne ordning bor ikke kun omfatte
erhvervsuddannelser, men fx ogsa korte videregiende uddannelser. Der er
en stor gruppe ledige med gymnasiale uddannelser som hojeste uddannel-
sesniveau, der vil have fordel af at kunne tage en kort videregdende uddan-
nelse.

Ovennzvnte tilgang vil give mere af den enskede fleksible indsats og samti-
dig styrke rapportens anbefalinger omkring afbureaukratisering. KL noterer
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med stor tilfredshed, at ekspertgruppen flere gange fremhaever, at der er
behov for at afbureaukratisere indsatsen. Rapporten indeholder ogsi en
raekke positive tiltag i den retning, fx feerre proceskrav, fordi ledige selv skal
booke samtaler og afskaffelse af kravet om gentagen aktivering.

Men der er behov for at komme endnu lengere ad den vej. Dels indeholder
rapporten tiltag, der reelt er nye proceskrav, fx om lengde og timetal pa
virksomhedsrettet aktivering. Dels er der ogsa fortsat en raekke dokumenta-
tions- og proceskrav, der ikke gores op med, fx omkring virksomhedsrettet
aktivering, hvor hering af de ansatte, dokumentationskrav, mv. medferer
meget papirarbejde.

KL vil opfordre ekspertgruppen til i hojere grad at inddrage erfaringerne fra
frikommuneforsogene i afdakningen af mulige forenklingsinitiativer.

KL vil ogsd opfordre ekspertgruppen til at fremhave behovet for at redefi-
nere, hvordan man kan vise de ansatte i jobcentrene storre tillid. Medarbej-
derne gar pa arbejde, fordi de brender for borgere og virksomheder. Og
kommunerne har sterke okonomiske incitamenter til at have dygtige og
motiverede ansatte. KL sa gerne, at rapporten trods mange ord om afbu-
reaukratisering — og ogsa reelle forslag — i hejere grad lagde op til et para-
digmeskift, der viser de ansatte tillid.

Rapporten indeholder ogsd en rakke udmarkede overvejelser omkring
kompetenceudvikling af medarbejderne. KL kan tilslutte sig behovet for en
lobende udvikling af medarbejdernes kompetencer. Ekspertgruppen overser
i overvejelserne omkring kompetenceudvikling fuldstendig de kommunale
arbejdsgiveres ansvar for kompetenceudviklingen af medarbejderne. Det er
et kommunalt ledelsesansvar at sikre varetagelsen og organiseringen af den
lobende kompetenceudvikling.

Kommunens politiske ansvar

KL noterer med tilfredshed, at anbefalingerne er bygget op omkring kom-
munerne som den politisk ansvarlige myndighed. Ikke mindst fordi det
styrker mulighederne for at samordne beskaftigelsespolitikken med andre
kommunale opgaver, herunder erhvervsservice, skole, uddannelsesvejled-
ning, sundhed, social indsats, mv.

Kommunerne arbejder i dag med at oge den politiske styring af beskaftigel-
sesindsatsen og senest har KL’s politiske partnerskab udarbejdet seks anbe-
falinger til steerkere politisk styring i den enkelte kommune. De seks anbe-
falinger er i overskrifter:

1. Styrk den politiske handlekraft
2. Fastleg politiske principper for indsatsen
3. Styrk samarbejdet med virksomheder
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4. Skerp den helhedsorienterede indsats
5. Skarp fokus pd resultater og effekter
6. Vear bevidst om de okonomiske konsekvenser

Lokalpolitisk styring giver dokumenterede, gode resultater. Men det krever,
at der er et politisk raiderum i den enkelte kommune.

KL anbefaler derfor, at ekspertgruppens anbefalinger italesxttes pad en ma-
de, der giver rum for lokal politisk styring. Det kan fx ske ved at beskri-
velsen af rettigheder, pligter og muligheder i en ny indsats (Figur 10.2., side
220) sxttes ind 1 en ramme om en samlet kommunal strategi for beskafti-
gelsesindsatsen, som skal fastlegges politisk i kommunens beskaftigelses-
plan.

Der skal vare ligevardighed (ogsa okonomisk) mellem de lovbundne ret-
tigheder og pligter og de muligheder, der kan aftales med jobcentret. Der vil
vare mange tilfzelde, hvor netop muligheden for lokalt at tilpasse indsatsen
til lokale og regionale udfordringer er helt afgerende, for at kunne levere
gode resultater, fx i forbindelse med virksomhedslukninger, infrastruktur-
projekter, store demografiske forskydninger, mv.

KL bemarker, at konstruktionen med de nye Tvaergiende Arbejdsmarkeds-
rad kan vere et udmerket skridt til bade at understotte et tvaerkommunalt
samarbejde og styrke samarbejdet med arbejdsmarkedets parter.

KL finder, at det ligger i naturlig forlengelse af kommunernes rolle som
ansvarlig politisk myndighed, at kommunerne fir ansvaret for at sekretari-
atsbetjene de nye Tvargiende Arbejdsmarkedsrad. KL kan saledes kun stot-
te forslaget om tvergiende arbejdsmarkedsrid, hvis sekretariatsbetjeningen
er forankret i kommunerne.

Kommunal forankring er nemlig en helt afgorende forudsztning for at fa
integreret arbejdsmarkedsradenes virke med den kommunale opgavelos-
ning, og det er helt ulogisk at placere sekretariatsbetjeningen i statslig regi.
Kommunerne samarbejder i forvejen pa mange omrader omkring sekretari-
atsbetjening, sd den opgave vil kommunerne kunne koordinere ansvaret for
i regi af fx kommunekontaktridene (KKR).
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Med en ny konstruktion omkring Tvaergiende Arbejdsmarkedsrad vil der,
som ekspertgruppen anforer, vare behov for at tage stilling til placeringen
af en rekke af beskzftigelsesregionernes opgaver. Ekspertgruppen skriver
ikke direkte, hvor opgaverne skal placeres, men anforer, at en del opgaver
med fordel kan loses centralt. KL skal i den forbindelse pege p4, at der bur-
de kunne opnds en betydelig effektiviseringsgevinst.

Kommunens okonomiske ansvar

Det lokale politiske raderum er sarlig vigtigt, hvis kommunerne skal have et
storre okonomisk ansvar. Et helt fundamentalt princip i dansk forvaltning
er, at der er sammenhang mellem ansvar og beslutningskompetence.

Under forudsatning af storre frihedsgrader kan KL bakke op om en refusi-
onsomlagning i trdd med Arbejdskommissionens model, hvis der samtidig
kan tages hojde for alle kommuners okonomiske baredygtighed. Det tilsiger
ogsa, at ekspertgruppens meget detaljerede beskrivelse af forleb for alle
borgere bliver mere fleksible, s der er reel lokal beslutningskompetence.

Hyvis arbejdsmarkedskommissionens forslag gennemfores, vil KL under-
strege, at kommissionen ogsa pegede pa behovet og muligheden for en ind-
fasningsmodel, hvor den nuvarende bestand af fortidspensionister ikke
omfattes af refusionsaftrapningen.

For at sikre sammenhangen mellem beslutningskompetence og skonomisk
ansvar kan refusionsomlagningen med fordel folge Arbejdsmarkedskom-
missionens anbefalinger, hvor der ikke differentieres pa refusion pa bag-
grund af forskellige indsatser, si en type indsatser giver hojere refusion end
andre indsatser. En sadan differentiering vil ikke tilskynde til en individuel
indsats, hvilket ekspertgruppen ogsa selv papeger.

Det vil tillige vare afgerende, at kommunerne fiar adgang til at hjemtage
samme refusionssats (hvad enten den matte blive hoj eller lav) pa driftsud-
gifter til aktivering — uanset om tilbuddet bevilges, fordi den ledige har en
lovbaseret rettighed, eller fordi kommunen ud fra en konkret vurdering
vurderer, at det er hensigtsmeassigt at bevilge et tilbud.

I forbindelse med kontanthjalpsreformen blev der indfert regler, hvor
kommunerne i nogle tilfxlde selv skal finansiere tilbud fuldt ud. Reel hand-
lefrihed forudsztter, at de skonomiske incitamenter er ens, uanset om til-
bud er lovbundne eller givet ud fra en konkret vurdering af, at tilbuddet vil
have en effekt.

I forlengelse heraf bemearker KL, at der er behov for at se neje pa okono-
mien i forhold til driftsudgifterne til de foreslaede ordninger. Ledige far
adgang til flere omkostningstunge uddannelsesforleb, hvis de er knyttet til
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job. Athaengig af, hvilket omfang ordningerne far, vil det kunne udhule de
okonomiske rammer for den ovrige indsats, fordi lediges adfzrd i storre
omfang bliver drivende for driftsudgifterne. Der er behov for en samlet
analyse af denne problemstilling i forbindelse med en omlegning af be-
skaeftigelsesomrddets samlede skonomi.

Med hensyn til administrationsudgifter kan KL stotte, at der findes en mo-
del for at trekke administrationsudgifter til jobcentrene ud af den kommu-
nale serviceramme. Det storre fokus pa samtaler vil alt andet lige oge admi-
nistrationsudgifterne og dermed presse servicerammen, hvis udgifterne ikke
tages ud af servicerammen.

KL finder forslaget om at afskaffe beskazftigelsestilskuddet og indarbejde
det i det generelle finansieringssystem interessant, men det ma ske pé en
madde, der tager hojde for de byrdefordelingsmassige konsekvenser mellem
kommunerne.

Forslaget om harmonisering af satserne for offentlige og private lontilskud
vil fd sd betydelige skonomiske konsekvenser, at det kun vil kunne realise-
res i sammenhang med en samlet @ndring af de okonomiske rammer for
beskeftigelsesindsatsen.

Samspillet med a-kasserne og radighedsvurdering

Samspillet mellem kommuner og a-kasser har varet et omdiskuteret
sporgsmil i forbindelse med ekspertgruppens arbejde. KL er enig med ek-
spertgruppen i, at der er behov for en mere optimal arbejdsdeling mellem
kommuner og a-kasser og er enig i behovet for en entydig placering af an-
svaret for kontaktforlobet med de ledige.

Under de givne forudsatninger tager KL ekspertgruppens forslag til efter-
retning, idet KL noterer, at forslaget ikke er i overensstemmelse med prin-
cippet om, at beslutningskompetence og okonomisk ansvar skal folges ad.
Foruds=ztningen for forslaget skal 1 givet fald vare, at man samtidig gen-
nemforer den foresliede ordning, hvor den ledige skal til forste samtale
med kommunen, og hvor kommunen — hvis den ledige vurderes at vare i
risiko for langtidsledighed — kan beslutte, at den ledige skal have en aktiv
tidlig indsats i kommunen. Det er en helt afgerende forudsztning for KL.

KL er helt pé linje med ekspertgruppen i, at effektive radighedsvurderinger
er en afgorende forudsatning for at give ledige storre ansvar. Hvis den ledi-
ge far mulighed for at tilvaelge a-kassen som ansvarlig for kontaktforlebet,
mé det derfor vaere en forudsztning, at ridighedsvurderingerne skerpes. KL
hilser derfor med tilfredshed, at kommunerne fir mulighed for at folge tat-
tere op pa a-kassernes rddighedsvurderinger, herunder at klage over afgorel-
serne.

281



Bilag: » Partsgruppens bemerkninger

282

Digitalisering

Rapporten naevner adskillige gange behovet, for at der udvikles digitale
verktojer til at understotte en mere individuel, malrettet og evidensbaseret
beskaftigelsesindsats.

KL er enige i, at en malrettet og resultatbaseret beskaftigelsesindsats forud-
satter, at borgeren, jobcentrene og a-kasserne far stillet data til radighed,
der er med til at belyse borgerens jobprofil. Ligesom et storre ansvar til
borgeren forudsatter udvikling af relevante digitale verktojer. Desuden er
der behov for data om arbejdsmarkedets krav. Da jobannoncer kun dakker
en mindre del af de faktisk jobdbninger, vil det vare relevant at kunne vise
data for alle nye jobs fordelt pa brancher og geografi (kan trakkes fra elnd-
komst). Andre relevante data kunne vare krav til kvalifikationer mv.

KL’s rapport om en Forretningsarkitektur for en Resultatbaseret Beskaefti-
gelsesindsats giver et bud pd forudsztningerne for, at den vision kan realise-
res. Rapporten kan findes pa kl.dk.

Ekspertgruppen anbefaler i flere tilfalde nationale lasninger pa de digitale
udfordringer. KL vil i den sammenhang opfordre ekspertgruppen til at
medtage folgende betragtninger:

¢ For det forste risikerer de nationale losninger at blive nationale sek-
torlesninger. En national lesning til de lediges booking af jobsamtaler
kunne lige sd vel vare interessant pd socialomradet eller sund-
hedsomradet. Men udvikler beskaftigelsessystemet sin egen losning, bli-
ver det vanskeligere at samarbejde pé tvaers og at genbruge data.

e For det andet onsker KL at anvende dynamikken pa markedet. Det ska-
ber en storre usikkerhed pd markedet, at man ikke ved hvorndr og om
staten vil udvikle gratis losninger. S4 gar markedet i sta.

» For det tredje er det unedvendigt for ekspertgruppen at pege pa, hvor-
dan lesningerne fysisk set udvikles og placeres (i statsligt regi). Det er
nok at stille et forslag om, at der skal vare losninger, der fx understotter
jobprofiler og selvbooking af samtaler. Det er unedvendigt — og som
anfort ovenfor uheldigt — at beskrive, hvordan de skal udvikles og stilles
til rddighed, fordi man dermed pé forhind udelukker alternative losnin-
ger, der kunne vere bedre.

Med venlig hilsen

Erik Nielsen
Kristian Wendelboe
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Bilag

Bilag til KL's hgringssvar til ekspertgrup-
pens udredning af den aktive beskaftigel-
sesindsats

A3

Intensiveret jobsagningsstotte med hyppige samtaler og hjalp til job-
sogning

Hovedtenkningen i forslaget matcher KL’s politik:

» med storre ansvar og medindflydelse til den ledige

» med fokus pa samtaler og intensiv jobsegning tidligt i ledigheds-
forlobet

» og med anvendelse af screeningsvarktojer til tidlig afklaring af
hvilke ledige, der hurtigt forventes at komme i job.

Men detaljerede anbefalinger om manedlige — siden hen kvartalsvise
— samtaler, er nye detaljerede regler som ikke understotter storre
fleksibilitet i indsatsen mhp., at kommunerne kan levere en mere
individuel indsats. Det giver samtidig risiko for, at der anvendes res-
sourcer pa samtaler til steerke ledige, der ikke behover sa intensiv
stotte og risiko for, at der i et vist omfang bliver atholdt samtaler for
at leve op til minimums krav uden reelt indhold. Tilsvarende er det
ikke hensigtsmassigt med detaljerede regler om kontaktform.

Der er tale om unedig overstyring. Den forkortede dagpengeperiode
og forslaget om en ny refusionsmodel med stigende kommunal med-
finansiering over tid, har i hoj grad til formal at sikre incitamenter
bdde hos de ledige og kommune til en tidlig og effektiv indsats. En
sterk styring pa incitamenter bor folges op med tilsvarende reduktion
i regelstyringen — ikke bade og. Det vil i ovrigt ogsd fremover vare
muligt at folge op p4, hvor tidlig og hvor intensiv kontakten mellem
den ledige og jobcentret er, ogsa uden detaljerede krav til forlebet.

KL anbefaler, at modellen med jobsegningsstotte og hyppige samta-
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ler beskrives som en strategisk paraply for indsatsen, hvor kommu-
nen har ansvar for og frihed til i visitationssamtalen med den enkelte
ledige, at aftale det konkrete jobsegningsstetteforleb, herunder in-
tensiteten i de samtaler den ledige skal booke, evt. hvornir den naste
samtale skal afholdes. KL drofter gerne med ekspertgruppen, hvor-
dan det kunne se ud.

KL er helt enig i ambitionen om selvbetjeningslosninger, der under-
stotter storre ejerskab til den ledige, det indgar ogsd i den falles-
kommunale digitaliseringsstrategi. Udviklingen af den digitale kom-
munikation med borgerne er endvidere en fzlles malsatning pa tvers
af den offentlige sektor, hvorfor KL legger vegt pa, at selvbetje-
ningslesningerne skal udvikles efter de falles retningslinjer og strate-
gier herfor (udviklingsvejledningen og udstilling pa borger.dk). Det
skaber det bedste og mest sammenhxngende mode mellem borgerne
og den offentlige sektor pa nettet. Endvidere er det afgorende, at der
sikres sammenhzng (integration) til relevante forretningssystemer i
kommunerne.

A.6

Entydigt ansvar for kontaktforlobet i enten jobcenter eller a-kasse
med mulighed for frit valg for den ledige

KL er enig i behovet for en mere optimal arbejdsdeling mellem job-
centre og a-kasser vedrorende kontaktforlebet med de ledige. Det
mest logiske ud fra princippet om sammenhaeng mellem beslutnings-
kompetence og okonomisk ansvar er, at kommunerne entydigt har
ansvaret for kontaktforlebet, og at den enkelte kommune har mu-
lighed for at aftale med relevante a-kasser, at de varetager dele af op-
gaven (som anden aktor), eksempelvis de forste seks méaneder af le-

dighedsforlebet.

Ekspertgruppen er kommet med et forslag pa en meget diskuteret
udfordring. Under de givne forudsztninger tager KL ekspertgrup-
pens forslag til efterretning, idet KL noterer, at forslaget ikke er 1
overensstemmelse med princippet om, at beslutningskompetence og
okonomisk ansvar skal folges ad. Det er dog under den klare forud-
saetning, at det ses sammen med forslaget om, at den ledige skal til
forste samtale i jobcentret. Det skal vare kommunen, der vurderer og
beslutter, hvorvidt den ledige er i risiko for langtidsledighed, og der-
med malgruppe for en tidlig aktiv indsats i kommunen.

A8

Kompetenceloft til ledere og medarbejdere 1 jobcentre og a-kasser

KL har foresldet, at en reform af beskaftigelsesindsatsen — med in-
spiration fra folkeskolereformen — folges op med kompetenceudvik-
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ling til ledere og medarbejdere. Engagement og de rette kompetencer
hos medarbejderne er helt afgorende for en succesfuld implemente-
ring af reformen.

KL foreslr derfor, at der tages initiativ til en vurdering af relevansen
og kvaliteten af de allerede eksisterende muligheder for kompetence-
udvikling pd beskzftigelsesomradet.

KL foreslar desuden, at der afszttes ressourcer til kompetenceudvik-
ling. Det er imidlertid et kommunalt ledelsesansvar at tilretteleegge og
organisere kommunernes kompetenceudvikling.

A.10

Virksomhedsrettet tilbud efter et halvt drs ledighed for ledige over 30
ar

KL har opfordret til, at den virksomhedsrettede indsats udger krum-
tappen i beskaftigelsesindsatsen, fordi det giver den bedste effekt.
Men det er imod ekspertgruppens egen premis om en mere individu-
el og meningsfuld indsats at fastlegge firkantede regler om, hvilke
tilbud, der ma anvendes hvornar og nye detaljerede regler om, hvor
lenge og hvor intensivt et tilbud skal vare. KL foreslar, at ambitio-
nen om en mere virksomhedsrettede indsats udger krumtappen med-
tages i en overordnet strategisk paraply for beskeftigelsesindsatsen,
jf. bemerkninger til A.3
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A1

Offentlig og privat lontilskud harmoniseres

Forslaget matcher KL’s politik som et eksempel pa hensigtsmzssig
regelforenkling. Forslaget vil givetvis mindske antallet af offentlige
lontilskudsjob betydeligt. Dels vil der blive tale om en meget vaesent-
lig storre udgift for de offentlige arbejdsgivere ved at have personer i
lontilskudsjob (selv ved en halvering af antallet vil der for kommuna-
le arbejdsgivere vare tale om en merudgift i storrelsesorden %2 milli-
ard kr.). Dels vil de offentlige arbejdsgivere som folge af samspil med
normeringsstyring og reglerne om merbeskaftigelse ikke umiddelbart
kunne finansiere denne merudgift.

Forslaget vil trakke i retning af at mindske presset pa de kommunale
arbejdspladser mht. beskaftigelse af personer pa sarlige vilkdr. Det
mad ogsa forventes, at lontilskudsjob i det offentlige 1 storre udstrek-
ning kun blive etableret der, hvor det giver sarlig god mening for
bade arbejdsgiver og den ledige.

Det er meget tilfredsstillende, at kvoterne for offentlige lontilskuds-
job forsvinder. KL har stedse argumenteret for, at de ikke giver no-
gen mening.

En meget vesentlig reduktion af de offentlige lontilskud vil have
vaesentlige skonomiske virkninger sivel for kommunen som arbejds-
giver og for jobcentret som myndighed, herunder indebzre risiko for
byrdefordelingsmaessige virkninger. Forslaget vil derfor kun kunne
realiseres, hvis det indgar i en samlet losning med en omlegning af
finansiering med afszt i forslaget fra Arbejdsmarkedskommissionen,
jf. forslag D3.

A.13

Milretning og forenkling af jobrotationsordningerne

KL bakker op om en forenkling af jobrotationsordningerne. Anbefa-
lingen om nedsaxttelse af den maksimale varighed fra 12 til seks ma-
neder, samt anbefalingen om nedszttelse af tilskuddet, méa formodes
at gore jobrotation mindre attraktivt for virksomhederne. Det vil
sandsynligvis gore det vanskeligere at fa oprettet jobrotationsforleb,

som har en god beskaftigelseseffekt.

B.1

Uddannelsesforlgb til motiverede ledige og ikke som en del af pligtak-
tivering

Ekspertgruppens gennemgang af effekten af uddannelse bekrafter pa
ny, at erhvervskompetencegivende uddannelse har stor betydning for
arbejdsmarkedstilknytningen og at effekten af uddannelse i beskeafti-
gelsesindsatsen er ret uklar.
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Derfor skal vi holde fast i, at de unge si vidt det er muligt skal have en
uddannelse i det ordinare uddannelsessystem — for de ender i jobcen-
tret eller hurtigst muligt derefter med uddannelsespilag.

Forslaget om, at ingen kan forpligtes til uddannelse undrer KL, da det
ligger meget lidt i trdd med anbefalingerne 1 kontanthjalpsreformen,
hvor der legges vegt p4, at unge uden uddannelse gir i gang med og
gennemforer en uddannelse. Det anbefales, at intentionerne i kon-
tanthjxlpsreformen viderefores ift. unge forsikrede ledige uden ud-
dannelse. Der er ogsa fortsat brug for at sikre, at der er sammenhang
mellem den uddannelsesrettede indsats (iser for unge) og de tilbud der
findes 1 uddannelsessystemet.

Det er ogsd unedigt firkantet at fastsatte regler om, at ledige ikke kan
forpligtes til at deltage i vejledning og opkvalificering. Det kan vaere
hensigtsmassigt at kunne stille krav om deltagelse i vejledningstilbud.
Det gxlder eksempelvis ledige, der har behov for afklaring af realisti-
ske fremtidige jobmuligheder.

B.4

Ret til erhvervsuddannelse til ufaglerte ledige over 30 ér

Man kan sperge, om ikke dette forslag ogsa burde omfatte andre er-
hvervskompetencegivende uddannelser som kan nis i dagpengeperio-
den. Fx en kort videregiende uddannelse til en person med en gymna-
sial ungdomsuddannelse.

C.2

Stotte til rekruttering af ledige samt uddannelse og fastholdelse af
medarbejdere

KL onsker mere fokus pd virksomhedernes behov, men uden at det
bliver et mdl, at jobcentrene overtager rekruttering fra de dele af ar-
bejdsmarkedet, der fungere fint pa markedsvilkar. Det hensyn indgir i
rapporten og det er vigtigt, at den balance bibeholdes.

KL bakker fuldt op om, at yderligere digitalisering skal understotte
servicen overfor virksomhederne, bade vedrerende rekruttering, etab-
lering af malrettede opkvalificeringsforleb, jobrotation og eget selv-
betjening. Det er en forudsztning, at det sker inden for rammerne af
savel den fzllesoffentlige som den felleskommunale digitaliserings-
strategi. Ekspertgruppen ber ikke anbefale konkrete nationale losnin-
ger, men 1 stedet fokusere pd anbefalinger om, hvilke digitale varkto-
jer/hvilken funktionalitet, der bor udvikles.

D4

Afskaffelse af det sarlige beskaftigelsestilskud

KL finder forslaget om at afskaffe beskaftigelsestilskuddet og i stedet
indarbejde det i det generelle finansieringssystem interessant. KL taler
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generelt for en simpel finansieringsmodel, men det ma ske pd en ma-
de, hvor der tages hojde for de byrdefordelingsmassige konsekvenser
mellem kommunerne. Endvidere er det nedvendigt at sikre, at den
enkelte kommune fir en rimelig dakning af udgiftspresset pa omradet,
ndr der sker et skift 1 ledighedsudviklingen.
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Ekspertgruppens kommentarer til
partsgruppens bemaerkninger

Indledning

Partsgruppens kommentarer har veeret drpftet i ekspertgruppen, og overordnet set bemaer-
ker ekspertgruppen, at parterne ser positivt pa den retning, som ekspertgruppens anbefalin-
ger udstikker for den fremtidige aktive beskaeftigelsesindsats. Dertil udtrykker parterne sig
positivt om de konkrete anbefalinger pa en lang raekke punkter.

Vi haefter os ved, at parterne finder det positivt, at den aktive beskaeftigelsesindsats skal vaere
baseret pa en individuel og malrettet indsats, der gives pa baggrund af den lediges konkrete
behov, at opkvalificering af den ledige skal veere jobrettet, og at virksomhedernes behov i hg-
jere grad end i dag skal impdekommes gennem gget service og tvaeerkommunalt samarbejde.
Herudover giver partsgruppen udtryk for, at en pget digitalisering af beskaeftigelsesindsat-
sen og en ny organisering af partsinddragelsen vil vaere hensigtsmaessig.

Partsgruppens kommentarer giver endvidere ekspertgruppen anledning til fplgende be-
meaerkninger:

Sgjle A i forslagskapitlet omfatter forslag, der sigter pa en ny, individuel og jobrettet indsats
for den enkelte. Der legges i anbefalingerne blandt andet op til placering af et entydigt an-
svar for kontaktforlpbet i enten jobcenter eller a-kasse, og ret til frit at veelge mellem jobcen-
ter og a-kasse for ledige over 30 ar, der ikke vurderes at vaere i risiko for leengerevarende le-
dighed.

Det fremgar af kommentarerne, at LO og FTF gnsker, at a-kassen gives en stgrre rolle, saledes
at alle ledige skal starte deres forlgb og gennemfgre profilafklaringssamtalen i a-kassen. Der
skal ifplge AC, LO og FTF derefter vaere mulighed for at vaelge mellem jobcenter og a-kasse
for alle ledige, der ikke har behov for en saerlig indsats. DA gnsker derimod opgaven placeret
i jobcentret for alle ledige. KL bakker op om behovet for en entydig placering af ansvaret for
kontaktforlpbet, men gnsker, at det skal vaere kommunerne, der aftaler med a-kasser hvorvidt
de varetager opgaven, saledes at beslutningskompetence og gkonomisk ansvar fglges ad.

LO, FTF og KL tilkendegiver, at de ikke er enige i, at der skal reguleres om samtalekadancer,
men at samtaleintensiteten i stedet bpr afhaenge af den lediges individuelle behov. DA fin-
der det positivt med hyppig kontakt ved personligt fremmade tidligt i ledighedsperioden.

| forhold til forslagene om en effektiv og kontant radighedsopfglgning, og at a-kasserne
fortsat skal have ansvar for radighedsvurderingen af den ledige, tilkendegiver DA, at jobcen-
trene ogsa skal kunne treffe afggrelser om radighed og udlgse sanktioner, hvis de ledige
ikke overholder deres forpligtelser. LO og FTF gnsker, at det kun er a-kasserne, der skal kunne
treeffe radighedsafggrelser, og mener derudover ikke, at jobcentrene skal have klageadgang
i forhold til a-kassernes radighedsafgegrelser. AC stiller sig tvivlende overfor, hvorfor kommu-
nerne skal gives mere indsigt i a-kassernes radighedsvurderinger og have klageadgang. KL
vurderer, at safremt den ledige skal kunne vaelge a-kassen som ansvarlig for kontaktforlgbet,
skal radighedsvurderingen skaerpes. KL finder det dertil positivt, at jobcentrene kan fplge op
pa radighedsvurderinger og far mulighed for at klage over a-kassernes afggrelser.

Til det vil ekspertgruppen gerne bemeaerke, at udgangspunktet for forslagene er, at der ind-
fores en ny arbejdsmarkedsindsats, hvor der tages hgjde for, at ledige er forskellige og har
individuelle forudsaetninger og behov. Det forudszetter ogsa, at de lediges behov afdaekkes
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mere systematisk. Det skal samtidig sikre, at der hurtigt kan saettes ind med en szerlig og
ekstra indsats til ledige, der vurderes at vaere i risiko for langtidsledighed. | denne forbindelse
har ekspertgruppen ogsa vurderet, at der fortsat er behov for en szerlig tidlig ungeindsats,
hvilket er baggrunden for at unge ledige under 30 ar skal have et virksomhedsrettet tilbud
efter 3 maneders ledighed.

Erfaringer fra andre lande viser, at en statistisk profilafklaring kan vaere et nyttigt hjeelpe-
redskab i tilrettelaeggelsen af en mere individuel og effektiv indsats. Det skal dog altid veere
den konkrete faglige vurdering af den enkelte ledige, der er afggrende for hvilken indsats, der
iveerksaettes. Dette er ogsa det klare udgangspunkt for vores forslag.

Ekspertgruppens forslag vedrgrende kontaktforlpbet og jobcentrenes henholdsvis a-kasser-
nes respektive roller bygger pa et pnske om at drage nytte af det bedste fra begge verdener.
A-kasserne har i en raekke tilfaelde en god kontakt til virksomheder pa det konkrete fagomra-
de og kan for blandt andet nyledige vaere behjalpelige med jobformidling via et godt bran-
chekendskab. Jobcentrene har —isaer ved personer i sarlig risiko for langtidsledighed — mu-
lighed for at planlaegge en mere intensiveret indsats og har via de pkonomiske incitamenter
i refusionssystemet en klar interesse i at gennemfgre en intensiv og virksom indsats, der
modvirker langtidsledighed. Hertil kommer, at jobcentrene bedre kan koordinere indsatsen i
kommunen, hvis borgeren har behov for hjaelp fra flere forvaltninger.

Det er baggrunden for, at ledige med gode chancer for at vende hurtigt tilbage til arbejde
selv kan vaelge,om de vil have denne stgtte fra jobcentret eller fra deres a-kasse, mens indsat-
sen for ledige, som vurderes at have saerlig risiko for langtidsledighed, efter ekspertgruppens
vurdering, bgr tilretteleegges af kommunen. Det er en klar forudsaetning, at jobcentrene
visiterer pa baggrund af profilafklaringen, som inkluderer bade et statistisk profilafklarings-
vaerktpj og en konkret, faglig vurdering af den enkelte ledige, og at jobcentrene yder en szerlig
indsats overfor de ledige, der visiteres til et forlgb i jobcentrene i de fgrste 6 mdr. af ledig-
hedsforlpbet.

Denne skaerpede pligt for kommunerne til at give risikogruppen en saerlig indsats er bevidst
ikke procesreguleret i forslagene. Udgangspunktet er, at jobcentret bedst kan vurdere, hvil-
ken indsats den enkelte ledige har behov for.

Endvidere skal det fremhaeves, at der ikke er noget i anbefalingerne, der forhindrer, at kom-
muner savel som a-kasser til hver en tid vil kunne tilbyde alle ledige, det vil sige bade ledige
under og over 30 ar, de indsatser, som de vurderer giver bedst chance for at vende tilbage til
job.

For sa vidt angar samtaleforlpbene vurderer ekspertgruppen, at der er sa gode erfaringer
med hyppige samtaler bdde herhjemme og i andre lande, og med at disse er szerligt virk-
ningsfulde for arbejdsmarkedsparate ledige, at dette alene kan begrunde forslaget om krav
til hyppige samtaler. Ledige har brug for hyppig sparring og stotte, iseer tidligt i jobspgnings-
forlgbet, bade for ikke at miste motivationen og for Igbende at justere spgestrategien. Eks-
pertgruppen bemaerker endvidere, at proceskravet laegges pa borgeren, som selv gives an-
svaret for at booke de pligtige samtaler.

| forhold til diskussionen om radighed har det vaeret ekspertgruppens vurdering, at ledige
skal gives mere ansvar og pget valgfrihed for at gge deres motivation og oplevelse af ind-
satsen som meningsfuld. De ggede valgmuligheder skal til gengzeld ledsages af krav til de
ledige om, at de skal deltage i et jobspgningsforlpb, herunder det intensive samtaleforlpb de
forste seks maneder af ledighedsforlpbet. Samtidig skal opfglgningen pa radighed styrkes.
Det er udgangspunktet for vores forslag pa dette omrade, som samtidig indebzerer, at radig-
hedsvurderingen fortsat er placeret i a-kasserne, idet a-kasserne har udbetalingsforpligtel-
sen i forhold til dagpenge. Dermed fglges ansvar for udbetaling af ydelsen og kompetencen
til radighedsvurdering ad.
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Jobcentrene vil til gengaeld fa en styrket indsigt i den lediges jobspgningsforlgb via adgang
til den lediges joblog og jobcentrene skal have bedre indblik i a-kassernes afggrelser, herun-
der muligheden for at klage over a-kassernes radighedsvurderinger,idet kommunerne baerer
en del af det gkonomiske ansvar for dagpengeydelsen.

1 Sgjle B i forslagskapitlet har ekspertgruppens hovedformal vaeret, at uddannelse og opkva-
lificering af ledige i hpjere grad skal veere malrettet ledige med sterst behov og rettet mod
konkrete job. Forslagene laegger ogsa op til, at uddannelse ikke skal bruges som pligtaktive-
ring, fordi uddannelse efter vores vurdering vil virke bedre, nar den ledige er motiveret for at
deltage.

LO og FTF er enige i, at forskellige uddannelsesmuligheder skal kunne indga som en del af
beskeeftigelsesindsatsen, men gnsker, at mulighederne skal veere mere vidtgdende, bade
i form af en udvidelse af malgruppen og af tilbuddets varighed og ved mulighed for ud-
dannelse fra fprste ledighedsdag, uanset uddannelsestilbud. Specielt hvad angdr 6 ugers
selvvalgt uddannelse lzegger organisationerne vaegt pa at muligheden ikke lzegges senere
i ledighedsforlpbet, og udtrykker bekymring for, at det ikke er en ubetinget rettighed. LO og
FTF er forbeholdne over for, at ydelsen under uddannelse reduceres for ufaglzaerte over 30 ar,
der deltager i en erhvervsuddannelse.

DA tilkendegiver, at uddannelsesindsatsen bgr forega i uddannelsessystemet, og at safremt
beskaeftigelsesindsatsen skal omfatte uddannelsestilbud, bgr tilbuddene kun anvendes, hvis
det har et klart jobsigte og sker i taet sammenspil med virksomhederne. Derudover gnsker
DA, at uddannelsestilbud fortsat skal kunne indga som pligtaktivering. KL gnsker, at unge sa
vidt muligt skal tage deres uddannelse i det ordinaere uddannelsessystem, og at jobcentrene
fortsat efter behov skal kunne forpligte ledige til at deltage i vejledning og opkvalificering,
eksempelvis de ledige, der har behov for afklaring af realistiske fremtidige jobmuligheder.

AC ¢nsker, at ledige akademikere skal beholde deres nuvaerende ret til uddannelse under
ledighed, og efterspgrger en mulighed for hjaelp til opstart af egen virksomhed (ivaerksaetter)
som en del af tilbudsviften i den aktive beskaeftigelsesindsats.

Til det vil ekspertgruppen gerne bemaerke, at et malrettet kompetencelpft til ledige uden ud-
dannelse og uddannelsestilbud til alle ledige, der er malrettet konkrete job, har hgj prioritet.
Uddannelse i den aktive indsats skal malrettes de ledige, der har brug for det, og det skal give
dem de kompetencer, der efterspgrges pa arbejdsmarkedet. Det er baggrunden for, at det
foreslds at modernisere og malrette 6-ugers selvvalgt uddannelse, sa retten bevares, men
malrettes personer lidt leengere henne i ledighedsperioden, ligesom retten betinges af, at
uddannelsen er jobrettet. Det bemaerkes endvidere, at der er forudsat en uzendret belpbs-
ramme til de 6 ugers jobrettet uddannelse, sa det er ikke hensigten, at omfanget af denne
aktivitet nedbringes.

Ekspertgruppen anbefaler, at uddannelse kun skal tilbydes ledige, der selv pnsker det, og ef-
ter en konkret aftale mellem den ledige og jobcentret. Det bygger p3, at ekspertgruppen
betragter uddannelse som en investering, der kun giver afkast, hvis ledige er motiveret for at
tilegne sig ny viden.

Motivationen til at gennemfgre et uddannelsesforlpb sikres blandt andet ved, at voksne
ufaglaerte gives mulighed for et uddannelseslpft pa en reduceret dagpengesats, hvilket ogsa
skal ses i sammenhaeng med, at de ledige ikke skal sta til rddighed for job under uddan-
nelsesforlpbet. Muligheden er et tilbud til interesserede og motiverede ledige med praktisk
erfaring, som kan give merit, og som vil investere i sig selv.

Uddannelsesrettighederne er at betragte som minimumsrettigheder til jobrettet uddannel-
se til saerligt ledige uden uddannelse, da de har sterst risiko for langtidsledighed. Det betyder,
at der blandt andet bliver ret til et uddannelseslgft og ret til 6 ugers jobrettet uddannelse.
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Minimumsrettighederne skal ikke erstatte eller udelukke, at jobcentret og den ledige fortsat
vil have mulighed for at aftale alle former for uddannelse i hele ledighedsperioden, safremt
det vurderes at vaere det bedste middel til at den ledige opnar varig beskaeftigelse. Kommu-
nernes mulighed for at tilbyde uddannelse til ledige udover de foreslaede rettigheder skal
sesisammenhang med den foresldede zendring af den gkonomiske styring af omradet, hvor
kommunerne via sendrede refusionsregler far staerkere incitamenter til at gennemfgre en
effektfuld indsats for den enkelte.

For sd vidt angar ledige, der gnsker at starte egen virksomhed, er der allerede mulighed for
at tilbyde relevante kurser som en del af den aktive indsats. Yderligere stptte til ivaerksaettere
ligger udenfor kommissoriet for naervaerende rapport.

Sgjle C indeholder forslag om en styrket opspgende virksomhedskontakt fra jobcentrene pa
fplgende omrader: Styrket og koordineret service til virksomhederne, koordineret virksom-
hedsrettet indsats pa tveers af kommunegraenser og bedre kendskab til arbejdsmarkedet i
jobcentrene.

DA gnsker, at formidlingen via jobcentrene alene skal omfatte ledig arbejdskraft, sa rekrut-
teringsservicen i jobcentre ikke fortraenger tilsvarende service fra privat virksomheder. AC
gnsker at jobcentrene skal have en gensidig forpligtelse til at dele kendskab til jobabninger
pa tvaers af kommuner.

Til det vil ekspertgruppen gerne bemaerke, at det er en forudsaetning for en effektiv arbejds-
markedsindsats, at jobcentrene kender det arbejdsmarked, de skal hjeelpe de ledige tilbage i
job pa. Derfor anbefaler ekspertgruppen, at der etableres en mere systematisk og opsggende
kontakt fra jobcentrene til virksomhederne, og at virksomhederne bade far bedre hjzelp til at
rekruttere medarbejdere og til at fastholde og opkvalificere deres nuvaerende medarbejdere.

Det er ikke ekspertgruppens intention at jobcentrene skal konkurrere med private aktgrer pa
markedet for rekruttering. Forslagene har alene til hensigt at forbedre jobcentrenes mulig-
hed for at matche ledig arbejdskraft med ledige stillinger. | den forbindelse anbefales end-
videre kompetenceudvikling af a-kasse- og jobcentermedarbejdere som led i styrkelse og
professionalisering af virksomhedskontakten.

Sgjle D spender over forslag om afskaffelse af proceskrav til jobcentre og a-kasser om ind-
kaldelse til samtaler, afskaffelse af reglerne om gentagen aktivering samt et nyt refusions-
system.

DA gnsker ikke gentagen aktivering afskaffet, idet DA vurderer, at dette svaekker motivati-
onseffekten i den aktive indsats. LO og FTF vurderer, at der mangler dokumentation for, at
det foresldede nye refusionssystem er den bedste ordning. DA, KL og AC ser positivt pa for-
slaget om et nyt refusionssystem. Dog papeger KL, at der skal tages hgjde for kommunernes
pkonomiske baeredygtighed. LO og FTF mener ikke, at det saerlige beskaeftigelsestilskud skal
afskaffes, mens DA og KL finder forslaget interessant, sa laenge der tages hgjde for de byrde-
fordelingsmaessige konsekvenser i kommunerne.

Til det vil ekspertgruppen gerne bemaerke, at den samlede pakke af forslag, herunder forslag
der afbureaukratiserer og forenkler indsatsen, fordrer et klart og entydigt pkonomisk incita-
ment for kommunerne til at fa ledige i varig beskaeftigelse.

Et nyt refusionssystem, der belpnner resultater i stedet for processer, er derfor en vigtig for-
udsaetning for, at den nye arbejdsmarkedsindsats, som er ambitionen i denne rapport, kan
realiseres.

Derfor er det en helt central anbefaling, at der bliver indfgrt ens refusionssatser pa tvaers
af forsprgelsesydelse og uanset valg af indsats, som aftrappes over tid. Dette vil ogsa veere
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med til at sikre, at kommunerne har gkonomiske incitamenter til at yde en indsats for alle
malgrupper —ogsa de personer, der har behov for meget stgtte til at fa fodfaeste pa arbejds-
markedet.

Afskaffelse af det saerlige beskaeftigelsestilskud aendrer ikke ved den enkelte kommunes mu-
lighed for at prioritere mellem de forskellige kommunale serviceomrader. Til gengaeld vurde-
res det at give en mere enkel og gennemskuelig incitamentsstruktur kommunerne imellem,
som kan bidrage til at styrke det tvaerkommunale samarbejde indenfor et arbejdskraftop-
land.

Sgjle E omfatter anbefalinger om etablering af en ny tvaergaende organisering og interessen-
tinddragelse i form af et Tvaergaende Arbejdsmarkedsrad, der skal understgtte indsatsen pa
tvaers af kommuner og a-kasser samt en afbureaukratisering og effektivisering af partsar-
bejdet. Sekretariatsbetjeningen af TAR placeres i den statslige del af beskaeftigelsessystemet.

Der er i partsgruppen overvejende enighed om en ny organisering af partsinddragelsen i
form af nye Tvaergdende Arbejdsmarkedsrad (TAR). Der er dog flere syn pa, hvor sekretariats-
betjeningen skal forankres. LO, FTF og DA gnsker, at der skal vaere tale om national sekretari-
atsbetjening, mens KL fremhaever, at kommunerne bgr have ansvaret for sekretariatsbetje-
ningen.

For sd vidt angar opgaverne til de nye TAR, fremfgrer LO og FTF blandt andet, at prioritering
af socialfondsmidler ogsa bgr indga i opgaveportefpljen, mens AC gnsker, at der skal vaere et
saerligt akademikerspor i beskaeftigelsesindsatsen, som kan vaere forankret de 8-12 TAR.

Til det vil ekspertgruppen gerne bemzerke, at forslaget om en ny organisering af arbejdsmar-
kedsindsatsen pa tvaers af kommuner vil betyde, at partsinddragelsen tager udgangspunkt
i de lokale arbejdskraftoplande, og de stgrre regionale enheder kan sdledes danne grundlag
for en mere hensigtsmaessig partsinddragelse, samt sikre bedre koordination og sammen-
haeng med uddannelsesinstitutioner og vaekstfora. Tanken er desuden at TAR kan bidrage til
at sikre en bedre koordinering mellem jobcentrenes indsats blandt andet for at give malret-
tede tilbud til grupper af ledige med saerlige forudsaetninger, herunder eksempelvis akade-
mikere.

Forslaget om at placere sekretariatsbetjeningen af TAR i den statslige del af beskaeftigelses-

systemet skal ses i sammenhang med gnsket om at sikre sammenhaeng mellem den lokale
og den nationale beskaeftigelsesindsats.
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