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1. EVALUERING AF JOBFIRST - EN MINIOPSAMLING

JobFirst er en beskaeftigelsesindsats, som har til formal at bringe udsatte ledige i job eller taettere
pa arbejdsmarkedet gennem szerligt tilrettelagt virksomhedsforlgb. Indsatsen har szerligt fokus

o . . . . . . . o .
pa ordinzere timer kombineret med intensiv mentorstgtte, hyppig opfglgning samt handtering af
borgernes udfordringer udover ledighed i parallelindsatser.

2.407 borgere har deltaget i JobFirst - heraf 1.847 borgere pa kontanthjeelp og 560 borgere i
ressourceforlgb. Indsatsen blev implementeret i 15 kommuner i foraret 2016 til og med
udgangen af 2017.

Denne mini-opsamling giver et overblik over:

B Effekterne af indsatsen

& Hvordan skaber JobFirst progression for borgerne i indsatsen

% Anbefalinger til, hvordan man organiserer en god JobFirst-indsats

Figur 1-1: Malgruppe, borgere, forsggsperiode og kommuner i JobFirst forsgget

MALGRUPPEN FOR JOBFIRST 15 DELTAGERKOMMUNER

+ Borgere, der er fyldt 30 8r og modtager ressourceforlgbsydelse

PP i fcgrbindelse med et ressourceforigb. Dvs. personer, der tilhgrer
malgruppen i § 2, nr. 11, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

« Borgere, der er fyldt 30 &r, er aktivitetsparate og modtager
kontanthjzelp eller integrationsydelse, har modtaget offentlig
forsgrgelse i mindst et &r og ikke er omfattet af
integrationsprogrammet efter integrationsloven. Dvs. personer,
som tilhgrer malgruppen i § 2, nr. 3, i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats.
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1.1

Indsatsens principper og ni kerneelementer

JobFirst er funderet p& principper om, at borgeren bedst opnar fodfseste pa arbejdsmarkedet ved
at komme i gang pa en arbejdsplads. Afklaring af jobma&l samt udvikling af motivation og
arbejdsidentitet sker bedst, ndr borgeren Igser relevante arbejdsopgaver pa en ordinaer
arbejdsplads og er en del af et kollegialt faellesskab. Langt de fleste udsatte borgere har
mulighed for at bidrage pa arbejdsmarkedet, hvis der etableres det rette jobmatch, og der tages
de ngdvendige hensyn pa arbejdspladsen.

Disse principper i JobFirst-indsatsen er bygget op om omkring de ni kerneelementer, visualiseret
nedenfor:

Figur 1-2: De ni kerneelementer i JobFirst

1 OPSTART OG SNUSEPERIODE

1. Klar rollefordeling fra start
Fra projektets start etableres klar rollefordeling mellem koordinerende sagsbehandler, forleabsansvarlig, job-
/virksomhedskonsulent og mentor.

=ﬂ:
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2. Borgerens jobmal szetter kursen .
Borgerens profil tegnes, CV udarbejdes og konkrete jobmal identificeres. Der udarbejdes en aktivitetsplan for
aktiviteter for borgeren i snuseperioden.

3. Snuseperioden
Borgeren mgder og snuser til forskellige arbejdsfunktioner og arbejdspladser, indtil det rette match er fundet.

>0
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4. Vi praver os frem og justerer jobkursen lgbende
Jobkursen justeres undervejs, hvis match mellem borger og virksomhed ikke sker som forventet.

2 VIRKSOMHEDSFORLOB

' "‘ 5. Match og arbejdsaftale
% Nar det rette match er fundet, starter 13 ugers virksomhedsforlgb (praktik, lentilskud, ordinzere timer), og der
2, . 0 . . .

’. indgas arbejdsaftale mellem borger, virksomhed og jobcenter.

6. Intensiv fastho!delsesstatte .
En kontaktperson pa virksomheden samt ugentlig kontakt med mentor og manedlig opfelgning sikrer borgeren
9 intensiv fastholdelsesstotte under virksomhedspraktikken.

DKK 7. Praktik kombineret med ordinaere timer
v Praktikken skal, hvor det er hensigtsmaessigt, kombineres med ordinzere timer med lgn.

3 FORTSAT VIRKSOMHEDSRETTET INDSATS

B — 8. JobFirst er afsaet for "Min Plan — for job” .
Efter snuseperioden og virksomhedspraktik udarbejdes en plan for de nzeste seks maneders indsats i "Min Plan —
for job". Planen skal sigte mod ordinaere timer for borgeren.

9. Kickstart og varighed . .
Der skal veere fortsat virksomhedsrettet indsats uden ‘huller’, nar borgeren overgar fra JobFirst til ordinesr
indsats.
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2.

2.1

EFFEKTERNE AF JOBFIRST

Figur 2-1: De vaesentligste konklusioner af effektanalysen

De overordnede effekter af JobFirst
Der er positive effekter for borgerne i JobFirst samlet set - bade pa andelen, der opnar
ordinzere timer, og det gennemsnitlige antal lgntimer om ugen.

Opdelt pa ydelsestype er der positive effekter for borgere pa kontanthjalp. For borgere i
ressourceforlgb i JobFirst er omfanget af ordinzere timer lidt hgjere end i kontrolgruppen,
men forskellene er ikke statistisk signifikante.

Borgere pa kontanthjzlp i JobFirst har i gennemsnit 67% flere Iantimer om ugen og 8
procentpoint flere opnar ordinaere timer end i kontrolgruppen.

Flere borgere pa kontanthjalp opnar ordinaere timer uden samtidig offentlig forsgrgelse.

Deltagerne i JobFirst opndr mere stabile beskaeftigelsesforlgb med ordinasre lgntimer
sammenlignet med kontrolgruppen.

For hvem virker JobFirst?

Der er ikke forskelle i effekterne p tvaers af kgn og alder. Der er positive effekter pa tvars
af etnicitet, men her traeskkes effekten for indvandrere og efterkommere af masnd. For
kontanthjalpsmodtagere har JobFirst sdledes en positiv effekt pd omfanget af ordinzere
timer pa tvaers af karakteristika.

JobFirst virker!
Evalueringen viser, at JobFirst har haft positive effekter pa omfanget af ordinaere timer for

o o . . s o
malgruppen. Opdelt pa ydelsestype viser evalueringen, at der er en positiv effekt for borgere pa
kontanthjzelp. For borgere i ressourceforlgb i JobFirst er omfanget af ordinaere timer lidt hgjere
end i kontrolgruppen, men forskellene er ikke statistisk signifikante.

Borgere pa kontanthjzelp i JobFirst opndr i gennemsnit flere Igntimer om ugen

Der er signifikant positiv effekt af JobFirst pa antallet af Igntimer for borgere pa kontanthjzelp.
Effekten tiltager efter ca. 1 &r efter indsatsstart og ca. halvandet ar efter indsatsstart har
deltagergruppen ca. 67% flere ordinaere timer end kontrolgruppen. De to grupper har dog relativt
fa timer med i gennemsnit 4,6 Igntimer om ugen i deltagergruppen og 2,75 lgntimer i
kontrolgruppen.

Der er stgrre andel af borgere pa kontanthjzelp i JobFirst der opnar ordinaere timer

Der er signifikant positiv effekt af JobFirst pa andelen af borgere, der opnar ordinzere timer
sammenlignet med kontrolgruppen. M3lt halvandet &r efter indsatsstart har godt 19 pct. af
borgerne i JobFirst i gennemsnit opnaet Igntimer, mens det er knap 12 pct. i kontrolgruppen, der
er saledes en forskel pa omkring 8 procentpoint.

Borgere pa kontanthjzelp i JobFirst opndr mere stabile beskaftigelsesforlgb med
ordinaere lgntimer

Borgere, der opnar ordinaere timer i JobFirst, har leengere og mere stabile perioder med ordinzere
timer sammenlignet med kontrolgruppen. Evalueringen viser, at borgerne i JobFirst pzc:’u et givet
tidspunkt er 23 pct. mindre tilbgjelige til at overga til fuldtids offentlig forsgrgelse igen.

JobFirst virker pa tveers af kgn, etnicitet og alder for borgerne pa kontanthjzlp

Resultaterne viser, at effekterne af JobFirst p& omfanget af ordinzere timer er nogenlunde den
o o s o . .

samme pa tvaers af kgn og alder. Der er ogsa positive effekter pa tveers af etnicitet, men her

traekkes effekten for indvandrere og efterkommere af maend.
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Deltagelse i virksomhedsrettet indsats styrker borgers psykiske helbred og tro pa egen
evne til at fastholde et job

De borgere i JobFirst, som har gennemfgrt 13 ugers sammenhangende virksomhedsforlgb, har
hhv. i hgjere grad ogsa oplevet progression i forhold til det psykiske helbred og evnen til at
fastholde et job end de borgere, som ikke har gennemfgrt 13 ugers virksomhedsforlgb.

Evalueringen tyder p3, at jobcentre med feerre borgere pr. sagsbehandler og jobcentre
der i hgjere grad anvender virksomhedspraktik opnar bedre resultater

Der er forskelle i resultaterne pa tvaers af jobcentre. Analysen indikerer, at de jobcentre der har
en hgjere andel i virksomhedspraktik, har faerre borgere pr. fagperson, og har feerre med
ordinaere timer i kontrolgruppen har bedre effekt af JobFirst for borgere pa kontanthjzelp.

@)

Afsnittet er et uddrag af de vigtigste pointer om effekterne af JobFirst. Vil du vide mere om ~
effekterne af JobFirst, sd kan du laese delrapport 1 i slutevalueringen

HVORDAN SKABER JOBFIRST PROGRESSION FOR
BORGERNE?

Klar rollefordeling fra start er afggrende for etableringen af en tillidsfuld relation til borgerne og
er internt ogsa med til at sikre en hurtig, faelles koordinering af indsatsen i samarbejdet mellem
borgernes fagpersoner. Den tillidsfulde relation mellem borger og fagpersoner er fundamentet for
et godt samarbejde og er med til at skabe faelles klarhed om rammerne og retningen for
borgerens indsatsforlgb, og det understgtter borgerens tro pa indsatsen. Klar rollefordeling er
vigtig ved opstart, men o0gsa i Igbet af borgerens indsatsforlgb, hvis borgernes primaere
kontaktperson skifter i forlgbet — fx i overgangen til et virksomhedsforigb.

Det jobfokuserede arbejde med at afdaekke borgerens jobgnsker, -mal, ressourcer og
praktikmuligheder har bidraget positivt til at abne borgernes tro pa egne evner og jobmuligheder.
CV'et og virksomhedsbesgg er i denne sammenhaeng gode redskaber, der understgtter borgerens
tro pd egne evner og jobmuligheder, og det har givet inspiration og motivation fx til at afprove
nye virksomhedsforlgb.

Den taette kontakt sikrer hindtering af udfordringer i parallelindsatser

Den taette og hyppige kontakt mellem borger og fagpersoner gennem hele indsatsforlgbet er et af
de mest afggrende elementer i JobFirst. Den teette kontakt skaber en tryg og tillidsfuld relation,
fordi borgeren oplever, at der er let, direkte kontakt og hurtig responstid og handtering af
borgerens udfordringer. Det giver borgeren lyst til at dele sine erfaringer og udfordringer.
Fagpersonerne opnar herved et detaljeret helhedsbillede af borgerens livssituation, hvilket
muligggr mere individuelt tilpassede forlgb, der kombinerer de rette sociale og/eller
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sundhedsmaessige tilbud med den virksomhedsrettede indsats. Borgernes oplevelse af at fa den
rette parallelle stgtte til problemer ud over ledighed skaber rum til og fokus pa den
virksomhedsrettede indsats for borgeren.

Det rette match kraever kombineret viden om borger og erhvervslivet

Det rette match mellem borger og virksomhed har vaeret en forudsaetning for, at borgerne i
JobFirst er lykkedes med at gennemfgre et praktikforlgb, har opndet ordinaere lgntimer eller er
blevet ansat i virksomheden. Matchet opstar, nar fagpersonerne formar at forbinde deres viden
om borgerens udfordringer, skdnebehov og jobgnsker med detaljeret viden om, hvilke
virksomheder i det lokale erhvervsliv der vil kunne udvikle borgerne mod lgntimer eller
ansaettelse gennem praktikker. Det er forudsaetningen for den malrettede dialog mellem borger,
fagperson og virksomhed, som leder til det rette match.

Intensiv stgtte og opfelgning er ngdvendig for integration og progression

For mange borgere i JobFirst har det vaeret afggrende at fa den rette stgtte i overgangen til en ny
hverdag i praktik, fleksjob, Igntilskud eller ordinser beskaeftigelse, og at der i faellesskab fglges op
pa borgernes udvikling i forlgbet sammen med virksomhedskonsulenten/mentoren og
virksomhedskontaktpersonen. Det giver borgerne en oplevelse af, at der tages hand om deres
behov, og at det er muligt at gennemfgre et praktikforlgb. Derudover er det afggrende for
borgernes fastholdelse og tro pa sig selv, at kontaktpersonen p& virksomheden formar at
understgtte borgernes sociale og faglige integration pa arbejdspladsen. Det fremmer ofte bade
borgernes faglige og sociale evner og giver anerkendelse, som styrker borgernes tro pa egne
muligheder for job. Den intensive stgtte og opfglgning er pa den made helt central for, at
borgernes virksomhedsforlgb lykkes og oplever progression mod arbejdsmarkedet.

Ordineere timer styrker borgerens motivation og tro pa egne evner

Borgerne oplever det at fa ordinzere Igntimer som et udtryk for, at de skaber reel vaerdi for
virksomheden. Det giver dem faglig anerkendelse og stgrre arbejdsmarkedsidentitet, som styrker
deres tro pa, at de har en plads pa arbejdsmarkedet. Samtidig oplever borgerne ogsa, at
opnaelse af ordinzere Igntimer giver gget personligt selvvaerd og trivsel. Grundig udvaelgelse,
dialog og aftaler om ordinzere timer samt et opfglgende ‘pres’ fra borgerens
virksomhedskonsulent er dog ofte en forudsaetning for, at ordinaere lgntimer bliver en del af
borgernes praktikforlgb

@,

Ovenstaende er en kondenseret beskrivelse af evalueringens 6 hypoteser om, hvordan
JobFirst-indsatsen har skabt progression mod arbejdsmarkedet for borgerne i indsatsen. Vil du
vide mere, kan du med fordel laese delrapport 2
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ANBEFALINGER TIL ORGANISERING AF JOBFIRST

Anbefaling 1: Fagpersonernes mindset skal vaere: "Parallelle indsatser efter
mindsteindgrebsprincip er gavnlige for svage borgermalgrupper"

For mange fagpersoner har JobFirst kraevet en omstilling i maden at taenke indsatser for denne
malgruppe. Den "traditionelle” tilgang har for mange vaeret at arbejde med borgerne i
sekventielle indsatser, hvor borgernes udfordringer udover ledighed skulle hdndteres, for der
kunne arbejdes virksomhedsrettet og jobrettet med borgerne. JobFirst bryder med dette princip
ved at szette fokus pd job fra dag ét koblet med parallelindsatser til handtering af borgernes
sociale, psykiske og/eller sundhedsmaessige udfordringer. For mange fagpersonerne har det
kraevet en faglig kultureendring af deres mindset for at kunne tro pa, at det kan lade sig ggre at
arbejde jobrettet med denne malgruppe fra forste dag.

Fagpersonerne og projektledernes erfaringer viser tre gode mader, hvorpd jobcenteret som
helhed kan understgtte, at fagpersonerne far et JobFirst mindset:

1. Organiser leeringsgruppemgder og systematisk sagssparring

2. Saet fokus p§ tro p8 borgeren og indsatsen gennem succeshistorier

3. Saml fagpersonerne p8 samme fysiske placering

Anbefaling 2: Bryd med den traditionelle rollefordeling mellem fagpersoner og
sammenlaeg opgaver

Den handholdte indsats med fokus p& at etablere det gode match mellem borgere og
virksomheder, der er i JobFirst kraever, at fagpersonerne rundt om borgeren har et indgaende
kendskab til borgernes situation og ressourcer. De fleste JobFirst-kommuner har handteret dette
ved at samle to af rollerne hos én fagperson (typisk en sammenlagning af virksomheds- og
mentorrollen). Det har koncentreret viden om og kontaktfladen til borgeren hos faerre
fagpersoner, hvilket mange fagpersoner oplever, ggr det nemmere at koordinere og give
borgeren en hdndholdt indsats.

Uanset hvilken rollefordeling der vaelges, er der identificeret tre overordnede kriterier for
et velfungerende team, der understgtter en handholdt indsats overfor den enkelte borger:
1. Rollerne skal vaere klart definerede
2. Det skal veere muligt at “jonglere med kasketterne” ved behov
3. Hver rolle kreever specifikke kompetencer

Anbefaling 3: "Makkerskaber” mellem sagsbehandler og virksomhedskonsulent kan
erstatte traditionel BUM-model

Mange af kommunerne har oplevet, at JobFirst-indsatsen stiller krav om et taet og forpligtende
samarbejde med feelles mal mellem virksomhedskonsulent og sagsbehandler, hvilket ggr det
svaert at arbejde med en traditionel bestiller/udfgrer model. For at fremme et forpligtende
samarbejde med fzelles mal, har kommunerne haft gode erfaringer med at erstatte bestiller-
/udfgrer-modellen med “makkerskaber” mellem sagsbehandler og virksomhedskonsulent, hvor
de to samarbejder taet om den enkelte borger.

Boks 4-1: Hvad er et makkerskab?

Et makkerskab indebaerer fast samarbejde mellem en virksomhedskonsulent og en sagsbehandler om (mere eller
mindre) den samme sagsstamme af borgere. De projektkommuner der har arbejdet med makkerpar mellem
fagpersoner har arbejdet med virksomhedskonsulent/mentor & koordinerende sagsbehandler rollefordelingen.
Det betyder, at makkerparret har indebaret teet samarbejde om varetagelse af de tre roller fordelt pd to

fagpersoner.

Projektkommunerne har dog erfaret, at fagpersonerne har haft behov for retningslinjer i forhold
til, hvordan samarbejdet organiseres med henblik pd at sikre godt samarbejde om et feelles mal.
I den forbindelse er der identificeret fglgende:
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1. Virksomhedskonsulenten skal inddrages tidligt i borgerens forlob — gerne allerede fra
forste samtale

2. Afrhold Igbende feellessamtaler med borgeren, hvor feelles redskaber er
omdrejningspunktet

3. Feaelles fysisk placering er vigtig

Anbefaling 4: Virksomhedskonsulenter skal ga strategisk til sine virksomheder og turde
udfordre for at skabe det rette match

Fokus pa ordinaere timer i JobFirst har kraevet en omstilling i virksomhedskonsulenternes made at
arbejde med virksomhedsrettede indsatser for denne malgruppe. Virksomhedspraktikker til
denne malgruppe er tidligere ofte blevet etableret ved at appellere til virksomhedernes sociale
ansvar og rummelighed.

Erfaringerne fra JobFirst viser, at der er konkrete mader, hvorp% virksomhedskonsulenterne kan
arbejde mere strategisk og systematisk med borgerne og virksomhedssamarbejdet mod opnaelse
af ordinaere timer. Det drejer sig om, at virksomhedskonsulenterne skal:

1. Samarbejd med virksomhederne om at gentaenke muligheder

2. Start dialogen om ordineere timer, for praktikken begynder

Anbefaling 5: Jobcenteret skal samlet jagte ordinaere Igntimer til borgerne

Hvis virksomhedskonsulenterne skal lykkes med at andre praksis og fa virksomhederne til at
integrere ordinaere timer med virksomhedspraktik, er det ngdvendigt, at jobcenteret som helhed
arbejder i den retning for alle malgrupper. Jobcenterledelsen spiller en stor rolle i forhold til at
bane vejen for en falles tilgang i hele jobcenteret.

I praksis kan ledelsen fremme, at jobcenteret samlet jagter ordinzere Igntimer til borgerne ved
fglgende:
1. Ledelsen skal italesaette generering af ordineere lgntimer som en kerneopgave i
virksomhedsstrategien
2. Ledelsen fremmer samarbejde og videndeling mellem virksomhedskonsulenter p§ tveers
af jobcenteret

Anbefaling 6: Overvej om caseload giver plads til at gennemfgre en handholdt indsats
N&r roller sammenlaegges ved feerre fagpersoner, kan det ikke undgds, at opgavemaengden
stiger. Samtidig stiller JobFirst-indsatsens grundelementer med hyppig opfglgning og taet kontakt
til borgerne stgrre krav til fagpersonernes ressourcer sammenlignet med normalindsatsen. Med
andre ord kraever JobFirst indsatsen et skifte fra normalindsatsen til en mere hdndholdt indsats
for de enkelte fagpersoner. Derfor bgr det overvejes, om fagpersonernes sagsstammer skal
nedbringes. I JobFirst har den gennemsnitlige sagsstamme for fagpersonerne (uanset rolle og
kommune) veeret 41 borgere. For knap halvdelen af fagpersonerne (48 pct.) har der veeret en
nedskrivning i sagsstammen som fglge af JobFirst. For 22 pct. er sagsstammen gget og for de
resterende 30 er sagsstammens stgrrelse uaendret.

N&r det overvejes, om fagpersonernes sagsstammer skal nedbringes, og hvor store de bgr veere,
bgr fglgende forhold tages in mente:
1. Hvor mange roller varetager fagpersonerne, og hvilke arbejdsopgaver er indeholdt i
varetagelsen af disse roller?
2. Hvordan organiseres arbejdsopgaverne bedst muligt?
3. Er der arbejdsopgaver, som bgr prioriteres i hgjere grad end i dag?

Q

[Anbefalingerne fremstar i en kortfattet version og uddybes i delrapport 3 "Hvordan organiserer”

du en succesfuld JobFirst-indsats?"
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