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1.1 Baggrunden for og malet med kortlaegningen

| 2023 nedsatte regeringen en ekspertgruppe, der skal komme med anbefalinger til fremtidens
beskaeftigelsesindsats. Ekspertgruppen har i forbindelse med arbejdet ensket at fa skabt et solidt videns- og
datagrundlag om ressourceforbruget i beskeeftigelsesindsatsen, som kan indga ved vurdering og beregning
af konsekvenser, af forskellige tiltag pd omradet.

Derfor er der ivaerksat en kortlaegning af tids- og ressourceforbruget i beskeeftigelsesindsatsen, der bade
bredt kan dokumentere, hvor mange ressourcer, der anvendes pa forskellige malgrupper og opgaver, men
ogsa kan forklare i dybden, hvilke typer opgaver og hvilke malgrupper, der traekker mange ressourcer. Tids-
og ressourceforbruget i beskeeftigelsesindsatsen skal i denne sammenheaeng forstds, som tids- og
ressourceforbruget ved:

* Beskeeftigelsesrettet sagsbehandling, myndighedsopgaver og samtaleindsats for alle malgrupper
omfattet af Lov om en Aktiv Beskeeftigelsesindsats og Integrationsloven.

* Beskeeftigelsesrettede tilbud i kommunerne eller hos eksterne leveranderer for alle malgrupper omfattet
af Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats og integrationsloven.

* Virksomhedsservice samt virksomhedssamarbejde omkring indsatsen for alle malgrupper omfattet af Lov
om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats og integrationsloven.

* Ydelsesadministrative opgaver ift. udbetaling af forsergelsesydelser.

» Driftsunderstettende opgaver ift. at drive ovenfor naevnte indsats.

* Ledelse knyttet til driften af ovenstdende omrader.

Tids- og ressourceforbruget i beskaeftigelsesindsatsen har gennem flere omgange veeret genstand for
opmarksomhed — ofte for at vurdere muligheder for optimering i beskaeftigelsesomradet og skabe grundlag
for anbefalinger med fokus pa en mere omkostningseffektiv eller produktiv indsats pa tveers af kommuner.

Det er et vaesentligt afsaet for denne kortleegning, at malet er at skabe viden om tids- og ressourceforbruget,
og bidrage med analyser af, hvilke omkostningsdrivere der er for tids- og ressourceforbruget. Forskelle i
politiske prioriteringer, organisering og arbejdstilrettelee ggelse m.v. kan veere baggrund for forskelle i tids- og
ressourceforbrug mellem kommuner. Derfor har kortleegningen ogsad skullet muliggere analyser pa dette
niveau, men det er ikke et selvstaendigt mal for analysen at synliggere eller pege pa forskelle i kommunal
praksis. Det har heller ikke veeret et mal at analysere omkostningseffektiviteten og vurdere
ressourceforbruget ud fra bidraget til at skabe resultater eller effekter med indsatsen. Det ville kraeve en langt
mere omfattende analyse mhp. at identificere kausale sammenhaenge mellem ressourceforbrug og resultater.

Det veesentlige for kortleegningen har veeret at skabe en solid datamodel med nedbrydning af udgifter pa
malgrupper og opgaver. For at skabe det bedst mulige grundlag for dette, har det veeret veesentligt at
afgreense opgaven klart og afdeekke ressourcer pa opgaven uafheengigt af, hvor opgaven lgses — om det er
internt i jobcentret, en anden kommunal enhed eller det er eksternt.

1.2 Kortlsegningens metode

Kortleegningen er gennemfart gennem to delanalyser, der samlet har skullet sikre et bdde deekkende og
dybdegdende billede aftids- og ressourceforbruget ijobcentrene:

Delanalyse 1 er en landsdaekkende survey, der leverer viden om:

v' Samlet tids- og ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen fordelt pd hovedkonti, interne og eksterne
ressourcer fordelt pd malgrupper.

v Forskelle itids- og ressourceforbrug pa malgruppe- og kommuneniveau.

v’ Hvad der driver omkostningerme i kommunerne - malgruppesammensaetning, serviceniveau og
omkostningstyper (f.eks. interne/eksterne udgifter samt administrative udgifter pa hovedkonto 6 og
indsatser/tilbud pa hovedkonto 5).
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Delanalyse 2 tilforer med afseet i data fra 16 kommuner endnu en dimension til opgerelserne af tids- og
ressourceforbrug og leverer viden om:

v Tids- og ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen fordelt yderligere pa opgavetyper.
v Forskelle itids- og ressourceforbrug pa malgrupper og opgaver.

v' Hvilke opgaver driver omkostningerne i kommunerne pa de forskellige malgrupper.

v' Hvilke konkrete aktiviteter ligger bag ressourceforbruget for udvalgte negleprocesser.

Kortleegningen er gennemfort af BDO og HBS Economics med en hgj grad af inddragelse af kommuner.
Kommunerne har sdledes bidraget med opgerelser af ressourcer ogtidsforbrug og har investeret i at analysen
er retvisende.

| processen har det veeret prioriteret, at alle metodiske elementer er pilottestet sammen med 2 kommuner. De
har bidraget med ressourcer til at afprove og give feedback pa de anvendte veerktejer og metoder forud for
involvering af alle kommuner.

Delanalyse 1

92 ud af 98 kommuner har deltaget i den brede afdeekning af ressourcer pa landsplan. Disse 92 kommuner
deekker ca. 98 pct. af ressourceforbruget pa beskeeftigelsesomradet og har sdledes en meget hgj deekning ift.
at skabe et validt billede af de samlede udgifter og fordelingen af disse pa malgrupper.

Kommunerne har forskellige organisationsstrukturer og sagsgange omkring beskeeftigelsesindsatsen, samt
forskellig konteringspraksis og forskelle i anvendelse af interne og eksterne indsatser. Derfor har det veeret et
vaesentligt fokus at sikre, at der pa tvaers af de 92 deltagende kommuner er foretaget opgerelser, der bygger
pa en ensartet forstaelse af, hvilke opgaver og malgrupper, der skal opgeres ressourcer pa.

Data er indhentet via en struktureret spergeramme, som trinvist har guidet kommunerne i at afgreense
ressourcerne pa den rigtige made. Kommunerne er introduceret til spergerammen via webinarer og har haft
adgang til hotline undervejs. Slutteligt har de deltaget i en valideringsproces med systematiske test og
kvalitetssikringer af data, hvor de som afslutning pa processen har bekraeftet ressourceforbruget ud fra de
endelige data.

Delanalyse 2

| delanalyse 2 er der i samarbejde med 16 kommuner gennemfort en teettere afdeekning af de samlede
ressourcer pa malgruppe og opgaveniveau. De deltagende kommuner er Albertslund, Assens, Esbjerg,
Fredericia, Frederiksberg, Frederikshavn, Haderslev, Halsnees, Holbaek, Ikast-Brande, Kerteminde, Lolland,
Lyngby-Taarbaek, Skive, Thisted, og Aarhus.

Delanalyse 2 har en hgjere detaljeringsgrad og er baseret pd, at personaleledere i hver kommune har
gennemgaet og vurderet tidsforbruget for deres medarbejdere knyttet til beskaeftigelsesindsatsen — ofte med
inddragelse af medarbejdere eller seerlige noglepersoner. Det har bidraget til at kunne fordele ressourcer ud
pa opgavetyper og malgrupper.

Disse kommuner har ogsd veeret inddraget i en teettere afdeekning af tids- og ressourceforbruget i seerlige
negleprocesser, som bidrager med viden om, hvad der ligger bag nogle af de kommunale forskelle i
ressourceforbrug og hvad der i seerlig grad er omkostningsdrivende i den kommunale beskaeftigelsesindsats.
Fem nogleprocesser har veeret i fokus. Der er: jobsamtaler, sanktioner, rehabiliteringsteam, udplaceringer i
virksomheder samt placeringer i andre tilbud.

Det har fra opdragsgivers side veeret forstdelsen, at opgerelsen vil afdeekke, at der er forskelle mellem
kommunernes ressourceforbrug pa forskellige opgaver og malgrupper, og at der kan vaere en reekke
organisatoriske og prioriteringsmaessige arsager hertil. Hertil kan lokale forhold og rammevilkar, f.eks.
malgruppesammensaetning m.v. ogsa have betydning for kommunernes ressourceforbrug. Det har derfor ikke
veeret en hovedambition at pege pa og forklare kommunale forskelle i ressourceforbruget, men derimod at
skabe et validt billede, som kan drage konklusioner om udgifter og enhedspriser pa landsplan. Af samme
arsag — og i forstaelse med de deltagende jobcentre — er kommunerne anonymiseret ikortlaegningen.



2. Sammenfatning
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Denne kortlee gning af ressourceforbruget i beskaeftigelses-
indsatsen er iveerksat med henblik pa at bidrage med
viden om det samlede ressourceforbrug i kommunerne pa
beskeeftigelsesomradet og pa malgrupper, samt viden om
hvad der driver omkostningerne. Kortlaegningen er
afgreenset til at omfatte ressourcer, der gar til at udfere
beskeeftigelsesrettede og ydelsesadministrative opgaver
for personer pa dagpenge, sygedagpenge, kontanthjaelp,
uddannelseshjeelp, ressourceforlobsydelse, selvforsargel-
ses- og hjemrejseydelse mm., jf. boks 2.1. Kortleegningen
har en bredere afgraensning end de geengse opgarelser fra
Beskaeftigelsesministeriet af udgifterne pd beskaeftigelses-
omradet.

92 kommuner, der stadr for 98 pct. at udgifterne pa
beskaeftigelsesomradet, har bidraget til kortlaegningen, der
saledes star pa et solidt grundlag ift. at tegne et deekkende
billede af udgifterne i beskaeftigelsesomradet.

Kortleegningen er foretaget med baggrund i tids- og
ressourceforbruget i 2022, der var det senest opgjorte
fulde regnskabsar for kommunerne pa dataindsamlings-
tidspunktet i efterdret/vinteren 2023/2024. Det er
vaesentligt i beskaeftigelsesomradet at tage udgangspunkt
i et fuldt regnskabsar, fordi der — f.eks. ift. eksterne akterer
- kan veere et ujaevnt afregningsmenster over aret.

Det er vigtigt i den sammenhaeng at veere opmeerksom pa,
at der er gennemfert veesentlige besparelser pa
beskaeftigelsesomradet i 2023 og 2024. | kortlaegningen
er der samarbejdet med 16 kommuner om en mere
detaljeret ressourceafdeekning, hvor udgangspunktet har
veeret arsveerksforbruget i 2023. Udviklingen i arsvaerk
mellem 2022 og 2023 for disse kommuner giver et billede
af den omstilling kommunerne er igennem, og viser en
reduktion i omfanget af interne ressourcer pa 6 pct.
mellem 2022 og 2023.

Figur2.1
Samlede udgifter i beskaeftigelsesomradet

Udgifter i mio. kr.

2022

Internt 2.712 6.345 9.058

Eksternt 3.162 516 3.678

Samlet 5.874 6.861

Kilde: Ressourceopgerelser fra 92 kommuner samt egne beregninger

Boks 2.1
Hvilke opgaver omfatter kortlaegningen?

Kortleegning har fokus pa opgaver i og omkring
den beskeeftigelsesrettede indsats for personer
pa offentlig forsergelse.

Det omfatter tids- og ressourceforbrug pa:

* Jobsamtaler og andre samtaler i
kontaktforlgbet.

Jobformidling og beskaeftigelsesrettet
vejledning og radgivning.

Tveerfaglig koordinering og
rehabiliteringsteam.

Myndighedsopgaver, som f.eks.
radighedsvurderinger, sanktionering m.v.

Ydelsesadministration.
Virksomheds- og rekrutteringsservice.

Samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner om
opkvalificerende indsatser.

Beskaeeftigelsesrettede tilbud/indsatser —
f.eks. jobs@gningskurser, ordinaer
uddannelse, mentor og laegefaglig bistand.

Driftsunderstettende opgaver for
beskeeftigelsesomradet, herunder gkonomi,
regnskab, HR, IT support, arbejdsgange,
udviklingsaktiviteter mv.

Stabsfunktioner.

Ledelse.

Figur2.2
Fordeling af interne arsveerk pa funktionstyper

1718 845 (5,4%)
(10,9%)

2.188
(13,9%)

10.947
(69,7%)

B Borgerneere M Tvaergdende M Ydelse M Ledelse
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Kortleegningen viser et samlet ressourceforbrug pd knap 13 mia. kr. i 2022-pl til beskaeftigelsesindsats og
ydelsesadministration i 2022, jf. figur 2.1. 54 pct. af udgifterne (6,8 mia. kr.) er registreret som administrative
udgifter under hovedkonto 6. De @vrige udgifter, er registreret som beskaeftigelsesrettede indsatser under
hovedkonto 5.

Pa bade hovedkonto 5 og 6 er der medarbejdere i kommunerne og eksterne leverandgrer knyttet til lasning
af opgaverne. Det er ressourcer, der er forbundet med bade borgernaere opgaver, sdsom at afholde samtaler
med personer, der er omfattet af beskaeftigelsesindsatsen, og myndighedsopgaver. Det er ogsa
beskeaeftigelsesrettede indsatser — udfert af kommunen, eksterne leveranderer og uddannelsesinstitutioner.
Spaendvidden i opgaverne kan ses i boks 2.1

Godt 70 pct. af udgifterne er knyttet til interne ressourcer (arsvaerk) i kommunernes beskaeftigelsesindsats og
ydelsesadministration. | alt er der 15.700 arsveerk i kommunerne, der arbejder med beskeeftigelsesomradet,
hvoraf ca. 11.000 er arsveerk, som kan placeres direkte ud pa malgrupper (borgernaere arsveerk), jf. figur 2.2.
Heraf er 89 pct. knyttet til klassisk beskaeftigelsesindsats og 11 pct. til ydelsesadministration.

Knap 30 pct. af de samlede ressourcer anvendes eksternt til keb af opkvalificeringsforleb pa uddannelses-
institutioner, beskaeftigelsesrettede indsatser hos private leverandegrer, kob af laeegefaglig og tolkebistand m.v.

Kommunerne har i kortleegningen bidraget med oplysninger om, hvordan deres tids- og ressourceforbrug
fordeler sig pd malgrupper og opgaver. Det er naturligt omfattet af en vis grad af vurderinger/sken og dermed
ogsd usikkerheder. Derfor har ressourcevurderingerne ogsa vaeret gennem en omfattende valideringsproces.
Med afsaet i kommunernes malgruppefordelinger af interne arsvaerk og eksterne udgifter, har det veeret muligt
at danne det samlede udgiftsbillede og fordelingen af disse pa malgrupper.

Resultaterne viser, at der pa tveers af kommuner anvendes gennemsnitligt 31.991 kr. pr. fuldtidsperson knyttet
til beskaeftigelsesindsatsen. Der er en betydelig variation i enhedsomkostningerne — bade mellem kommuner
og mellem malgrupper. Ressourceforbruget er storst for de personer, der er omfattet af integrationsindsatsen,
hvor seerligt retten til danskuddannelse er udgiftsdrivende. Personer, der er fleksjobvisiterede, er de mindst
ressourcekreevende. Det skal ses i lyset af, at en stor del af malgruppen er ansat i fleksjob, hvor der er fa
lovgivningsmeessige forpligtigelser ift. opfelgning og indsats.

Store malgrupper som sygedagpengemodtagere og dagpengemodtagere er ogsd med til at treekke de
gennemsnitlige udgifter ned. Det skyldes i hej grad, at der er et stort flow i malgrupperne, og mange personer

har kun behov for dagpenge eller sygedagpenge i en sa kort periode, at det begreenser behovet for indsatser.

De gvrige malgrupper ligger over gennemsnittet, jf. figur 2.3.

Gennemsnit
kr.31.991

Introduktionsprogram 79.839

Uddannelseshjeelp

Ressourceforlgb
Figur2.3 Kontanthjeelp
Enhedsomkostninger Jobafklaring

pr. fuldtidsperson pa
: ) Dagpenge [N Z7.507
malgruppeniveau
Sygedagpenge [N 23.442

Fleksjob + ledighedsydelse [l 7.463

0 20.000 40.000 60.000 80.000
Omkostning pr. fuldtidsperson i kr.

Kilde: Indberetninger fra Danmarks Statistik, jobindsats.dk og egne beregninger.
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Der er ogsa store forskelle i ressourceforbruget mellem kommuner - ogsa ned pa de enkelte malgrupper. Der
er kommuner, hvis omkostningsniveau er pavirket af malgruppesammensaetningen, men nar
enhedsomkostningerne malgruppekorrigeres, er der fortsat stor spredning, og der er ikke en klar
sammenhaeng mellem enhedsomkostninger i den enkelte kommune og malgruppesammensaetning. De
malgruppekorrigerede enhedsomkostninger varierer mellem ca. 24.000 kr. i gennemsnit for de 10 kommuner,
der har lavest enhedsomkostning og 40.000 kr. for de 10 kommuner, der har den hgjeste enhedsomkostning.

Vi har gennemfort statistisk analyse af mulige arsager til spredningen i enhedsomkostninger mellem
kommuner. Malgruppesammensaetning hari sagens natur betydning for enhedsomkostninger, men derudover
viser vores indledende undersggelser ikke tydelige sammenhaenge mellem enhedsomkostninger og
forskellige potentielle forklarende variable. Hojere enhedsomkostninger kan sdaledes afspejle hogjere
omkostninger til lenninger, prioritering af et hejt aktivitetsniveau mm. Men det kan ogsa afspejle prioriteringer
i forhold til det serviceniveau, der veelges at laegge ind i aktiviteterne. Kommunal organisering og prioriteringer
mellem forvaltningsomrader kan ogsa have betydning. Der er derfor behov for yderligere analyser, hvis
forskelle i enhedsomkostningerne skal afdeekkes naermere.

Nar man gar teettere pa kommunernes ressourceforbrug, bliver sammenhaengen mellem ressourcer og
aktivitetsniveau tydeligere. | de 16 kommuner, hvor der er opndet et teettere blik pa, hvordan ressourcerne
fordeler sig mellem malgrupper og opgavetyper, er der tydelige sammenhaenge mellem kommunernes
aktivitetsniveau (antallet af samtaler og indsatser), og de ressourcer der anvendes. Dvs. at et hgjt
aktivitetsniveau ogsa kommer til at afspejle sig i hejere udgifter.

Forskellen mellem kommuner er dog ogsa drevet af det indhold, der er i indsatserne. | kortleegningen er der
sammen med en raekke medarbejdere i de 16 kommuner afdeekket tids- og ressourceforbruget ved udvalgte
nogleprocesser. Afdeekningerne har givet et tydeligt billede af den forskellighed, der ligger i varetagelsen af
opgaverne. Eksempelvis varierer kommunernes ressourceforbrug pa virksomhedsplaceringer for borgere teet
pa arbejdsmarkedet mellem 5,2 timer til 15,6 timer, jf. tabel 2.1. Forskellen beror her bl.a. pa, hvor meget man
forventer den enkelte person og virksomheden selv lgfter af opgaver i forlgbet.

Volumen i samtaler og placeringer i aktivitet er saledes en vaesentligt omkostningsdriver, men den
dybdegdende analyse peger ogsa pa store forskelle i intensitet og indhold i de enkelte aktiviteter, som en
vaesentlig forklaring pa forskelle i ressourceforbruget.

Tabel 2.1
Timeforbruget i centrale negleprocesser pa beskeeftigelsesomradet (timer pr person der modtager indsatsen)

Malgrupper Tids-

Rehabilitering | Virksomheds- | Visitation til

(timer) forbrug placeringer andre tilbud

Teet pa Lavt 0,8 0,6 - 52
arbejdsmar!(edet Hojt 2.2 26 - 15,6 3,2
(dagpenge, job-og

uddannelsesparate) Gns. 1,6 1,6 - 10,2 2,2
Langt fra Lavt 1,3 1,1 16,0 16,4 3,5
arbejdsmarkedet Hoijt 3,1 6,1 23,9 55,4 10,7
(aktivitetsparate og

ressourceforlob) Gns. 2,4 2,6 20,5 33,2 7.6
Sygemeldte Lavt 13 ) 8.2 3 _
(sygedagpenge og Haojt 2,4 - 10,0 27,0 -
jobafklaring) Gns. 2,0 _ 9,1 17,2 -

Kilde: Tidsforbruget er afdaekket sammen med medarbejdere i 16 kommuner, som har bidraget med deres faglige viden om, hvordan der
arbejdes med bestemte negleprocesser, vurderinger af hvilke akterer der indgdr, og hvordan aktiviteten foregdr (telefonisk, digitalt eller
personligt) Med baggrund i dette har de kommunale medarbejdere skennet et tidsforbrug pd de forskellige aktiviteter, som er
opsummerettil et samlet tidsforbrug.
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3. De samlede ressourcer
| beskaeftigelsesindsatsen 1433
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3.1 Kort indledning

| dette kapitel preesenteres de overordnede resultater af kortleegningen, ift. hvor mange ressourcer der
anvendes i beskeeftigelsesindsatsen, og hvad der kendetegner udgifterne overordnet og pa
malgruppeniveau. Det vil sige, at kapitlet praesenterer de overordnede omkostningsbaser, der arbejdes med i
beskaeftigelsesindsatsen.

Inden praesentationen af resultaterne, er der nedenfor en kort introduktion til metoden og afgraensningen af
kortleegningen, samt nogle overordnede refleksioner omkring de sterste usikkerheder ved opgerelserne.
Metoden bag dataindsamlingen er mere udferligt beskrevet i bilag.

3.2 Afgreensning af fokus for ressourcekortleegningen

Kortleegningen omfatter alle beskeeftigelsesrettede opgaver knyttet til de personer, der er omfattet af Lov om
en Aktiv Beskaeftigelsesindsats (LAB) og Integrationsloven. Malgrupperne fremgar af boks 3.1. Malgrupperne
er generelt modtagere af midlertidige forsergelsesydelser. For borgere omfattet af introduktionsprogram
omfatter malgruppen dog bade modtagere af selvforsergelses- og hjemrejseydelse og selvforsgrgede.

Opgoerelsen omfatter desuden alle de ressourcer, der gar til administrative opgaver, opgaver omkring
kontaktforleb og indsatser for malgrupper for beskaeftigelsesindsatsen og Introduktionsprogram. Den
omfatter ogsd ressourcer knyttet til samarbejde med virksomheder om rekruttering og opkvalificering af
arbejdskraft samt ydelsesadministration, herunder udbetaling af forsergelsesydelser, seerlig stette og
enkeltydelse for malgrupperne. Opgaverne fremgar ogsa af boks 3.2.

Boks 3.1 Boks 3.2
Malgrupper for beskeeftigelsesindsatsen Opgaver omfattet af kortlsegningen

Kortleegning har fokus pa opgaver i og omkring den
Dagpenge beskaeftigelsesrettede indsats for personer pa offentlig

f I 3l iboks 3.1).
Kontanthjeelp (inkl. overgangsydelser) orsergelse (malgrupperne iboks 3.1)

Uddannelseshjselp (inkl. overgangsydelser) Det omfatter tids- og ressourceforbrug pa:

Jobsamtaler og andre samtaler i kontaktforlgbet.
Sygedagpenge

JesdEine J?bfqrmldllng og beskaeftigelsesrettet vejledning og
radgivning.
AR St Sk Tveerfaglig koordinering og rehabiliteringsteam.
Borgere under introduktionsprogram — omfatter
selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt

selvforsergede under introduktionsprogram

Myndighedsopgaver, som f.eks.
radighedsvurderinger, sanktionering m.v.
Ressourceforlob Ydelsesadministration.

) o Virksomheds- og rekrutteringsservice.
Andet - omfatter @vrige malgrupper for

beskaeftigelsesindsatsen. Det kan veere Samarbejde med virksomheder og

beskeeftigede, selvforsergede, 15-17-arige, uddannelsesinstitutioner om opkvalificerende
revalidender eller fertidspensionister indsatser.

Beskeeftigelsesrettede tilbud/indsatser — f.eks.
jobsagningskurser, ordinaer uddannelse, mentor og
leegefaglig bistand.

Driftsunderstettende opgaver for
beskaeftigelsesomradet, herunder gkonomi, regnskab,
HR, IT support, arbejdsgange, udviklingsaktiviteter mv.

Stabsfunktioner.

Ledelse.
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Kommunerne har opgjort ressourcerne til indsatsen i to spor. Dels gennem opgerelser af antallet af arsvaerk i
den kommunale beskeaeftigelsesindsats i 2022, der er knyttet til opgaverne — uanset hvor i kommunen
opgaven lgses og uanset hvor udgifterne er registreret. Dels ved at opgere udgifter til ordineer uddannelse og
danskuddannelse samt til eksterne leverandgrer, der bidrager til indsatsen (eksterne udgifter).

For den del af ressourceforbruget, der ligger internt i kommunen, er ressourcerne omregnet til kroner ved at
gange arsveerkene op med kommunernes gennemsnitlige lgnudgifter pa forskellige funktioner, tillagt et
generelt overhead pa 15 pct. Overhead skal i denne sammenhaeng forstds som udgifter til arbejdsstationer, IT,
husleje m.v. Nar vi tilleegger et generelt overhead, sa er det for at balancere, at der i de eksterne kgb af
indsatsen naturligt vil indgd et overhead i prisen. Der er stor forskel pa, hvor stor en del af indsatsen der
kobes hos eksterne leverandoerer pa kommuneniveau. Kommuner med megen ekstern aktivitet kan derfor
komme til at fremstd som meget omkostningstunge, hvis ikke der tilleegges et overhead til de interne arsvaerk.

Metoden er designet for at afgreense opgerelserne pa opgaver og komme teet pa, hvad medarbejderne
bruger tiden pa i kommunerne, uden at der er spergsmal som konteringsforskelle, forskelle i kommunernes
organisering af beskeeftigelsesomradet eller niveauer for huslejer, IT m.v., der stgjer i opgerelserne, og giver
anledning til forskelle mellem kommuner.

Metoden rummer dog samtidig usikkerheder ift. praecisionen i opgerelserne, som naturligt ma felge af, at
kommunerne ikke har opgjort de faktiske udgifter til overhead. Kommunerne har haft metoden om overhead i
hering og har generelt ikke haft bemaerkninger til niveauet.

Der er ogsa oplevet forskelle i, hvor sikkert kommunerne kan adskille interne og eksterne udgifter. Der har
veaeret grundige valideringsprocesser og opfelgning med kommuner, hvor det er vurderet, at der er risiko for
fejl.

De storste usikkerheder vurderes at ligge i de opgerelser, der nedbryder ressourceforbruget pd delopgaver,
hvor grundlaget er en teet afdeekning af ressourcer i 16 kommuner. Der har generelt veeret en meget grundig
og detaljeret valideringsproces, hvor kommunerne ogsa er forelagt resultater til endelig validering og
kvalificering. Der er dog en usikkerhed i opregningen til landsplan. Kommunernes ressourceforbrug rummer
en forskellighed i sterrelse og prioriteringer, hvor der kan opstd skeevheder ved opregningen. De 16
kommuner er dog overordnet et godt spejl pd bade spredning og gennemsnit ift. bade ressourceforbrug og
aktivitetsniveau, sd der vurderes at veere opndet et repreesentativt grundlag for at give valide billeder af
ressourcefordelingen gennem de 16 kommuner.

3.3 De samlede udgifter til beskaeftigelsesindsatsen

Med kommunernes indberetninger i kortleegningen opgeres de samlede udgifter til beskaeftigelsesindsatsen
til 12,7 mia. kr. i 2022-pl i de 92 kommuner. De 92 kommuner deekker ca. 98 pct. af udgifterne pa
beskaeftigelsesomradet. Opregnet til samlede udgifter for hele landet, er de samlede udgifter pa ca. 12,9 mia.
kr. | denne rapport rapporteres der alene pa de 92 kommuners samlede indberetninger.

Udgiftsniveauet svarer ca. til de opgerelser Beskeeftigelsesministeriet har udarbejdet med baggrund i
overordnede regnskabsdata. | svar til Beskaeftigelsesudvalget fra april 2024 er det oplyst, at der samlet
anvendes 12,1 mia. kr. (2024-pl) pd beskaeftigelsesindsatsen. Det er ekskl. ydelsesadministration og udgifter til
aktivering af personer i introduktionsprogrammet, som er med i denne kortleegning, men inkl.
befordringsgodtgerelse og hjeelpemidler, som ikke er med i denne opgerelse.

Opgoerelsen fordelt pd malgrupper viser, at der anvendes flest ressourcer — ca. 2,4 mia. kr. - pa indsatsen for
den samlede gruppe af kontanthjeelpsmodtagere, jf. figur 3.1 Indsatsen for unge pa uddannelseshjeelp og
sygemeldte pd sygedagpenge traekker ogsd hver iseer mere end 2 mia. kr.. Sammen med udgifterne til
sygemeldte ijobafklaringsforleb anvendes der ca. 3 mia. kr. pa indsatsen for sygemeldte.
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Figur3.1
Ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen opdelt pa malgrupper
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Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger
Anm: "Andet” daekker over indsats for revalidender, beskceftigede, fortidspensionister ol.

Der anvendes ca. 1,5 mia. kr. til beskeeftigelsesrettet indsats og danskuddannelse for borgere under
introduktionsprogram. Denne del af indsatsen adskiller sig fra evrige grupper ved, at alle i malgruppen ikke
modtager en forsorgelsesydelse. Indsatsen omfatter indsatser under integrationsloven og lov om
danskuddannelse, hvor kommunen tilbyder nyankomne flygtninge og familiesammenforte et selvforsgrgelses-
og hjemrejseprogram eller et introduktionsprogram, som bestar af:

» Danskuddannelse.
» Beskeeftigelsesrettede tilbud i form af vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og anseettelse

med lentilskud.

De omfatter ogsd danskuddannelse for personer, der kommer til Danmark for at arbejde eller tage
uddannelse. Knap 50 pct. af udgifterne under introduktionsprogrammet er danskuddannelse.

Opgerelsen viser, at der anvendes ca. 250 mio. kr. pa ‘@vrige malgrupper’, der har ret til indsats. Det drejer sig
om indsats for f.eks. revalidender, beskaeftigede og fertidspensionister.
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3.4 De kortlagte ressourcerinternt og eksternt

Kommunerne prioriterer valg af indsatser og leveranderer
lokalt. Det samlede ressourceforbrug bestar derfor af udgifter
til kommunernes egen drift af beskaeftigelsesindsatsen — dvs.
til de medarbejdere der varetager de forskellige opgaver i
beskeeftigelsesindsatsen - samt udgifter til eksterne leveran-
dorer af tilbud, herunder danskuddannelse og ordineer
uddannelse m.v. Indholdet i de to udgiftstyper er uddybet i
boks 3.3.

Hovedparten af udgifterne i beskaeftigelsesindsatsen gar til
finansiering af interne administrative ressourcer og indsatser.

Boks 3.3
Interne og eksterne udgifter

Interne udgifter deekker over udgifter til lan og
overhead (IT, husleje m.v.) til de medarbejdere,
der arbejder med beskaeftigelsesindsatsen
eller ydelsesadministration for
ydelsesmodtagere. Derudover omfatter det
ogsa de medarbejdere og ledere der
understetter denne indsats.

Eksterne udgifter er udgifter til keb af tilbud

og indsatser hos eksterne leveranderer, andre
kommuner eller uddannelsesinstitutioner. Det
kan f.eks. veere jobsagningsforleb, korte
kurser pa AMU, mestringsforleb, mentor m.v.

Kortleegningen viser, at de interne udgifter svarer til godt 9
mia. kr., jf. figur 3.2.

Eksterne udgifter star modsat for ca. 3,7 mia. kr. af de
samlede udgifter. Det er udgifter, der primaert gar til keb af
ordineer uddannelse hos uddannelsesinstitutioner og
beskeeftigelsestilbud hos private akterer, men ogsa keb af
tilbud hos andre kommuner.

Det deekker ogsa keb afleegefaglig bistand og
lsegeerklaeringer og tolkebistand. (ca. 500 mio.
kr.)

Der er ganske stor forskel pa, hvor stor en andel af udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen i de enkelte
kommuner, der er interne. De 10 kommuner, der har feerrest interne ressourcer i indsatsen, anvender
gennemsnitligt 54 pct. af ressourcerne internt. De kommuner, der anvender den storste andel af ressourcerne
internt anvender gennemsnitligt 83 pct. af ressourcerne internt, jf. figur 3.2.

Figur3.2
Andelen af interne ressourceri beskaeftigelsesindsatsen
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Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger
Anm.: Top/Bund 10, henviser til de kommuner der har flest eller faerrest andel interne ressourcer. Udregningen er et simpelt gennemsnit.

Andelen af eksterne ressourcer varierer ogsa mellem malgrupper. For personer i introduktionsprogram, er
andelen af udgifter, der ligger eksternt relativt stor, jf. figur 3.3. Det skyldes betydelige udgifter til dansk-
uddannelse, som i denne sammenhaeng betragtes som eksternt ressourceforbrug, selvom nogle kommuner
varetager det selv'.

1. Nogle kommuner har egne sprogcentre der leverer danskuddannelse. De kan levere danskuddannelse til egen kommune men ogsa til
andre kommuner. Sprogforlebene afregnes med modultakster og der er altid en afregningsmodel mellem sprogcenter og kommunen og
derfor er disse udgifter vurderet bedst afdeekket ved at opgere udgifterne— og i denne sammenhaeng betragtes det som eksterne udgifter.
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For de evrige malgrupper svinger fordelingen mellem interne og eksterne ressourceforbrug kun lidt. For
dagpengemodtagere ligger 34 pct. af ressourceforbruget eksternt. Det skyldes, at malgruppen i relativt stort
omfang har ret til kurser (f.eks. 6 ugers jobrettet uddannelse) og erhvervsuddannelse som en del af
ledighedsforlgbet, hvor indsatsen foregar pa uddannelsesinstitutioner.

For sygedagpengemodtagere fylder de interne udgifter mere, jf. figur 3.3. Det skyldes, at indsatserne for
fastholdelse i arbejde og raskmelding af sygemeldte ofte er taet integreret i samtaleforlgbet med den
sygemeldte.

Opgoerelsen af de interne ressourcer afspejler, at kommunerne har indberettet alle arsveerk, der beskaeftiger
sig med opgaver omkring beskaeftigelsesindsatsen. Der er samlet indberettet knap 15.700 arsveerk i 2022.
Kommunerne har indberettet arsveerk pa afdelings eller medarbejderniveau, og det er indtrykket, at
kommunerne har veeret grundige ift. at sikre, at alle de relevante arsveerk kommer med.

Figur3.3
Fordeling melleminternt og eksternt ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen opdelt pa malgrupper

HIintern mEkstern

100%

o

E=

(o))

°

]

& 50%

S

C

<
0%

(2
S
Vv
N
_a

Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger

Det interne ressourceforbrug er i kortlaegningen fordelt pa 4 funktioner, borgerneere, tvaergdende, ydelse, og
ledelse. Funktionerne skal forstds som relativt grove grupperinger af arsvaerk og skal ikke forstds meget
bogstaveligt ift. opgaver. Borgernaere arsveerk rummer medarbejdere, der er lette at knytte direkte til
indsatsen for en eller flere malgrupper. Det er ikke nedvendigvis alle timer hos disse medarbejdere, der gar
med noget borgervendt. Der er andre arsveerk, der arbejder mere tvaergdende med driftsunderstottelse,
stabsfunktioner eller virksomhedssamarbejde m.v. De er kategoriseret som tveergdende arsveerk, men kan
ogsd have borgervendte eller virksomhedsvendte opgaver, jf. boks 3.4. Den mere praecise afdaekning af
opgaveindholdet hos medarbejderne er foretaget sammen med 16 kommuner, jf. kapitel 5-7.

Indberetningen viser, at knap 70 pct. af de samlede interne arsveerk i beskaeftigelsesindsatsen kan henferes
til borgerneere arsveerk. Tveergaende arsveerk fylder 14 pct. af interne arsveerk, jf. figur 3.4. 11 pct. er knyttet til
ydelsesadministration og 6 pct. er ledelse.
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Figur3.4
Interne arsveerk i beskaeftigelsesindsatsen fordelt pa
funktioner
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Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger

3.5 Fordeling pa konto5 og 6

Udgifterne til beskeeftigelsesindsatsen er delt pa
udgifter til administration og drift pa hovedkonto 6
og udgifter til beskaeftigelsesindsatser, som konteres
under hovedkonto 5.

Dataindsamlingen viser samlede udgifter pa 5.874
mio. kr. og 6.861 mio. pd hhv. hovedkonto 5 og
hovedkonto 6. De interne udgifter registreres typisk
under hovedkonto 6, hvor de udger ca. 70 pct. i det
interne ressourceforbrug, mens det blot er 7,5 pct. af
det eksterne ressourceforbrug, der ligger pa
hovedkonto 6, jf. figur 3.5.

Det er sdledes kendetegnende at hovedparten af
den eksterne indsats ligger pd hovedkonto 5 og er
beskeeftigelsesrettede tilbud og indsatser. De
interne kommunale ressourcer er i hgjere grad delt
mellem administration, samtaler og virksomheds-
konsulenter (hovedkonto 6) og evrige tilbud og
indsatser (hovedkonto 5). Den mindre andel af
eksterne udgifter, der ligger under hovedkonto 6, er
primeaert kob af lsegeerklaeringer eller anden leege-
faglig bistand samt tolkeudgifter.

Boks 3.4
Hvad karakteriserer forskellige typer arsvaerk?

Borgernaere

Herunder indgar medarbejdere, der har sagsbehandling,
beskaeftigelsesrettet og integrationsindsats for
malgrupperne, som den primeaere opgave. (disse
arsvaerk har kommunerne fordelt pa malgrupper).

Tvaergaende

Herunder indgar stabsfunktioner, driftsunderstettende
opgaver, samt opgaver omkring indsatsen der er
vanskelige at malgruppeplacere.

Ydelse

Herunder indgar medarbejdere der arbejder med
ydelsesadministration og treekker afgerelser ifm.
udbetaling af forsergelsesudgifter, saerlig stette og
enkeltydelser til malgrupperne.

Ledelse

Herunder indgar alle ledelsesarsvaerk med
personaleansvar ift opgaverne pa
beskaeftigelsesomradet. Det omfatter ogsa en
jobcenter- eller arbejdsmarkedschef.

Figur3.5
Ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen fordelt
pa interne/eksterne omkostninger og hovedkonti
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Kilde: Ressourceopgerelser fra kommunerne og egne
beregninger
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En reekke tidligere undersegelser har vist, at konteringen af udgifter er forskellig pa tveers af kommunerne, nar
man betragter andelen af ressourcer, der konteres pa hovedkonto 5 og 6. Det kan skyldes forskelle i
kommunernes sammensaetning af indsats/udgifter, organisering mv. eller forskelle i kommunerne
konteringspraksis. Denne kortleegning peger ogsa pa store forskelle. Andelen af kommunernes udgifter, der
er konteret pad hovedkonto 5, varierer mellem 31 og 63 pct., jf. figur 3.6.

Variationen kan f.eks. skyldes forskelle i, hvordan man konterer virksomhedsrettede indsatser i den
kommunale beskeeftigelsesindsats. Det kan ogsd skyldes forskellige prioriteringer ift. hvilke typer tilbud
(samtaler og indsatser) til malgrupperne, der fylder i den beskaeftigelsesrettede indsats.

Figur 3.6
Andelen af konto 5 ressourcer i beskeeftigelsesindsatsen
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Kilde: Ressourceopgerelser fra kommunerne og egne beregninger
Anm.: Top/Bund 10, henviser til de kommuner der har flest eller faerrest andel ressourcer i hovedkonti 5. Udregningen er et simpelt gennemsnit.

| kortleegningen er det forsegt at friholde opgerelserne fra eventuelle forskelle i konteringspraksis, ved at
konteringen ikke har veeret styrende ift, hvordan kommunerne har skulle indberette tids- og
ressourceforbruget. Der er i stedet lagt vee gt pa, at kommunerne fordeler alle interne ressourcer, og eksterne
keob pa malgrupper.
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3.6 Estimeret ressourceforbrug pa opgaver og malgrupper

| kortleegningen har 16 kommuner kvalificeret billedet af, hvilke opgaver pa beskeeftigelsesomradet
ressourcerne anvendes til. De 16 kommuner, der er udvalgt med henblik pd at ramme et repraesentativt udsnit
af kommuner ift. raimmebetingelser og udgiftsniveau, har gennemgaet alle aktuelle arsveerk ved udgangen af
2023 (inkl. vakante stillinger). De har fordelt alle arsveerk pd malgrupper og 8 delopgaver og gennemgaet en
efterfolgende valideringsproces. | kortleegningen er resultatet anvendt til at nedbryde og kvalificere billederne
af, hvad der bruges ressourcer pa i indsatsen.

Denne del af analysen tager udgangspunkt i 2023, for at ressourcerne kan fordeles mere praecist ud fra
aktuelle billeder af, hvad medarbejderne konkret udferte af funktioner pad opgerelsestidspunktet. Her har
ledere ide 16 kommuner fordelt medarbejdernes tid pa 8 hovedopgaver og yderligere en raekke delopgaver.

De 16 kommuners opgerelser anvendes som fordelingsnegle for de samlede opgjorte interne ressourcer i de
92 kommuner. P& den made kan der dannes et estimeret billede for, hvilke opgavetyper ressourcerne i
beskaeftigelsesomradet anvendes til.

Over en fjerdedel af ressourcerne til beskaeftigelsesindsatsen er drevet af sagsrelateret arbejde, som primeert
deekker over ressourcer til samtaler og myndighedsopgaver. Ekstern indsats, udger 28,9 pct. af ressourcerne i
beskaeftigelsesindsatsen, jf. figur 3.7.

75 pct. af ressourcerne knytter sig til indsatser, som er direkte borgervendte, herunder kategorierne
‘sagsrelateret arbejde’, ‘ydelsesadministrationen’, ‘virksomhedsindsats’, ‘interne tilbud/indsatser samt ‘ekstern
indsats’.

Figur3.7
Ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen fordelt pa opgaver — hele landet
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Kilde: Ressourceopgarelser fra de 92 kommuner koblet med oplysning fra de 16 kommuner om ressourcefordelingen pG opgaver.
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| nedenstaende tabel 3.1 er ressourcefordelingen pa opgaver fordelt pa malgruppeme. Det giver et billede af, hvor meget
okonomi der er knyttet til de forskellige opgaveomrader for hver af malgrupperne. | figur 3.8 er ressourcefordelingen
illustreret ved hvor meget de forskellige opgavetyper fylder i det samlede udgiftsbillede for hver malgruppe.
Malgruppefordelingen af ressourcerne bygger pa en kombination af viden fra indberetningeme fra alle kommuner og de
16 kommuner. Viden fra de 16 kommuner har kvalificeret fordelingen af de arsveerk, der ikke blev malgruppefordelt i
delanalyse 1. Det geelder iseer ydelsesadministration og ledelse. En del af de ressourcer, der ligger under faglig sparring
og administration ertveergdende arsveerk, der er fordelt til malgruppen med en fordelingsnegle, jf. afsnit 8.4 side 61-62.

Tabel 3.1

Ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen fordelt pa opga er (mio.kr.
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verog malgrupp
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Fordelingen afopgaver for de enkelte g = o 5 @ o 2 T
malgrupper (mio.kr.) = z Q = ) = 2
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S ©
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1. Sagsrelateret arbejde 497 206 223 289 678 284 678 436 3.342
2. Virksomhedsindsats 155 166 99 102 292 109 252 191 1.417
3. Internetilbud/indsatser 41 27 21 45 121 73 45 162 547
4. Eksternindsats 645 m 835 202 an 285 346 539 3.408
5. Ydelsesadministration 0 43 97 67 263 49 191 207 953
6. Faglig sparring og administration 260 153 152 189 498 190 419 361 2.273
7. Ledelse 68 52 58 73 152 79 154 138 794

759 2416 1.069 2.086 2.033 12.734

Kilde: Ressourceopgerelser fra de 92 kommuner koblet med oplysning fra de 16 kommuner om ressourcefordelingen pd opgaver.
Anm.: De 16 kommuners fordeling af ressourcer pd opgaver er opregnet til de 92 kommuner. Tabellen viser sdledes et estimeret
niveau for hvor mange mio. kr. der er brugt til forskellige typer opgaver og pd mdlgrupper, hvis ressourcerne er fordelt, som det ses i
de 16 kommuner. Ressourcer knyttet tilindsats for andre mdlgrupper end ovenstdende er ikke medtaget i denne figur. Det er 253 mio.
kr. Disse ressourcer indgdr dog i totalen pd tvaers af mdlgrupper.

Figur3.8
Fordelingen af ressourcer pa opgaver for de enkelte malgrupper

Uddannelseshjeelp 9,4%  8,0% 26,5% 10,2% 17,7% 6,8%
Sygedagpenge 12,19% 2.2% 16,6% 9,1% 20,1% 7,4%
Ressourceforlob 26,5% 10,2% 6,8% 26,7% 4,6% 17,7% 7,4%
Kontanthjeelp 12,1% 5,0% 17,0% 10,9% 20,6% 6,3%

Jobafklaring 10,6% 4,7% 20,9% 6,9% 19,5% 7,5%
Introduktions-program 15,0% 6,7%4% 6,5% 10,2% KPS

Fleksjob + ledighedsydelse 21,9% 3,5% 14,6% [5,7% 20,2% 6,9%
Dagpenge 29,8% 9,3%2,5% 38,7% 0,0% 15,6% 4,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Sagsrelateret arbejde M Virksomhedsindsats M Interne tilbud/indsatser
W Ekstern indsats | Ydelsesadministration m Faglig sparring og administration
Ledelse

Kilde: Ressourceopgarelser fra de 92 kommuner koblet med oplysning fra de 16 kommuner om ressourcefordelingen pG opgaver.
Anm.: Figuren viser den estimerede fordeling af udgifterne pé opgavetyper for de enkelte mdlgrupper. Metodeafsnittet rummer en
forklaring pé metoden for opregning fra de 16 til alle landets kommuner. Ressourcer knyttet til indsats for andre mdlgrupper end
ovenstdende er ikke medtaget i denne figur. Det er 253 mio. kr.
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4.1 Kort indledning

| dette kapitel ser vi neermere pa, hvad kommuner bruger af ressourcer i indsatsen samlet set, ift. hvor mange
der skal ydes en indsats for (malgruppen). Dvs. hvilke enhedsomkostninger, der er pd omradet. Det skal
bidrage til at udgiftsniveauet kan sammenstilles og analyseres pa tveers af malgrupper og kommuner, ift. hvad
der driver omkostningsniveauet.

4.2 Enhedsomkostningsbegrebet

Enhedsomkostninger er i denne undersggelse udtryk for hvor mange ressourcer (kr.) til samtaler, tilbud og
myndighedsopgaver der anvendes pr. fuldtidsperson pa forsergelse. P4 den made gares ressourceforbruget
mere uafheengigt af kommunernes sterrelse og rammevilkar, og herunder antal personer pad ydelse. Enheds-
omkostningerne kan opgeres pa tveers af malgrupper, for de enkelte malgrupper og for de enkelte
kommuner.

Enhedsomkostningerne i de enkelte kommuner er mest retvisende i en sammenlignende analyse pa
malgruppeniveau. Det skyldes, at der stor forskel pa, hvor mange ressourcer der laegges i indsatsen for
forskellige malgrupper. Forskellige lovgivningsmaessige krav, forskelle i malgruppernes behov og
prioriteringer omkring de forskellige malgrupper seetter aftryk pd omkostningsniveauet. Malgruppe-
sammensaetningen i de enkelte kommuner, kan sdledes betyde noget for det samlede omkostningsniveau.

| sammenligninger pa tveers af kommuner, er de samlede enhedsomkostninger derfor malgruppekorrigeret.
Det vil sige, at de samlede enhedsomkostninger for hver kommune er beregnet med afseet i, at alle
kommuner har samme malgruppesammensaetning. Der er mindre dele af de samlede udgifter, dertages ud af
enhedsomkostningsberegningen pa malgruppeniveau, da de ikke er henferbare til en indsats, der er knyttet til
de malgrupper der indgar i sammenligningen. Det geelder f.eks. indsatser for beskaeftigede og revalidender.
Disse udgifter udger mindre end 1 pct. af de samlede udgifter.

4.3 Hvadanvendes der pr. fuldtidspersoni indsatsen?

Kortleegningen viser, at der i 2022 er anvendt gennemsnitligt 31.993 kr. pr. fuldtidsperson pa
forsgrgelsesydelse.

Figur4.1
Enhedsomkostningerfordelt pd malgrupper og udgiftstype (faktisk)

B Interne udgifter ®Internt overhead ™ Eksterne udgifter (u. danskuddannelse) ™ Danskuddannelse

90.000
Introduktionsprogram 20.118 16.507 5.520 79.839
80.000
Uddannelseshjeelp 30.368 17.018 . 70.000
Ressourceforlab 22.183 14.656 60.000
Kontanthjeelp 21.404 16.313 (NN 48.345 50.000
Jobafklaring 18.659 13942700 11.785 PEK:Y4 40.000
Dagpenge e YRR 27.507 30.000
Sygedagpenge [RlOR:EIN <05 23.442 20.000
10.000
Fleksjob + Ledighedsydelse [l 7.463
0
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Gennemsnit
kr. 31.991

Kilde: Indberetninger fra kommuner, jobindsats,dk og egne beregninger

Anm: Enhedsomkostningerne er opdelt pd en borgerncer andel, som er kommunernes interne drsveerk, der kan mdlgruppefordeles.
Derudover har kommunerne en raekke drsvaerk, der er svaere at fordele pd mdigrupper (internt overhead). Gennem samarbejde med 16
kommuner er der opndet viden om, hvordan dette interne overhead fordeler sig pd mélgrupper. Ekstern andel er primcert udgifter ne til
tilbud og indsatser hos eksterne leveranderer og uddannelsesinstitutioner. Danskuddannelse er dog udskilt i saerskilt kategori.

Udgifter pr. fuldtidsperson
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Enhedsomkostningerne varierer betydeligt mellem de forskellige malgrupper, hvilket bade skyldes forskelle i
lokale prioriteringer af malgrupperne samt forskelle i lovgivningsmaessige forpligtigelser, malgruppernes
behov, opgaver og varigheden af ydelsesforlab.

Personer under introduktionsprogram er umiddelbart den dyreste malgruppe, hvor der pr. fuldtidsperson
anvendes knap 80.000 kr. i 2022, jf. figur 4.1. Den hgje enhedsomkostning er iseer drevet af malgruppens ret
til danskuddannelse, og en stor del af malgruppen modtager alene danskuddannelse. En del af malgruppen
modtager ogsa en beskaeftigelsesrettet indsats.

Der er ogsa en relativt hgj enhedsomkostning for unge pa uddannelseshjaelp. Det skal ses i lyset af, at der er
relativt hgje krav til kommunernes indsats for de unge, der kontinuerligt skal veere i tilbud.

| den anden ende af skalaen findes indsatsen for fleksjobbere og ledige fleksjobvisiterede (ledighedsydelse).
Malgruppen har den laveste enhedsomkostning. Det skyldes i hej grad at personer, der er i fleksjob, kun er
omfattet af en begraenset opfelgning fra jobcentret, da gruppen er i ordinaere job pa seerlige vilkar/nedsat tid.
Det viser sig f.eks. ved, at der kun er 1,9 arlige samtaler pr. fuldtidsperson i denne gruppe, hvor tallet for det
fleste malgrupper er 8-9 samtaler arligt pr. fuldtidsperson.

Indsatsen for de ledige fleksjobvisiterede pd ledighedsydelse, ma forventes at veere mere
ressourcekraevende end den for gruppen i fleksjob. Her vil indsatsen formentlig i hgjere grad ligne indsatsen
for andre ydelsesmodtagere - f.eks. kontanthjeelpsmodtagere.

| figur 4.2 er forskellene i fordelingen af enhedsomkostningerne pa forskellige udgiftstyper illustreret. De
interne udgifter er udgifter der kan malgruppefordeles. Derudover har kommunerne en reekke arsvaerk, der er
vanskelige at fordele pd malgrupper. Det er de udgifter, der ligger under internt overhead. Gennem
samarbejde med 16 kommuner er der opndet viden om, hvordan dette interne overhead fordeler sig pa
malgrupper. Det er lagt til grund for fordelingen af de samlede udgifter. Eksterne udgifter er primaert
udgifterne til tilbud og indsatser hos eksterne leverandorer og uddannelsesinstitutioner. Danskuddannelse er
dog udskilt i seerskilt kategori.

Figur4.2
Enhedsomkostninger fordelt pa malgrupper og udgiftstype (andel)

H Interne udgifter M Internt overhead m Eksterne udgifter (u. danskuddannelse) m Danskuddannelse

Introduktionsprogram PASYS 21% 7% 47%

Uddannelseshjeelp
Ressourceforlgb
Kontanthjeelp

Jobaftklaring

Dagpenge
Sygedagpenge 46% 34% 19%
Fleksjob + Ledighedsydelse 49% 32% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel af enhedsomkostninger

Anm: Enhedsomkostningerne er opdelt pd en borgerncer andel, som er kommunernes interne drsveerk, der kan mdlgruppefordeles.
Derudover har kommunerne en raekke drsvaerk, der er sveere at fordele pd mdlgrupper (internt overhead). Gennem samarbejde med 16
kommuner er der opndet viden om, hvordan dette interne overhead fordeler sig pd mdlgrupper. Ekstern andel er primcaert udgifterne til
tilbud og indsatser hos eksterne leveranderer og uddannelsesinstitutioner. Danskuddannelse er dog udskilt i scerskilt kategori
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Selvom enhedsomkostningerne er meget forskellige, er det kendetegnende, at det er nogenlunde samme
andel, der er drevet af interne borgernsere arsveerk. Der er dog nogle seerlige profiler pa
enhedsomkostningerne, som kan fremhaeves.

For dagpengemodtagere fylder de interne overhead funktioner mindre ift. andre malgrupper. Det skyldes, at
A-kasserne lofter den ydelsesadministrative opgave for dagpengemodtagere. Til gengeeld fylder de eksterne
udgifter mere, hvilket isser handler om, at en stor del af de ledige dagpengemodtagere har ret til ordinsere
uddannelsestilbud, f.eks. 6 ugers jobrettet uddannelse og retten til at tage en erhvervsuddannelse med 110
pct. dagpenge.

For personer i ressourceforlob fylder eksterne udgifter ogsad en relativt stor del af udgiftsbilledet, hvilket
formentlig handler om, at der i hgjere grad inddrages specialkompetencer (f.eks. psykologbistand) og
eksterne ressourcer til afklarings- og motiverende forleb for denne malgruppe, der har behov for en seerlig
koordineret indsats.

| figur 4.3 er der samlet op pa vaesentlige faktorer, der bidrager til at pavirke enhedsomkostningerne i opad
eller nedadgdende retning. Det er dels baseret pa data og lovgivning samt dels pd opsamling pad dialog med
kommuner.

Figur4.3
Opsummering pa omkostningsdrivere ift. de forskellige malgrupper

Malgrupperne og enhedsomkostninger Vaesentlige faktorer der pavirker enhedsomkostningerne
+ indikerer at enhedsomkostninger pavirkes i opadgaende retning

+ ret til danskundervisning
79.839 | +krav til aktiv beskeeftigelsesindsats
+ stabil gruppe med relativt mange lange forlgh

Introduktionsprogram

+ relativt hgje samtale og indsatskrav i 2022 — er lempet i 2023
71.368 + mange unge, der kreever seerlig stptte — aktivitetsparate fylder ca. 70
pct. i gruppen

Uddannelseshjalp

+ behov for teet opbakning og opfglgning i forlgbet og under aktiv indsats
53.992 + behov for meget tvaerfaglig koordinering for at lykkes med indsatsen
- en del af gruppen kan ikke deltage i aktive indsatser

Ressourceforlgb

+ mange med sarlige behov — aktivitetsparate fylder ca. 80 pct. i gruppen
48.345 + stabil gruppe med relativt mange lange forlgb

- mange der er undtaget fra radighed og aktiv indsats.

+ langvarigt sygemeldte med behov for afklarende forlgb
43.871 + behov for leegefaglig bistand
+ stabil gruppe med relativt mange lange forlgb

Kontanthjaelp

Jobafklaring

+ ordinaer uddannelse anvendes relativt meget
27.507 - mange kortvarigt ledige med begraenset treek pa samtaler og indsatser
- A-kasser varetager ydelsesadministrationen og dele af kontaktforlgbet

Dagpenge

+ fokus pa tidlige og forebyggende indsatser
23.442 + Behov for leegefaglig bistand
- mange kortvarigt syge med begraenset treek pad samtaler og indsatser

Sygedagpenge

- ca. 90 pct. af gruppen er i fleksjob med fa krav til opfglgning i forlgbet
7.463 - den aktive indsats er primeert knyttet til de 10 pct. pa ledige
fleksjobvisiterede.

Fleksjob +
ledighedsydelse

0 20.000 40.000 60.000 80.000
Omkostningpr. fuldtidsperson

Kilde: Indberetninger fra kommuner, jobindsats.dk og egne beregninger og opsamling pd analyse.
Anm: +/- foran teksten i kolonne 2 indikerer, at det er et forhold der pdvirker ressourceforbruget i henholdsvis
opadgdende/nedadgdende retning.


https://www.jobindsats.dk
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4.4 Forskelle mellem kommuner

Imellem de deltagerne 92 kommuner er der en ganske stor spredning i enhedsomkostningen pr.
fuldtidsperson — ogsd nar der korrigeres for malgruppesammensaetning. Enhedsomkostningen gar fra et
gennemsnit pd 23.743 kr. pr. fuldtidsperson for de 10 kommuner med lavest enhedsomkostning, til 43.205 kr.
for de 10 kommuner med de hegjest enhedsomkostning jf. figur 4.4. De 10 kommuner, der ligger hgjest afviger
sdledes med ca. 35 pct. fra gennemsnittet. Den store del af kommunerne ligger dog omkring gennemsnittet.
Median kommunen ligger teet pa gennemsnittet og 67 pct. af de deltagende kommuner ligger indenfor en
afvigelse pa +/- 15 pct. fra gennemsnittet.

Figur4.4
Malgruppekorrigerede enhedsomkostninger pa kommuneniveau
mmmmm Samlet - - - - Top 10 kommuner Landsgennemsnit - === Bund 10 kommuner
60.000
50.000
th------""""""""“"“""“"“"-"“"“"-“"“-“--“““-““-“ - m - — - - = 43.205 kr.
40.000

Omkostning pr. fuldtidsperson

A

Kilde: Indberetninger fra kommuner, jobindsats.dk og egne beregninger og opsamling pd analyse.
Anm.: Top/Bund 10, henviser til de 10 kommuner der har henholdsvis hgjest eller lavest enhedsomkostning pr. fuldtidsperson.

Forskelle i ressourceforbruget mellem kommuner bliver sterre, nar der ses pad spredningen pa
malgruppeniveau. Der er isaer store udsving i enhedsomkostningerne, for de malgrupper der har det hojeste
udgiftsniveau — herunder personer i jobklaringsforleb, kontanthjeelps- og uddannelseshjeelpsmodtagere og
ressourceforlob. Det er en indikation af, at der er store forskelle i kommunernes prioritering af de forskellige
malgrupper, og et ganske stort raderum for prioriteringer af ressourcer indenfor den lovgivningsmaessige
ramme.

Figur4.5
Spredningen i malgruppekorrigerede enhedsomkostninger pd malgruppeniveau
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Kilde: Indberetninger fra kommuner, jobindsats.dk og egne beregninger og opsamling pé analyse.
Anm: Figuren viser afvigelsen fra landsgennemsnittet, ift. medianen, samt de 10 kommuner der ligger lcengst vaek gennemsnittet, i hver

mdlgruppe.


https://www. jobindsats.dk
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Der er overordnet testet pd nogle af de forhold, som kunne forventes at pavirke enhedsomkostninger
udover kommunale prioriteringer eller forskelle i praksis, jf. boks 4.1.

Vores indledende statistiske undersggelser viser, at malgruppesammensaetningen har statistisk signifikant
effekt pd enhedsomkostninger, hvilket er forventeligt. Analysen giver dog ikke et entydigt billede af
sammenhaenge. Hgjere enhedsomkostninger kan veere udtryk for hgjere omkostninger til lgnninger,
prioritering af et hegjt aktivitetsniveau mm., men kan ogsd afspejle prioriteringer i forhold til det
serviceniveau, der veelges atlsegge ind i aktiviteterne, jf. boks 4.1.

Boks 4.1
Sammenhaenge undersogt i multipel regressionsmodel

Vi har som ledi belysningen afspredningen i enhedsomkostninger pa tveers af kommuner undersegt
betydningen af malgruppesammensaetning, kommunens stgrrelse mm. i en multipel regressionsmodel. Tilgangen
er inspireret aftidligere undersegelse fra bl.a. VIVE og BDO’s egne benchmarkopgerelser. Analyserne er
foretaget for de 92 kommuneri kortlaegningen.

Vi har undersegt betydningen afsammensaetningen affuldtidspersoneri kommunen samt @vrige forhold, som
kommunens storrelse og geografiske placering. De indledende undersggelser viser, at
malgruppesammensaetningen har statistisk signifikant effekt pa enhedsomkostninger, hvilketer forventeligt.
Kommunens starrelse kan have betydning for det generelle omkostningsniveau, ligesom udgifter til husleje, lon
mm. kan veere forskellig pa tveers af landet. Vifinder, at kommuneri hovedstadsomradet i gennemsnit har hgjere
enhedsomkostninger, men sammenhangen forsvinder, nar der tages hejde for evrige forhold, som bl.a.
malgruppesammensaetning.

| analysen har vi ogsaforsegt at inddrage data, som kan give indbliki nogle af de organisatoriske valg, som er
truffeti kommunen. Der er tendens til, at kommuner med en hejere andel af medarbejdere i tvaergaende
funktioner ogsai gennemsnit har hgjere enhedsomkostninger. Hajere gennemsnitligt Ianniveau slar ogsa
gennem pa enhedsomkostningerne. Der er tendens til, at kommuner, hvor en sterre andel af udgifterne til
beskaeftigelsesindsatsen er knyttet til eksterne leverandereri gennemsnit har hgjere enhedsomkostninger.
Denne sammenhaeng er dog drevet af, at hovedstadskommuneri gennemsnit anvender eksterne leverandgrer i
hejere grad, og samtidig i gennemsnit er kendetegnetved hojere enhedsomkostninger.

Endeligt har vi undersegt betydningen afforskelle i aktiviteteriindsatsen, eksempelvisantal samtaler pr.
fuldtidsperson. Vifinder ikke en klar ssmmenhaeng i data, hvilket illustrerer, at flere omkostningsdrivere eri spil.

Malgruppesammensaetning (andel fuldtidspersoner)

Kommunens geografiog sterrelse

Medarbejdersammensaetning (andel arsvaerk)
Medarbejdernes lgnninger (veegtet gns. lon)

Eksterne udgifter (andel af samlede udgifter)

Antal samtaler, virksomhedsplaceringer og andre placeringer (per fultidsperson)

Vores indledende statistiske undersggelser efterlader sdledes ikke entydigt billede afsammenhaenge. Hajere
enhedsomkostninger kan vaere udtryk for hejere omkostninger til lgsnninger, prioritering af et hojt aktivitetsniveau
mm., men kan ogsa afspejle prioriteringeriforhold til det serviceniveau, dervaelges at laegge ind i aktiviteterne.
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4.5 Enhedsomkostninger pa opgaveniveau

Ud fra afdeekningen af ressourceforbruget i 16 kommuner, er det muligt at give et estimeret billede af hvilke
typer af opgaver, der driver det samlede ressourceforbrug. De 16 kommuner er udvalgt med henblik pa at
ramme bredden i kommunernes udgiftsniveauer, og det er kommuner, der repraesenterer alle niveauer i de
samlede enhedsomkostninger. Den gennemsnitlige enhedsomkostning ligger lidt lavere for de 16 kommuner
end resten af landet, og de 16 kommuner ligger lidt lavere pa anvendelsen af eksterne leveranderer, men
overordnet rammer de 16 kommuner spredningen i enhedsomkostninger.

Afdaekningen i de 16 kommuner peger pa, at ‘sagsrelaterede arbejde’ fylder mest iblandt de interne udgifter.
Sagsrelateret arbejde bestar isser af ressourceforbrug pa at drive kontaktforlebet for de forskellige
malgrupper — dvs. opgaver forbundet med samtaler og myndighedsopgaver i beskaeftigelsesindsatsen.

Faglig sparring og administration er den opgave, der traekker det naestflest ressourcer. Opgaverne her favner
bredt. Det handler bdde om stabsfunktioner og driftsunderstgttende opgaver ift. styring, planleegning og
tilrettelae ggelse af indsatsen. Det rummer ogsa faglig understottelse af kvaliteten i opgaverne f.eks. ved faglig
sparring, udvikling af arbejdsgange, fagligt tilsyn m.v.

Der anvendes 3.304 kr. pr. fuldtidsperson pa virksomhedsindsats, hvilket er kommunernes egen
virksomhedsrettede indsats, som typisk indeholder bade virksomhedsservice og indsatser ift. at udplacere
personer i praktik, lentilskud og felge op pa disse forlgb m.v. Derudover anvendes der ogsd 1.274 kr. pr.
fuldtidsperson pa interne indsatser. Det vil typisk vaere et CV- eller jobsggningsveerksted, interne mentorer el.

Figur4.6
Enhedsomkostninger for hver opgavetype — 16 kommuner
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Kilde: Indberetninger fra kommuner, jobindsats.dk og egne beregninger

Anm: Enhedsomkostningernes fordeling mellem opgaver er baseret pd et simpelt gennemsnit mellem de 16 kommuner. De 16 kommuner
har kvdlificeret hvad de interne drsvaerk anvender deres tid pd (de ferste 6 kategorier). Det skyldes, at de 16 kommuner repraesenterer
den omkostningsmaessige spredning pd landsplan og en geografisk og sterrelsesmaessig spredning. Den geografiske og
storrelsesmaessige spredning er dog ikke nedvendigvis reprcesentativ for forskellige segmenter af kommuner — f.eks. kommuner med ce
hajeste eller laveste enhedsomkostninger

Den sidste overordnede opgavekategori er ledelse. Her er der tale om ressourcer til personaleledelse. Alle
ledere, der er ansat til personaleledelse, indgar med deres fulde arsvaerk i ledelse. Der anvendes 1.854 kr. pr.
fuldtidsperson pa ledelse.
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Med kortlaegningen i de 16 kommuner, er der ogsa skabt et grundlag for fordeling af ressourceforbruget helt
ned pa delopgaver, med henblik pd mere preecise billeder af, hvad enhedsomkostningerne gar med.
Detaljeringsniveauet fremgar nedenfor i tabel 4.1.

Tabel 4.1
Enhedsomkostningernes fordeling pa opgaver og delopgaver — fordelingeni de 16 kommuner

Enhedsomkostning Andel af udgift

1. Sagsrelateret arbejde 7.755 26,1%
Kontaktforlgb - samtaler og myndighedsopgaver 6.325 21,3%
Modtagelse og telefonbetjening ( fysisk modtagelse i jobcenter og

telefonomstilling) 285 1,0%
Rehabiliteringsteam 1.145 3,9%
2. Virksomhedsindsats 3.289 11,1%
Virksomhedsindsats - Fastholdelsesindsats 222 0,8%
Virksomhedsindsats - Rekrutterings- og virksomhedsservice 473 1,6%
Virksomhedsindsats - Udplacering i lannede timer, praktik og lgntilskud og

opfelgning 2.212 7,4%
Virksomhedsindsats - @vrigt 382 1,3%
3. Interne tilbud/indsatser 1.268 4,3%
Mentorindsats 286 1,0%
Q@vrig vejledning og opkvalificering (intern) 982 3,3%
4. Ekstern indsats 7.907 26,6%
Folgeudgifter 1.262 4,2%
Mentor 520 1,8%
Ordineer uddannelse 2.737 9,2%
Qvrig vejledning og opkvalificering (ekstern) 3.389 11,4%
5. Ydelsesadministration 2.210 7,4%
Ydelsesadministration - ansegning om ydelse 917 31%
Ydelsesadministration - Lebende opfelgning 1.293 4,4%
6. Faglig sparring og administration 5.329 17,9%
Faglig sparring og administration 2.012 6,8%
Tveergdende - herunder betalinger, driftsunderstettelse og stabsbetjening 3.317 11,2%
7.Ledelse 1.845 6,2%
Teamledelse/afdelingsledelse/jobcenterchef 1.845 6,2%
8. Ovrigt 128 0,4%
Diverse 45 0,2%
Myndighedsopgaver og indsats for revalidender, beskaeftigede og 15 - 17 arige m.v. 83 0,3%

Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra 16 kommuner
Anm.: Ved hjcelp af fordelingen af de samlede udgifter indsamlet i den detaljerede delanalyse 2, benyttes den gennemsnitlige enheds-
omkostning for de 92 kommuner i delanalyse 1 til at fordele enhedsomkostningerne pd de forskellige opgaver i beskceftigelses-

indsatsen.

| de efterfelgende kapitler dykker vi ned i, hvad udvalgte dele af enhedsomkostningerne dsekker over, og
hvad der driver omkostninger for de forskellige malgrupper og opgavetyper.



5. Sagsrelateret arbejde —
samtaler og myndigheds-

opgaver
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5.1 Kort indledning

| kortlaegningen er der sammen med de 16 kommuner sat fokus pa en mere detaljeret gennemgang af
ressourceforbruget og opbygning af viden om, hvad der driver omkostningerne i arbejdet med forskellige
malgrupper. De 16 kommuner har gennemgaet alle interne arsveerk med henblik pa vurdering af, hvad
medarbejderne anvender deres tid pa. Det er ledernes vurdering af medarbejdernes normale fordeling af
effektiv arbejdstid pa opgavetyper, der er baggrunden for opgerelserne. Medarbejdere er ofte konsulteret
med henblik pa at fa kvalificeret vurderingerne.

Derudover har medarbejdere veeret involveret i en teet afdeekning af, hvilke aktiviteter der ligger bag
ressourceforbruget.

Med afseet i dette fundament er der sat yderligere fokus pa bestemte dele af opgavevaretagelsen. | dette
kapitel fokuseres der pa den del af opgaverne, der er borgernsere opgaver og handler om jobcentrets
varetagelse af kontaktforlgbet, herunder myndighedsopgaver og samtaler. Med baggrund i den detaljerede
kortleegning af ressourcer i 16 kommuner, kan de samlede ressourcer, der er dedikeret til sagsrelateret
arbejde opgeres til 25,5 pct. af ressourcerne i beskaeftigelsesomradet.

5.2 Hvad anvendes der ressourcer pa?

12022 anvendte kommunerne estimeret ca. 3,2 mia. kr. pa sagsrelateret arbejdet. Mange af opgaverne under
sagsrelateret arbejde er teet forbundne, og derfor er der ogsa kun arbejdet med nogle fa opgavekategorier,
som er mulige at afgreense klart. Det er kontaktforlob og myndighedsopgaver, opgaver omkring
rehabiliteringsteam samt modtagelse/telefonbetjening.

Den storste del af ressourcerne til sagsrelateret arbejde gar til kontaktforleb og myndighedsopgaver, som
fylder knap 82 pct. af de samlede udgifter til sagsrelateret arbejde Jf. figur 5.1.

Figur 5.1
Fordeling af ressourcerne under Boks 5.1
sagsrelateret arbejde Hvad karakteriserer forskellige typer arsvaerk?

Sagsrelateret arbejde kan med kortlsegningen yderligere
underopdeles pa 3 delopgaver. Delopgaverne er defineret ved
folgende:

Kontaktforleb og myndighedsopgaver

* indkaldelser til samtaler, gennemferelse af jobsamtaler og
andre samtaler — inkl. forberedelse og efterbehandling,

besvarelser af telefoner og mails, indhentelse af
leegeerkleering, vurdering af arbejdsevne, koordinering af
forlab

udarbejdelse af Min Plan og CV, erhvervs-eller
uddannelsesvejledning,
henvisning til tilbud og mentor samt dialog om personer i

tilbud (dog ikke tilbud i virksomheder, der indgar i anden
kategori),

registreringer /dokumentation ifm. kontaktforleb og

. myndighedsopgaver, fraveersregistrering.
m Kontaktforleb og myndighedsopgaver
Processer omkring rehabiliteringsteam

W Forberende arbejde mod rehabiliteringsteam ,
Udarbejdelse af forberedende del sammen med personen,

B Modtagelse og telefonbetjening rehabiliteringsteamets forberedelse og gennemforelse af mader
samt sekretariatsbetjening af teamet.

Modtagelse og telefonbetjening

Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne
beregninger Bemanding af indgang/modtagelse i jobcentret, generel

telefonbetjening og omstilling samt vagter
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Det omfatter en bred vifte af opgaver ift. at handtere den lebende kontakt med personer i malgruppen for
beskaeftigelsesindsatsen og sikre en plan for kontaktforlebet og fremdrift i planen for den enkelte person. Det
handler ogsad om at lefte de myndighedsopgaver, der er i relation til forlgbet, f.eks. at vejlede om rettigheder
og pligter, indberette fraveer, vurdere arbejdsevne og eventuelle behov for fritagelse fra radighed samt
dokumentere den lgbende opfelgning og de lgbende vurderinger. Se boks 5.1. for uddybende information
omkring sagsrelateret arbejde. Opgaverne i denne kategori er teet forbundne og leftes i vid udstreekning i
forbindelse med jobsamtaler og andre samtaler med personen, der er i centrum for indsatsen. Der kan dog
ogsa veere en reekke aktiviteter imellem samtalerne, saerligt nar personen er i tilbud.

Den neeststorste opgave ift. ressourcetraek er ressourcer til at arbejde med beskaeftigelsesrettede opgaver
omkring rehabiliteringsteamet, der er et tveerfagligt medeforum med deltagelse af kommunale
repraesentanter fra forskellige faglige omrader samt en sundhedskoordinator fra regionen.
Rehabiliteringsteamet afgiver indstilling i sager om sygedagpenge i kategori 3, jobafklaringsforleb, fleksjob,
ressourceforleb, tilskud til selvsteendigt erhvervsdrivende og fertidspension. Ressourcer, der indgar her,
handler bade om tids- og ressourceforbrug pa at: forberede sager til behandling pa rehabiliteringsteam,
beskaeftigelsesomradets ressourcer pa at gennemfore moedet i rehabiliteringsteam og efterbehandling ved at
rehabiliteringsteam udarbejder indstilling til det videre forlgb, jf. afsnit 5.4.

Modtagelse og telefonbetjening er en tvaergdende opgave, som handler om at bemande jobcenterindgangen
eller en reception i jobcentret, samt handtere telefoner og mail til jobcentret.

For de fleste malgrupper anvendes der arligt mellem 11.000 kr. og 14.000 kr. pr. fuldtidsperson pa
sagsrelateret arbejde. Der anvendes lidt mindre pd dagpenge- og sygedagpengemodtagere. Det skyldes
ikke, at der gennemferes feerre samtaler pr. fuldtidsperson, jf. tabel 5.1, men naermere at de enkelte samtaler
er kortere. For dagpengemodtagere ger der sig ogsd det forhold geeldende af A-kasser i 2022 har loftet
nogle af myndighedsopgaverne for dagpengemodtagere, herunder radighedsvurderinger og den ferste del af
kontaktforlgbet for ledige omfattet af A-kasse-forseget?.

Figur5.2 Tabel 5.1
Enhedsomkostninger under sagsrelateret arbejde og Samtaleintensitet formalgrupperne i de 16
spredning i samme for hver malgruppe - 16 kommuner kommuner
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B Gennemsnit = 3 kommuner med hejest/lavest
Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra 16 kommuner samt Kilde: Jobindsats.dk og det faelles datagrundlag samt
Jjobindsats.dk egne beregninger
Anm: Angivelse af enhedsomkostninger i de 3 henholdsvis hgjeste og Anm.: Samtaler omfatter alle samtaler — dvs. bdde
laveste kommuner er simple gennemsnit af enhedsomkostningerne i Jobsamtaler og andre samtaler med personer pd
disse kommuner. ydelserne.

2. A-kasseforseget blev ivaerksat pr. 1. januar 2020 og omfattede et forseg med, at 9 a-kasser varetog kontaktforlabet de forste 3 maneder af
ledighedsforlgbet for nyledige. Forseget er udvidet til alle a-kasser og permanentgjort pr. 1. januar 2024.
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For fleksjob og ledighedsydelse er ressourceforbruget nede pa 2.300 kr. pr. fuldtidsperson. Det skyldes den
relativt lave opfelgningsforpligtigelse for fleksjobbere, der er i job. En stor del af ressourcerne anvendes til
den del af malgruppen, der er ledige fleksjobvisiterede. Forskellen i indsatsen bliver tydelig, nar der ses pa
antallet af samtaler for de to grupper, hvor der for fleksjobbere er registreret 0,8 samtaler arligt og for
ledighedsydelse er registreret 11,3 arligt, jf. tabel 5.1.

De 16 kommuner har fordelt alle ressourcer til kontaktforleb og myndighedsopgaver samt rehabiliteringsteam
pd malgrupper. Modtagelse og telefonbetjening er dog fordelt efter malgruppens storrelse, da det er
vanskeligt at fordele praecist ud pa malgrupperne. Der er derfor ogsd sterst variation i, hvor meget
kontaktforleb og myndighedsopgaver, samt rehabiliteringsteam fylder i de samlede ressourceforbrug for de
enkelte malgrupper, Jjf. figur 5.3.

Figur5.3
Fordelingen af ressourcertil sagsrelateret arbejde pa delopgaver
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B Kontaktforleb og myndighedsopgaver W Arbejde omkring rehabiliteringteam

B Modtagelse og telefonbetjening

Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra 16 kommuner og egne beregninger

Ressourcerne til arbejde omkring rehabiliteringsteam er i udgangspunktet knyttet til den ydelse/malgruppe, som
personen kommer fra, forud for behandling af sagen i rehabiliteringsteam. Arbejdet omkring rehabiliteringsteam
fylder mest i forleb for personer i jobafklarings- og ressourceforlgb. Det fylder relativti meget her, da det bade
omfatter ressourcer, der gar med at behandle muligheden for forleengelse af jobafklarings- og ressourceforlgbet,
men ogsa foreleeggelser for rehabiliteringsteam ift. behov for at aendre ydelsesgrundlaget. For jobafklaring er der
yderligere det seerlige forhold, at der ogsa for en del kommuner indgar ressourcer anvendt ifm. indgangen til
jobafklaringsforlgbet. Det vil sige ved overgangen fra sygedagpenge til jobafklaring, Den teettere afdaekning af
nogleprocesser har vist, at det i nogle kommuner er den sagsbehandler, der overtager ansvaret i
jobafklaringsforlebet, der samler sagen til rehabiliteringsteam og gar med borger ind til medet, jf. afsnit 5.4.

For kontanthjeelpsmodtagere og uddannelseshjaelpsmodtagere fylder arbejde omkring rehabiliteringsteam ogsa
en del — det er dog alene for den del af malgruppen, der er leengst fra arbejdsmarkedet — typisk den del af
malgruppen, der er visiteret aktivitetsparate.
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5.3 Hvad driver forskellene i enhedsomkostninger mellem kommuner —
volumen og serviceniveau?

Som det ses i figur 5.4 varierer enhedsomkostningerne til sagsrelateret arbejde meget mellem malgrupper og
mellem kommuner.

Figur5.4
Antal samtaler arligt pr. fuldtidsperson pa ydelse

B Hele landet m 16 kommuner

120 10,7
98
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8,0 7.1 7,4
5,9
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Qverste kommuner Landsgennemsnit Laveste kommuner

Kilde: Beregnet med baggrund i data fra det feelles datagrundlag.
Anm.: For hele landet refererer de overste/laveste kommuner tilde 10 kommuner med henholdsvis de hgjeste og laveste samtaler pr.
fuldtidsperson. For de 16 kommuner i delanalyse 2, er det i stedet 3 kommuner.

Ressourceforbruget kan veere pavirket af forskellige forhold, der knytter sig til kommunernes prioritering eller
styring af omradet. En veesentlig driver for enhedsomkostningerne ma forventes at vaere, hvor meget aktivitet
der prioriteres at gennemfere for de forskellige malgrupper. Det vil sige, hvor meget volumen der er i
indsatsen. Hvor meget tid der prioriteres til aktiviteterne, eller hvor effektivt de gennemfares, kan ogsa veere
forklarende faktorer pa forskelle i enhedsomkostningerne.

Med afseet i forskelle i enhedsomkost-

Figur5.5 ningerne mellem kommuner, og de
Antal samtaler arligt pr. fuldtidsperson pa ydelse samme kommuners forskellige volumen i
samtaler, er der set naermere pa betyd-
9.000 ningen af aktivitetsniveauet for enheds-
omkostningsniveauet pa dette omrade.
8.000 °® PE— (]
7.000 0. De 16 kommuner gennemferer samlet
§ 6.000 : ° X R goodt 7,4 samtaler arligt p|.'. fuldtlt?Isperson i
ST T ° malgruppen for beskaeftigelsesindsatsen,
2 5000 e ® Jf. figur 5.4. Der er ogsa her et stort spsend
2 %e ) mellem kommuner. Gennemsnit og spred-
E, 4.000 ning i aktivitetsmensteret ligner billedet pa
& 3.000 landsplan.
O]
% 2.000 Ca. 3 ud af 4 samtaler er jobsamtaler og
B 1.000 resten er andre former for samtaler, der
ikke er nulstillende samtaler. Det kan f.eks.
0 veere en kort opfelgningssamtale pa
4 6 8 10 12 aftaler fra seneste jobsamtale eller
Samtaler pr. fuldtidsperson lignende. Nar man sammenstiller antal
Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra 16 kommuner, samtaler i de 16 kommuner og enheds-
aktivitetsdata fra det feelles datagrundlag samt jobindsats.dk samt egne omkostningerne, sQ er der en teet
beregninger. sammenhaeng mellem antal samtaler pr.

Anm: Antallet af samtaler pr. fuldtidsperson rummer béde jobsamtaler og

andre samtaler for mélgrupper. fuldtidsperson og enhedsomkostningerne

til kontaktforleb og myndighedsopgaver.


https://www.jobindsats.dk

34 Kortleegning af tids- og ressourceforbrugi jobcentre

Hvis alle ressourcer til kontaktforlgb fordeles ud pd de gennemforte samtaler, sd peger det pa, at den
gennemsnitlige samtale koster godt 800 kr.

Malingen i figur 5.5. viser, at en ekstra samtale pr. fuldtidsperson er korreleret med en eget udgift til
kontaktforleb og myndighedsopgaver pa ca. 500 kr. pr fuldtidsperson. Resultaterne peger sadledes p3, at
volumen i samtaleaktiviteten har en vaesentlig betydning for ressourceforbruget.

Rehabiliteringsteam

Den anden hovedopgave der ligger under sagsrelateret arbejde, er arbejde omkring rehabiliteringsteamet.
Opgaven er centreret om det tids- og ressourceforbrug, der er forbundet med at: forberede sager til
behandling pa rehabiliteringsteam, gennemfare modet i rehabiliteringsteam og at udarbejde indstilling til det
videre forlgb.

12022 blev der gennemfert godt 37.000 maeder i rehabiliteringsteam pa landsplan. Det er mader, der er rettet
mod bade jobafklaringsforleb for sygemeldte personer, samt moeder der er rettet mod ressourceforiob,
fleksjob og fertidspension for personer med nedsat arbejdsevne. Det er kun en mindre del af malgrupperne,
der far deres sag for rehabiliteringsteam og i 2022 blev der gennemfert 0,122 meader pr. fuldtidsperson pa
ydelse. Det er i seerlig grad borgere i jobafklaringsforleb og ressourceforlgb, der giver anledning til mange
meoder for rehabiliteringsteam.

Omfanget af meder ide 16 kommuner, og fordelingen af meder pa malgrupper, ligner niveauet pa landsplan.

Tabel 5.2
Antal meder i rehabiliteringsteam fordelt pa de malgrupper, som personen tilhgrer forud for mgdet

Antal EP Antal moder i Antal moder pr. Antal moder pr.
rehabteam fuldtidsperson fuldtidsperson
(Landsplan)

(Landsplan) (Landsplan) )
Jobafklaring 22.052 14.785 0,67 0,62
Kontanthjeelp 49.975 6.054 0,12 0,12
Ressourceforleb 19.794 6.061 0,31 0,33
Sygedagpenge 89.001 6.400 0,07 0,07
Uddannelseshjeelp 28.491 1.386 0,05 0,05
Fleksjob 88.513 516 0,01 0,01
Ledighedsydelse 13.143 2.337 0,18 0,17

Kilde: Jobindsats.dk, aktivitetsoplysninger om mader i rehabiliteringsteam fra det faelles datagrundlag og egne beregninger

Der er ikke pd samme made som med samtaler, en tydelig sammenhaeng mellem de opgjorte ressourcer til
rehabiliteringsteam pr. fuldtidsperson og aktivitetsniveauet. Det peger pa, at ressourceforbruget i hej grad er
afhaengigt af, hvordan kommunerne organiserer opgaverne, og hvor mange ressourcer der anvendes i hver
proces omkring madet i rehabiliteringsteam.

| afdeekningen af n@gleprocesser er der set neermere pa netop dette, og den viser, at der er et betydeligt
ressourcetraek forbundet med hvert mede og ogsa en del forskel i ressourceforbruget mellem kommuner, jf
afsnit 5.4.
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5.4 Baggrunden for forskelle i produktivitet og serviceniveau

Som led i kortleegningen af det samlede tids- og ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen, er der
gennemfort en optegning og tidsestimering af jobcentrets arbejde med fem centrale negleprocesser. De fem
nogleprocesser er i vid udstreekning knyttet til opgaver der udferes som led i kontaktforlebet og den
virksomhedsrettede indsats. Der har veeret fokus pa felgende administrative negleprocesser:

* Sanktionering

* Udplacering ivirksomhedspraktikker

* Jobsamtaler og sagsbehandling

* Rehabiliteringsteamet

* Udplacering iordineer uddannelse og evrig vejledning- og opkvalificeringstilbud.

Formalet med kortleegningen af de fem negleprocesser har veeret at skabe yderligere viden om, hvad der
driver omkostningsniveauet, og hvad der ligger til grund for kommunale forskelle. Dvs. fa nuanceret billedet
af, hvad der kan skabe forskelle, udover volumen i aktiviteter.

| denne afrapportering har vi udvalgt to negleprocesser, som udfolder forskellene i hvilket tids- og
ressourceforbrug, der er knyttet til opgaverne. Det er jobsamtaler og rehabiliteringsteam. | kapitel 6 udfoldes
negleprocessen omkring virksomhedsplaceringer.

Jobsamtaler
Den mest ressourcekreevende nagleproces samlet set er at gennemfere jobsamtaler. Der gennemfores arligt
ca. 2,4 mio. jobsamtaler pa landsplan.

Nar jobcentre skal gennemfgre en jobsamtale kan der veere stor forskel pa, hvilke rammer der er givet. Dvs.
hvor lang tid en samtale planleegges til at vare, hvor langtid, der er sat af til forberedelse, og hvor lang tid der
er sat af til at efterbehandle, dokumentere samt evt. folge op pa aftaler fra samtalen. Det kan gere en
vaesentlig forskel pa hvilket tidsforbrug, der ligger iat gennemfgre samtale.

Medarbejdere i 8 kommuner har medvirket til at optegne delprocesser, aktiviteter samt estimeret
tidsforbruget omkring jobsamtaler. Negleprocessen for jobsamtalen starter, nar borger indkaldes/selvbooker
en samtale, og slutter, nar samtalen er gennemfort og journaliseret. Derudover er der opsamlet viden om,
hvilke gvrige sagsbehandlingsopgaver medarbejderne Igser mellem jobsamtaler.

Der er arbejdet med at optegne processen for henholdsvis.:

» Jobsamtaler for borgere taet pa arbejdsmarkedet
* Jobsamtaler med sygemeldte borgere.
* Jobsamtaler for borgere langt fra arbejdsmarkedet.

Figuren nedenfor er en generisk optegning af negleprocessen for jobsamtaler, som beskriver delprocesser og
aktiviteter for borgere taet pa/langt fra arbejdsmarkedet og sygemeldte borgere. De afviklede workshops har
vist, at der er et betydeligt sammenfald i de aktiviteter, der arbejdes med i processen for malgrupperne.
Processen bestar typisk af 8 skridt i 3 delprocesser. | delproces 2 er det vaesentligste skridt selve samtalen.
Indholdet i opfelgningssamtaler med sygemeldte er lidt forskellig fra jobsamtaler med andre malgrupper. De
er derfor indholdsbeskrevet forskelligt under delproces 2 ifiguren pa neeste side.

Der er en raekke aktiviteter i processen, som er forbundet med et relativt stort tidsforbrug (markeret med
stopur ifiguren ovenfor), herunder:

* At orientere sig om borgerens sag, CV og jobsggning

* Atindhente dokumentation forud for samtalen

* Selve samtalen

* Systemmaessige registreringer og dokumentation af samtalens indhold og aftaler, herunder opdateringer
af personens jobrettede plan.
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Til hejre i optegningen fremgar en liste over, hvilke gvrige sagsbehandlingsopgaver, som lgses og fylder i

dagligdagen.

Figur5.5

Optegning af nogleproces omkring jobsamtaler

Delproces 1

Forberedelse af jobsamtale

< lanlanl . PRI

g
Opgaver | forbindelse med selvbook,
samtaleplanleegning og indkaldelse til
samtale.

|

Koordineringi forhold til deltagelse
Koordinering i forhold til deltagelse af
flere parter, f.eks. bisidder, a-kasse,
mentor, tolk mv.

|

Orientere sig om borger

Orientere sig om omkring borger,
herunder orientere sig i borgers sag,
gennemga statusnotater, tjekke CV og
joblog. .a

|

Indhente dokumentation

Kontakt til tilbudssteder,
uddannelsesinstitutioner, virksomheder,
andre afdelinger mv. @

Delproces 2
Gennemfgrelse af jobsamtale

Hente borger inden jobsamtale
Hente /evt. vente) borger i reception

r— inde jobsamtale og felge boger ud efter

samtalen.

4

Gennemfgrelse jobsamtale :
| jobsamtalen er der typisk fokus pa at:
* Relationsarbejde
*  Vejlede om ret og pligt
+ Gennemga CV, joblog mv.
« Praesentere job, smajob,

opkvalificeringstilbud mv.
+ ABC-jobplan
Aftale/felge op pa tilbud
Afdakke/handtere barrierer og
skanehensyn

.

med sygemeldte borgere:

| jobsamtalen er der typisk fokus pa:

+ Helbredets indflydelse pa arbejds-
og funktionsevne

+ lgangveerende
behandling/udredningsforlgb

* CV og tilknytning til
arbejdsmarkedet

+ Beskeftigelsesmal og plan

+ Faglig vurderingaf § 7 @ *]i

m Ofte fysisk made

Delproces 3
Registreringer og
dokumentation

Systemmaessige registreringer
Registrering af samtale i fagsystem
samt opdatering af Min Plan.

{

Opfalgning pa diverse aftaler
Opfelgende dialog med andre
afdelinger, tilbud, praktiksteder,
behandlingssteder, lege,
sundhedskoordinator mv.

S

® Ofte store forskelle mellem kommuner i tidsforbrug

Opgaver og borgerkontakt
mellem jobsamtaler

Kilde: Processen er afdcekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med jobsamtaler i hverdagen
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Med baggrund i optegningen har medarbejderne estimeret tidsforbruget til nogleprocessens forskellige
aktiviteter. Det er blevet til et samlet gennemsnitligt ressourceforbrug i negleprocessen pa 1,6 timer for
malgrupper teet pa arbejdsmarkedet, 2,4 timer for malgrupper langt fra arbejdsmarkedet og 2,0 timer for
sygemeldte. Det samlede tidsforbrug spsender fra lige knap 1 time til 3,1 timer afhaengigt af malgruppen og
kommunen, jf. figur 5.6. Der er en nogenlunde ligelig fordeling af tidsforbruget pa de 3 delprocesser, hhv.
forberedelse af samtale, gennemforelse af samtale og opfelgning pa samtale.

Kortlaegningen har afdaekket folgende arsager til forskelle i tidsforbrug pa tveers af kommuner:

* Der er forskel i kommunernes tidsforbrug til arbejdet med at forberede jobsamtalen. Det kan typisk
forklares ved forskelle i standarder for forberedelse og orientering i journalnotater og dokumentation pa
sagen inden samtalen.

* Der erforskel pa kommunernes tidsforbrug til selve gennemforelse af jobsamtalen. Det kan dels skyldes,
at der er forskel pa, hvilke tidsmaessige rammer kommunerne har for varigheden af en typisk jobsamtale
og dels at der er forskel pa, hvor mange personer, der er involveret iafviklingen af jobsamtaler.

» Der er ogsa forskel pa tidsforbruget til registreringer og dokumentationen efter afholdelsen af selve
jobsamtalen. Det kan typisk forklares ved forskelle i kommunernes standarder for, hvad og hvor meget
der skal dokumenteres efter en jobsamtale.

Kortlaegningen har endvidere afdaekket folgende arsager til forskelle i tidsforbruget, pa tveers af borgere teet
pa og langt fra arbejdsmarkedet:

* Der vil ofte veere mere materiale og dokumentation, som skal indhentes, findes frem og leeses inden en
samtale med en borger langt fra arbejdsmarkedet, end med en borger teet pa job.

* Selve samtalen har ofte en leengere varighed for en borger langt fra arbejdsmarkedet. Der anvendes
mere tid pa at opbygge relation og sikre involvering af borgeren, samt at hjeelpe borger med at se egne
ressourcer, formulere jobmal og veelge indsatser. Derudover gar der mere tid til dialog om, og hjeelp til
borger, til at handtere udfordringer, som star i vejen for job og indsats mv.

* For en del borgere langt fra arbejdsmarkedet, er det nodvendigt med tolk til samtalen, hvilket krsever et
markant sterre tidsforbrug til oversaettelse mv.

* Der vil ofte veere mere opfalgning forbundet med en samtale med en borger langt fra arbejdsmarkedet.

Figur5.6
Oversigt over det afdeekkede tidsforbrug forbundet med negleprocessen og delprocesserfor jobsamtaler

Delproces 1 ’ Delproces 2 Delproces 3
Forberedelse af samtale Gennemfgrelse af samtale Registreringer og dokumentation

Mé|gru ppe Lavt/hgjt tidsforbrug Lavt/hgjt tidsforbrug Lavt/hgijt tidsforbrug Samlet

Teet pa
arbejdsmarkedet

0,8 - 2,2 timer

0,2 -0,9 timer 0,3 -0,8 timer 0,2 - 0,8 timer Gns. 1.6 timer

Langt fra 1,3 - 3,1 timer

S el 0,3 -1,3 timer 0,5-1,0 timer 0,5-1,2 timer Gns. 2.4 timer
SYESHEIS 0,3-0,9 timer 0,5-0,7 timer 0,4 1,0 timer e
Gns. 2,0 timer
Ombkostningsdrivere Ombkostningsdrivere Ombkostningsdrivere
Forberedelse ved at undersgge Samtalens varighed. Standarder for registrering- og
journalnotater, status ift. dokumentation.
progression eller borgers aktivitet Varighed er ofte leengere for
ift. jobsegning. personer langt fra arbejdsmarkedet, Opfalgning - isaer for personer langt
da der arbejdes med fra arbejdsmarkedet.
Opfelgning med aktgrer eller relationsopbygning og involvering.
tilbudssteder, der har en rolle i
forlpbet. Hvor mange personer, der er

involveret i samtalen.

Behov for tolk - medfgrer dels udgift
til tolk, men kraever ogsa mere tid.

Kilde: Tidsforbruget i processen er afdaekketi workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med jobsamtaler i hverdagen
Anm: Omkostningsdrivere angiver hvilke forhold i processen, der i scerlig grad pdvirker ressourceforbruget i opad eller nedadgden de
retning



38 Kortleegning af tids- og ressourceforbrugi jobcentre

Rehabiliteringsteam

Der gennemfares arligt ca. 37.000 meder i rehabiliteringsteam pa landsplan, og der anvendes estimeret ca.
480 mio. kr. pa at forberede, gennemfere og afslutte meder i rehabiliteringsteam. Det er alene de interne
ressourcer, der anvendes i beskaeftigelsesomradet, som indgadr i denne analyse. Derudover anvendes der
ressourcer til deltagelse af regionernes sundhedskoordinatorer i rehabiliteringsteam samt deltagelse af andre
fagomrader i kommunen (som minimum social og sundhedsomradet). Ressourcetreekket pa disse personer
indgar ikke i opgerelsen.

Nogleprocessen er belyst via workshops i 9 kommuner, med medarbejdere som arbejder med
nogleprocessen i dagligdagen. P& de 9 workshops er der arbejdet med at optegne delprocesser og
aktiviteter, samt at estimere tidsforbrug for felgende tre situationer:

aktivitetsparate borgere ift.

* Forberedelse og behandling af sag pa rehabiliteringsteamet for

ressourceforlob, fleksjob eller fortidspension.

* Forberedelse og behandliing af sag pa rehabiliteringsteamet for sygedagpengemodtagere ift.

jobafklaringsforlab.

* Forberedelse og behandling af sag pa rehabiliteringsteamet for borgere i jobafklaringsforleb til nyt
jobafklaringsforleb efter 2 ar.

Nogleprocessen starter, nar arbejdet med rehabiliteringsplanens forberedende del igangsaettes, og slutter,
nar der er afgivet indstilling.

| figur 5.7 er en generisk optegning af negleprocessen for rehabiliteringsteamet, som beskriver delprocesser
og aktiviteter. Der er en reekke aktiviteter i processen, som er forbundet med et relativt stort tidsforbrug

(markeret med ikon), herunder:

* Understotte borger iat udfylde den forberedende del
* Indhente og indsamle dokumentation
* Udarbejde sagsresumé mv.

* Selve rehabiliteringsmeadet.

Figur5.7

Optegning af negleproces omkring Rehabiliteringsteam

Delproces 1

Rehabiliteringsplanens
forberedende del

Delproces 2
Upload til Mediconnect

Delproces 3
Forberedelse af sagen i
rehabiliteringsteamet

Delproces 4
Rehabiliteringsmadet

Delproces 5
Afslutning og indstilling

Udfyldelse af rehabiliterings-
planens forberedende del
Dialog mellem sagsbehandler og
borger om udfyldelse af
rehabiliteringsplanens
forberedende del. - @

!

Indhente og samle

dokumentation

Anmodning om opdaterede
dokumentation samt samling og
udvzlgelse af relevant
dokumentation, som allerede
ligger pa borgerens sag. @

Diverse uddybelser ibilag
Udarbejdelse af sagsresumé eller
uddybende beskrivelser, som bilag

til rehabiliteringsplanens
o

forberedende del.

Sparring og kvalitetssikring
Sparringsmgde og kvalitetssikring
med sundhedskoordinator og/eller
faglig koordinator og
sagsbehandler.

4= Ofte markante forskelle i kommunernes tidsforbrug

Sagen uploades til Mediconnect
Sagsbehandler uploader
rehabiliteringsplanens
forberedende del og relevant bilag
med dokumentation af borgerens
sag til rehabiliteringsteamet.

}
Indkaldelse til
rehabiliteringsmadet
Sagsbehandler sender
indkaldelsesbrev til borger via E-
boks med informationer om
forestdende mede i
rehabiliteringsteamet.

Gennemlasning af samlet sag
Rehabiliteringsteamet lzeser og
forbereder sig pa baggrund af
rehabiliteringsplanens
forberedende del og bilag, som
grundlag for behandling af sagen i
rehabiliteringsteamet.

|

Udarbejdelse af sagsresumé
Medeleder for
rehabiliteringsteamet udarbejder
sagsresumé pa baggrund af den
samlede sag til brug for selve
rehabiliteringsmedet.

!

Formgde i rehabiliteringsteamet
Rehabiliteringsteamet mgdes til et
formgde og drefter sagen
igennem inden selve
rehabiliteringsmgdet.

o

Formgde med borger
Dialog mellem sagsbehandler og
borger om rehabiliteringsmedet.

-
4

Gennemfgrelse af

rehabiliteringsmegdet

Der er typisk fokus pa:

« Presentationsrunde

+ Rammer for mgdet

+ Indstillingsmuligheder
praesenteres og draftes

+ Dialog og spgrgsmal

= Indstilling afgives.

|

Kvalificering af indstilling
Rehabiliteringsteamet kvalificerer
indstillingen ud fra dreftelserne fra
madet.

LdC)

@ Aktivitet med relativt stort tidsforbrug

Udarbejdelse af indstilling

Pa baggrund af madet i
rehabiliteringsteamet
udarbejdes en endelig indstilling

om indsats.
-
}

Indstilling sendes
sagsbehandler

Mgdeleder sender indstilling til
den ansvarlige sagsbehandler
pa sagen.

}

Indstilling sendes til borger og
journaliseres

Sagsbehandler sender
indstilling til borger og
Jjournaliserer den p3 sagen.

Kilde: Processen er afdaekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med rehabiliteringsteam og forberedelse af sager til
behandling pd rehabiliteringsteam i hverdagen
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Med baggrund i optegningen har medarbejderne estimeret tidsforbruget til negleprocessens forskellige
aktiviteter. Det er blevet til et samlet gennemsnitligt ressourceforbrug i negleprocessen pa 20,5 timer for
malgrupper teet pd arbejdsmarkedet, 9,1 timer for sygemeldte der starter i jobafklaringsforleb og 14 timer for
sygemeldte, der skal have genbehandlet deres jobafklaringsforleb. Det samlede tidsforbrug spsender fra ca. 8
timer til 24 timer afhaengigt af malgruppen og kommunen, jf. figur 5.8.

Figur5.8
Oversigt over det afdaekkede tidsforbrug forbundet med negleprocessen og delprocesser for rehabiliteringsteam

Delproces 2 Delproces 3 Delproces 4 Delproces 5
Delproces 1 ; - .
Upload til Forberedelse af Rehabiliterings- Afslutning og
Forberedende del . . -
Mediconnect sagen madet indstilling
Mal gruppe Lavt/hgjt Lavt/hgjt Lavt/hgjt Lavt/hgjt Lavt/hgijt Samlet
tidsforbrug tidsforbrug tidsforbrug tidsforbrug tidsforbrug
Langt fra 9,7 -17,1 timer 0,4 - 1,3 timer 0,8 — 3,6 timer 1,5 - 4,8 timer 0,9 - 3,3 timer K=
arbejdsmarkedet Gns. 20,5 timer
Sygemeldte til . . 8,2 — 10 timer
o e 3,5-5,4 timer 0,3 - 0,8 timer 0,8 — 1,8 timer 1,5-2,0timer 0,3 —2,5 timer Gns. 9.1 timer
Jobatklaring il 5,5 - 10,9 timer 0,4 - 1,3 timer 1,0 - 3,4 timer 2,0 - 2,2 timer 0,8-15timer 102168 timer
jobafklaring Gns. 14 timer

Omkostningsdrivere Ombkostningsdrivere Ombkostningsdrivere Omkostningsdrivere Omkostningsdrivere
Understgttelse og Mgdeleders Deltagelse i Kvalitetsstandarder ift.
guidening af borger ift. forberedelse af made rehabiliteringsmadet udarbejdelse af
udfyldelse af den med sagsresume. fra beskaeftigelses- indstilling.
forberedende del. Det omradet variere fra 2 -

er iszer tidskraevende 4 deltagere.

for borgere langt fra
arbejdsmarkedet.

Tid afsat til medet.

Kvalitetsstandarder ift.
indhentning og
indsamling af
dokumentation samt
udarbejdelse

af sagsresume.

Kilde: Tidsforbruget er afdcekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med rehabiliteringsteam og forberedelse af
sager til behandling pd rehabiliteringsteam i hverdagen

Anm.: Der er faerre observationer for de afdcekkede processer for sygemeldte. Jobafklaring til jobafklaring er genbehandling af
Jjobafklaringssager pé rehabiliteringsteam. Omkostningsdrivere angiver hvilke forhold i processen, der i scerlig grad pdvirker
ressourceforbrugeti opad eller nedadgdende retning.

Der er afdeekket folgende hovedarsager til forskelle itidsforbruget pa tveers af kommuner:

 Der er forskel pa tidsforbruget til at understotte og hjelpe borgeren med at udfylde
rehabiliteringsplanens forberedende del. Der er kommuner, som har en relativ kort dialog og guidning af
borgeren, mens andre kommuner afvikler flere meder og samtaler med borgeren om planen.

* Der er forskel pa tidsforbruget til at indhente og samle dokumentation til rehabiliteringsplanens
forberedende del. Forskellene kan dels skyldes, at der er forskel pa, hvor godt sagerne er belyst og
dokumenteret, allerede inden den forberedende del igangsaettes, og dels at der er forskel pa, hvilke
(interne) krav der er til dokumentation ide enkelte kommuner.

» Der er forskel pa tidsforbruget til at arbejde med sagsresumé eller uddybende beskrivelser, som bilag til
rehabiliteringsplanens forberedende del. Dette kan typisk forklares ved forskelle i rehabiliteringsteamets
krav og standarder for arbejdet i kommunerne.

* Der erforskel pa tidsforbruget til bemanding af selve rehabiliteringsmedet. | nogle kommuner deltager
en modeleder og den koordinerende sagsbehandler fra beskaeftigelsesindsatsen, mens der i andre
kommuner deltager modeleder, sekreteer, virksomhedskonsulent og koordinerende sagsbehandler fra
beskaeftigelsesindsatsen.

» Der er forskel pa tidsforbruget til arbejdet med indstillingen i forleengelse af rehabiliteringsmedet. Dette

kan dels forklares ved forskelle i krav til indstillingen, og dels at der er forskel pa, hvor mange personer
der er involveret i arbejdet med indstillingen.
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6.1 Kort Indledning

| kortlaegningen er der sammen med de 16 kommuner sat fokus pa en mere detaljeret gennemgang af
ressourceforbruget og opbygning af viden om, hvad der driver omkostningerne i arbejdet med forskellige
malgrupper. De 16 kommuner har gennemgaet alle interne arsveerk med henblik pa vurdering af, hvad
medarbejderne anvender deres tid pa. Det er ledernes vurdering af medarbejdernes normale fordeling af
effektiv arbejdstid pa opgavetyper, der er baggrunden for opgerelserne. Medarbejdere er ofte konsulteret
med henblik pa at fa kvalificeret vurderingerne.

Derudover har medarbejdere veeret involveret i en teet afdeekning af, hvilke aktiviteter der ligger bag
ressourceforbruget.

Med afseet i dette fundament, seetter vi i dette kapitel fokus pad den del af opgaverne, der handler om den
virksom hedsrettede indsats. Det er dels tilbud for malgrupperne i virksomheder om praktik, smajob ol., men
fokuserer ogsd pa det generelle samarbejde med virksomheder om rekruttering af arbejdskraft og
fastholdelse af medarbejdere. Med baggrund i den detaljerede kortlee gning af ressourcer i 16 kommuner, kan
de samlede ressourcer, der er dedikeret til de virksomhedsrettede indsatser opgeres til knap 11 pct. af
ressourcerne pa beskaeftigelsesomradet.

6.2 Hvad anvendes der ressourcer pa?

| 2022 anvendte kommunerne ca. 1,3 mia. kr. pa jobcentrenes interne virksomhedsvendte indsats. Det er
veesentligt, at disse ressourcer ikke er de eneste ressourcer, der anvendes pa at arbejde ud mod
virksomheder og etablere forleb i virksomheder. Mange beskeeftigelsesrettede tilbud (behandles i naeste
kapitel) arbejder med et integreret fokus pa udplacering i viksomheder, og det kan ogsa bidrage til
aktiviteten i virksomheder. | 2022 blev der etableret i alt ca. 108.000 virksomhedsplaceringer (praktik og
lontilskud mv.) i kommunerne.

Figur6.1
. Boks 6.1
Fordeling af ressourcerne unde
raefing arn ur " ' Hvilke opgaver ligger under den virksomhedsrettede
virksomhedsrettet indsats indsats

Virksomhedsvendtindsats kan med kortlesegning yderligere
underopdeles pa 4 delopgaver. Delopgaverne er defineret ved
folgende:

Udplaceringi lonnede timer, praktik og lentilskud og opfelgning

Opgaverne omfatter f.eks. jobformidling, opsegning og etablering
af pladser (lgntilskud, virksomhedspraktik), opfelgning pa
virksomhedsplaceringer (ledige og virksomheder), bevillinger,
transport og dokumentation ifm. forlgb.

Rekrutterings- og virksomhedsservice

67,4% Opgaverne omfatter f.eks. atindhente/modtage abne jobordrer,
tveergdende udsegning og formidling af ledige til jobordrer,
generelle virksomhedsbesag, etablering af partnerskaber med

virksomheder m.v.

Fastholdelsesindsats

Forebyggende indsats samt fast track og evrig

m Udplaceringer .
fastholdelsesindsats.

B Rekrutterings- og virksomhedsservice
m HKO og lontilskud HKO og lentilskudsbetalinger

Fastholdelsesindsats (SDP) Omfatter bl.a. administration af lantilskud og

handicapkompenserende ordninger
Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne
beregninger
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Her seettes der imidlertid fokus pa de interne ressourcer, der er dedikeret til at fa personer ud i praktik,
lentilskud og ordinaere timer som en del af indsatsen, samt hjeelpe viksomheder med relevant arbejdskraft
gennem jobformidling.

Ca. 67 pct. af de 1,3 mio. til vicksomhedsrettede indsatser anvendes til udplaceringer i praktikker, lgntilskud
og ordinaere timer, jf. figur 6.1. Det er ressourcer, der gar til bade at finde et konkret match mellem virksomhed
og en person, felge op pad placeringen undervejs og afslutte og evaluere forlgbet. Det kan ogsd veere
ressourcer, der gar til egentlig jobformidling.

Derudover anvendes godt 14 pct. af ressourcerne pad mere dben opsegning af virkksomheder, med henblik pa
at afsgge muligheder for samarbejde ift. rekruttering, fastholdelse eller kompetenceudvikling. Det er ogsa
ressourcer, der anvendes til at handtere henvendelser fra virksomheder om rekrutteringsmuligheder.

En seerlig del af ressourcerne til det virksomhedsrettede arbejde er malrettet fastholdelsesindsats for
sygemeldte borgere pd sygedagpenge. Den naermere afgraensning af opgaverne fremgar i boks 6.1.

For de fleste malgrupper anvendes der mellem 4.500 kr. og 6.500 kr. pr fuldtidsperson pa virksomhedsrettet
indsats. Der anvendes lidt mindre pa dagpengemodtagere, hvilket hsenger sammen med at
dagpengemodtagere i vid udstraekning formidles til ordineere job og er selvhjulpne ift. at finde evt. praktikker,
lontilskud m.v.

Figur6.2 Tabel 6.1
Enhedsomkostninger under virksomhedsindsats og Virksomhedsplaceringer pr fuldtidsperson — 16
spredning i samme for hver malgruppe - 16 kommuner kommuner
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e &060 < R Kontanthjeelp 10.555 4.339 0,4
~o S
\l_e\ A Ressourceforlgb 3.526 1.316 0,4
N2
N Sygedagpenge 18.113 3.239 0,2
B Gennemsnit =3 kommuner med hgjest/lavest Uddannelseshjselp 6.644 3.181
Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra kommunerne samt Kilde: Aktivitetsdata bygger pd jobindsats.dk. og det faelles
Jjobindsats.dk datagrundlag.
Anm: Angivelse af enhedsomkostninger i de 3 henholdsvis hgjeste og Anm: Virksomhedsplaceringer er pdbegyndte praktikker og
laveste kommuner er simple gennemsnit af enhedsomkostninger. lontilskud.

Spredningen er markant imellem kommuner indenfor flere malgrupper, hvor der er kommuner, der har meget
fa ressourcer til det virksomhedsrettede arbejde, mens andre der har prioriteret det meget hejt. En lav
prioritering af interne ressourcer til virksomhedsrettet indsats kan veere udtryk for, at det er prioriteret at fa
indsatsen loftet eksternt.

Fordelingen af ressourcer pd opgavetyper under den virksomhedsrettede indsats er stort set den samme for
alle malgrupper, jf. figur 6.3. Dog er fastholdelsesindsats for sygemeldte alene knyttet til indsatsen for
sygedagpengemodtagere. Det fylder 37 pct. af ressourcerne til virksomhedsrettet indsats for malgruppen.
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Figur6.3
Fordelingen af ressourcertil virksomhedsindsats pa delopgaver
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W Udplaceringer M Rekrutterings- og virksomhedsservice B HKO og lgntilskud = Fastholdelsesindsats (SDP)

Kilde: Ressourceopgarelse fra kommunerne og egne beregninger

6.3 Hvad driver forskellene i enhedsomkostninger mellem kommuner —
volumen og serviceniveau?

Ogsd for virksomhedsrettet indsats er Figur6.4

omfanget af ressourcer, der er dedikeret Sammenhaengen mellem volumen af virksomhedsplaceringer
til omradet, meget svingende mellem
kommuner. Det kan skyldes forskelle i,
hvor meget aktivitet der arbejdes med at

og enhedsomkostningerift. udplaceringer

etablere. Det kan ogsa handle om, hvor 4000
meget kommunen lofter selv ift, hvor L
meget det loftes eksternt. Der er blandt de 3500 e
16 kommuner - ligesom pa landsplan - 5 3000 ) e
eksempler pd kommuner, der varetager g e LT
det meste af indsatsen selv og andre 2 2.500 b e ... b
eksempler pa kommuner, der far loftet en 2o e o °
stor del af indsatsen hos eksterne aktorer. :—; 2.000 o ®
5 1500 ® o ®
Det er formentlig ogsa arsagen til, at der 5 °
ikke kan se en signifikant sammenhaeng £ 1000
mellem de interne ressourcer, der er afsat g 500
til udplaceringer og omfanget af udplace-
ringer i virksomheder. Det kan dog ogsa 0
skyldes, at virksomhedsplaceringer bestar 0,15 0,25 0,35 0,45
af praktikker og lentilskud, hvor kommu- Virksomhedsplaceringer pr. fuldtidsperson
nerne ogsad anvender ressourcer pa at
arbejde med etablering af forleb med Kilde: Ressourceopgearelse fra 16 kommuner og egne beregninger
ordineere timer/sméjob og opfelgning pé Ann7.' Virksomhedsplaceringer er praktikker og lentilskud etableret som
dette. led i forlobet.

Nar der i stedet ses pa sammenheaengen til alle tilbud, er der en signifikant sammenhaeng. Der er en teet
sammenhaeng mellem samlet antal placeringer pr. fuldtidsperson og enhedsomkostninger til mentorindsats,
ordineer uddannelse, virksomhedsudplaceringer samt ovrig vejledning og opkvalificering, jf. nceste kapitel.
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6.4 Forskelle i tidsforbrug forbundet med at iveerkseette virksomheds-
placeringer

Som led i kortleegningen af det samlede tids- og ressourceforbrug i beskeeftigelsesindsatsen, er der
gennemfort en optegning og tidsestimering af jobcentrets arbejde, med at arbejde med udplaceringer i
virksomheder.

Nogleprocessen er belyst via workshops i 10 kommuner. Pa de 10 workshops har medarbejdere, der arbejder
med omradet i dagligdagen, optegnet delprocesser, aktiviteter samt estimeret tidsforbrug pa aktiviteter. Der
er arbejdet med at optegne processen for henholdsvis:

* Borgere teet pad arbejdsmarkedet
* Sygemeldte borgere
* Borgere langt fra arbejdsmarkedet.

Der er fokus pa virksomhedspraktikker af 4 ugers varighed for borgere taet pd arbejdsmarkedet, samt
virksomhedspraktikker af 13 ugers varighed for sygemeldte og borgere langt fra arbejdsmarkedet.

Processen initieres med beslutning ifm. en jobsamtale om, at borger skal udplaceres, og afsluttes med den
afsluttende rapport efter endt udplacering i praktik.

Figur 6.5 indeholder en generisk optegning af nggleprocessen udplacering i virksomhedspraktik for borgere
teet pad arbejdsmarkedet og sygemeldte. For borgere langt fra arbejdsmarkedet ligner den optegnede proces
dette billede, der er dog ofte flere ressourcer bundet til de enkelte delprocesser.

De aktiviteter, som er forbundet med storst tidsforbrug er markeret med ikoner. Det drejer sig saerligt om
kontakten til virksomheder om indgdelse af praktikaftaler (delproces 2) og opfelgning pa igangsatte
praktikforleb (delproces 4). Tidsforbruget pa opfelgning afhaenger af praktikforlebets lsengde og malgruppen.

Figur6.5
Optegning af negleproces omkring udplacering i virksomheder
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Aktiviteter bortfalder helt eller treMsf ved selvfundet praktik
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Kilde: Processen er afdaekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med virksomhedsplaceringer i hverdagen
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En stor andel af borgere teet pa arbejdsmarkedet finder selv deres praktikpladser. Det geelder seerligt
dagpengemodtagere. | givet fald bortfalder aktiviteter og tidsforbrug i delproces 2 og tidsforbruget i
delproces 1reduceres, jf. markeringen i figur 6.5.

Figur 6.6

Oversigt over det afdeekkede tidsforbrug forbundet med negleprocessen og delprocesser for udplaceringeri virksomheder

Delproces 1

Leere borger at kende

Mélgru ppe Lavt/hgjt tidsforbrug
Teet pa 0
arbejdsmarkedet e
Langt fra "

1,5-11,8 i
arbejdsmarkedet " gdlilar
Sygemeldte

1,1-2,6 timer

Delproces 2
Det gode match

Lavt/hgjt tidsforbrug

2,7-6,8 timer

3,4-24,0 timer

1,3-4,5 timer

Delproces 3
Etablering af praktik

Lavt/hgjt tidsforbrug

0,6 - 2,6 timer

0,5-7,3 timer

0,8-2,8 timer

Delproces 4
Opfalgning pa praktik

Lavt/hgjt tidsforbrug

0,8 - 5,5 timer

7,4 - 25,7 timer

6,4 -19,0 timer

Samlet

5,2 -15,6 timer
Gns. 10,2 timer

16,5 — 55,4 timer
Gns. 33,2 timer

11,3 - 27,0 timer

Gns. 17,2 timer

Ombkostningsdrivere

Opstartsmade hos
virksomhedskonsulent med
deltagelse af bade
sagsbehandler.

Personlige mgder med isaer
personer langt fra
arbejdsmarkedet henblik pa
atidentificere realistiske
jobmal og klarggre og
motivere til start i

Omkostningsdrivere

Mange personer taet pa
arbejdsmarkedet finder selv
placering.

For den gruppe, der har
behov for stette, er der ofte
behov for flere mader inden
udplacering og besgg i flere
virksomheder eller flere
kontakter inden det rigtige
match findes.

Omkostningsdrivere

Hjeelp til etablering af skriftlig
aftale i Vitas — sker ofte ved
personligt besgg i
virksomhed.

Omkostningsdrivere

Deltagelse ved personens

opstart i virksomheden —

isaer for personer langt fra
arbejdsmarkedet.

Personlig opfalgning pa
virksomheder, der kraever
transporttid.

Teet opfplgning — nogle
kommuner har min.

virksomhedspraktikken. ugentlige opfelgninger.

Transporttid til
virksomhedsbespg.

Kilde: Tidsforbruget er afdcekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med virksomhedsplaceringer i hverdagen
Anm: Omkostningsdrivere angiver hvilke forhold i processen, der i scerlig grad pdvirker ressourceforbrugeti opad eller nedadgdende retning

For borgere langt fra arbejdsmarkedet er der en stoerre intensitet og mere personlig opfelgning i forlebet. For
den gruppe arbejdes der ogsd med seerlig stette til opstart i forlgbet, som kan vaere virksomhedskonsulenten,
der deltager ved personens forste dag i praktik eller lgntilskud.

Med baggrund i optegningen har medarbejderne estimeret tidsforbruget til negleprocessens forskellige
aktiviteter. Det er blevet til et samlet gennemsnitligt ressourceforbrug pa 10,2 timer for malgrupper teet pa
arbejdsmarkedet, 33,2 timer for malgrupper langt fra arbejdsmarkedet og 17,2 timer for sygemeldte for hele
nogleprocessen. Det samlede tidsforbrug spaender fra ca. 5 timer til 55 timer afheengigt af malgruppen og
kommunen, jf. figur 6.6.

Kortlaegningen har afdaekket folgende arsager til forskelle i tidsforbruget pa tveers af kommuner:

* Der er forskel pa kommunernes tidsforbrug til at laere borger at kende og til at motivere borger inden
udplacering. | nogle kommuner holder virksomhedskonsulenten 3-4 fysiske samtaler med borger inden
udplacering, mens der i andre kommuner blot afvikles et mode eller en feaellessamtale med
sagsbehandler og borger inden udplacering.

* Der forskel pa kommunernes tidsforbrug til at finde praktikplads og virksomhed. | nogle kommuner
anvendes der relativt meget tid pd at kontakte og besege flere/adskillige virksomheder for at finde et
match mellem borger og virksomhed, mens der i andre kommuner er relativt faste
samarbejdsvirksomheder, som ger det hurtigt at gennemfere udplaceringen.

* Der erforskel pa kommunernes tidsforbrug pa at starte borger opi praktik og til den lgbende opfelgning
pa praktikken. Der er forskel pd antallet af opfelgningsmeder i en 13 ugers praktik, og om de holdes
fysisk (med transporttid) eller telefonisk/-virtuelt. Nogle kommuner prioriterer endvidere tid pa en
intensiv stotte til borgere ved praktikopstart, mens andre ikke gor.
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Kortleegningen har endvidere afdeekket folgende arsager til forskelle i tidsforbruget pa tveers af borgere teet
pa og langt fra arbejdsmarkedet:

» Der er ofte et storre tidsforbrug pa personlige meder med borgere langt fra arbejdsmarkedet i delproces 1
med henblik pd at identificere realistiske jobmal og klargere og motivere borger til start i virksomheds-
praktikken.

* Der er ofte et storre tidsforbrug for borgere langt fra arbejdsmark edet ift. at finde en praktik plads, og indga
aftale med virksomhed, som kan rumme borgerens behov og skanehensyn mv.

e Der er et storre tidsforbrug til opstarts-, opfelgnings- og fastholdelsesaktiviteter for borgere langt fra
arbejdsmarkedet.

» Der er storre tidsforbrug pa afrapportering efter endt praktik for borgere langt fra arbejdsmarkedet.



»
) ,\ |

7. Andre beskaeftigelses-
rettede tilbud
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7.1 Kort Indledning

16 kommuner har gennemgaet alle interne arsveerk med henblik pd vurdering af, hvad medarbejderne
anvender deres tid. Sammen med opgerelser af de samlede ressourcer til beskaeftigelsesindsatsen, giver det
mere detaljeret viden om det samlede ressourceforbrug bdde internt som eksternt, og hvad der ligger til
grund for kommunernes ressourceforbrug.

Med afsaet heri, fokuserer dette afsnit pa ressourcerne internt som eksternt til beskeeftigelsesrettede tilbud for
malgrupperne. Dvs. de ressourcer, der anvendes pa at iveerksaette og gennemfore beskeeftigelsesrettede
tilbud til malgrupperne, som ikke er baseret i virksomheder. Det kan f.eks. vaere jobsegningskurser,
uddannelse og afklarende forlgb.

Med baggrund i den detaljerede kortlaegning af ressourcer i 16 kommuner, kan de samlede udgifter til ovrige
beskaeftigelsesrettede tilbud opgeres til ca. 3,4 mia. kr. eller ca. 29 pct. af udgifter i beskaeftigelsesomradet.
Her ses der bort fra felgeudgifter til beskaeftigelsesrettede tilbud, som indgar i den overordnede opgerelse af
udgifter til tilbud i kortleegningen. Det tilsvarer ikke helt andre opgorelser af udgifterne fra
Beskaeftigelsesministeriet til disse ordninger, hvor udgifterne kan opgeres til ca. 4,8 mia. kr. Hovedarsagen er,
at en stor del af de virksomhedsvendte ressourcer, som blev gennemgaet i kapitel 6, typisk indgar i
overordnede opgearelser af udgifter til aktivering. Derudover er der udgifter, der i denne opgorelse ligger
under faglig sparring og administration samt ledelse, som ogsa i overordnede opgerelser vil henfores til avrig
vejledning og opkvalificering.

7.2 Hvad anvendes der ressourcer pa ift. indsatser?

Den storste del af ressourcerne til andre beskaeftigelsesrettede tilbud opgjort i denne kortleegning (55 pct.)
gdr mod evrig vejledning og opkvalificering, som desekker en bred vifte af tilbud, jf boks 7.1. Ordineer
uddannelse udger 34,6 pct. af ressourcerne til andre beskaeftigelsesrettede indsatser og mentorudgifter, jf.
figur 7.1.

Figur7.1
Fordeling af ressourcerne under andre

Boks 7.1
Hvilke opgaver ligger under andre
beskaeftigelsesrettede tilbud?

beskaeftigelsesrettede tilbud

Beskaeftigelsesrettede tilbud kan med kortleegning yderligere
underopdeles pa 3 delopgaver. Delopgaverne er defineret ved
folgende:

10,2%

Qvrig vejledning og opkvalificering (QVO)

Interne og eksterne beskaeftigelsesrettede tilbud, hvor indholdet
f.eks. kan omfatte jobsegning, afklaring af arbejdsevne, traening

55,2% 0og mestring mv.

Ordinaer uddannelse

Godkendte taksameterfinansierede uddannelsesforlgb — typisk
korte kurser indenfor omrader med gode
beskaeftigelsesmuligheder eller erhvervsuddannelser under
pulien til uddannelsesleft. Kommunerne far refusion pa en stor
del af disse udgifter. | opgerelsen indgar dog bruttoudgiften.

B VO mOrdinsere uddannelse ® Mentor
Mentor

. Forlgb med personlig stette til en person i malgruppen.
Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne

beregninger
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Figur7.2 Tabel 7.1
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Kilde: Tidsestimeringer og ressourceopgerelser fra 16 kommuner samt Kilde: Aktivitetsdata bygger pd jobindsats.dk. og det
Jjobindsats.dk feelles datagrundlag.

Anm: Antal udplaceringer daekker over igangsatte tilbud i
ordincer uddannelse, ovrig vejledning og opkvalificering
og mentor.

Der anvendes flest ressourcer pr. fuldtidsperson pa personer under introduktionsprogram, jf. figur 7.2. Det er
ogsa den gruppe, der far flest tilbud pr. fuldtidsperson, jf. tabel 7.1. Det handler isser om udgifter til
danskuddannelse/ordinaer uddannelse, som fylder relativt meget i udgifterne til denne malgruppe, jf. figur 7.3.

Figur7.3
Fordelingen af ressourcertil andre beskzeftigelsesrettede tilbud pa delopgaver

100,0%
50,0%
0,0%
e ng jee\P
peng faan atny
Dag ‘e di oh2 \Loﬂ‘,a Res
\‘—\e"<‘~"Sob

B QOVO mOrdineere uddannelse m Mentor

Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger
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For dagpengemodtagere er enhedsomkostningen til andre beskeeftigelsesrettede tilbud ogsa relativ hgj,
hvilket ogsad er drevet af relativt mange tilbud pr. fuldtidsperson, og en relativt hgj andel af udgifterne, der
anvendes til ordinser uddannelse.

Der anvendes ogsa relativt mange ressourcer pd unge pa uddannelseshjeelp. Enhedsomkostningen til
andre beskaeftigelsesrettede tilbud er pd 1.737 kr. pr. fuldtidsperson, jf. figur 7.2. Her er det iseer ovrig
vejledning og opkvalificering der fylder i udgiftsbilledet. Det kan for ungegruppen f.eks. handler om
afklarende og motiverende tilbud og forforleb til uddannelse med afprevning af forskellige muligheder ift.
uddannelsesveje m.v.

Mentorudgifter fylder samlet ca. 10 pct. af udgiftsbilledet under andre beskeeftigelsesrettede tilbud, jf. figur
7.1. Mentor fylder seerligt meget iindsatsen for personer i ressourceforlob og jobafklaring.

7.3 Hvaddriver forskellene i enhedsomkostninger mellem kommuner —
volumen og serviceniveau?

Figur7.4

Omfanget af udplaceringer i andre tilbud pr.
Sammenhasngen mellem volumen i tilbud og

fuldtidsperson svinger i de 16 kommuner
mellem 0,6 tilbud pr. fuldtidsperson og 1,3 enhedsomkostninger ift. andre tilbud
tilbud pr. fuldtidsperson. Niveauet er lidt

lavere igennemsnit end for hele landet. 16.000
14.000 ° °
Udgifterne svinger mellem ca. 4.300 kr. og c
14.000 kr. pr fuldtidsperson til tilbud om evrig s 12.000 ®
vejledning og opkvalificering, nytteindsats, ?13_ 10.000 ) ® .-
ordineer uddannelse og mentor. 3 ' ‘9.
S 8.000 o .7 ®
En sammenstilling af omfanget af disse tilbud = %
og udgifter viser en signifikant sammen- s 6.000 ". e
haeng. Malingen i figur 7.4 viser, at et ekstra g 4000 P
tilbud pr. fuldtidsperson er korreleret med en 9 ’
@get udgift til andre tilbud pa ca. 6.000 kr. pr > 2.000
fuldtidsperson.
0]
Nar der ses pa sammenhasngen mellem alle 0,00 0,50 1,00 1,50
tilbud — dvs. bade tilbud i virksomheder, avrig Andre tilbud pr. fuldtidsperson
vejledning og opkvalificering, ordinaer uddan-
nelse m.v. viser resultaterne en t”s,varende Kilde: Ressourceopgerelse fra kommunerne og egne beregninger
teet sammenhaeng, hvor et ekstra tilbud pr. Anm: Tilbud omfatter igangsatte tilbud om evrig vejledning og

fuldtidsperson er korreleret med en oget opkvadlificering, nytteindsats, ordincer uddannelse og mentor
udgift til tilbud og virksomhedsplacering pa

ca. 5.700 kr. pr fuldtidsperson. Resultaterne

peger overordnet pa, at volumen i tilbud har

en vaesentlig betydning for ressource-

forbruget.

7.4 Forskelle i tidsforbrug forbundet med at iveerksaette andre tilbud

| det feolgende belyses delprocesser, aktiviteter og tidsforbrug i negleprocessen omkring udplacering af
borgere i evrige vejlednings- og opkvalificeringsforleb eller ordineer uddannelse. Disse ressourcer indgar i
kortleegningen under sagsrelateret arbejde, da de administrative procedurer omkring henvisninger til denne
type tilbud erfaringsmaessigt kan veere vanskelige at adskille fra @vrig sagsbehandling. Vi gennemgar det dog
her med henblik pad at synliggere det administrative arbejde der er knyttet til at etablere de
beskaeftigelsesrettede indsatser.
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Nggleprocessen er belyst via workshops med medarbejdere, som arbejder med nogleprocessen i
dagligdagen, i 7 kommuner. P4 de 7 workshops er der arbejdet med at optegne delprocesser og aktiviteter,
samt at estimere tidsforbrug for felgende to situationer:

» Visitation af borgere taet pd arbejdsmarkedet i avrige vejlednings- og opkvalificeringstilbud eller ordinser
uddannelse

* Visitation af borgere langt fra arbejdsmarkedet i @vrige vejlednings- og opkvalificeringstilbud.

Nogleprocessen starter, nar det er besluttet, at en borger skal visiteres til et tilbud og slutter, nar tilbuddet er
gennemfort, og diverse systemmaessige registreringer er lavet. De afviklede workshops har vist, at der ogsa
pa dette omrade er et betydeligt sammenfald i de aktiviteter, der arbejdes med i processen for de to
borgergrupper. Der er dog forskelle pa, hvor meget tid der anvendes til de enkelte aktiviteter, pa tveers af de
to grupper.

Figur 7.5 indeholder en generisk beskrivelse af negleprocessen for udplacering i vejledning og opkvalificering
eller ordineer uddannelse, for borgere teet pa job og borgere langt fra arbejdsmarkedet. De aktiviteter i
nogleprocessen, som er forbundet med sterst tidsforbrug, er markeret med ikoner.

Figur7.5
Optegning af negleproces omkring visitation til andre tilbud

Delproces 1

Finde det rette forlgb

Udsgge forlgb
Sagsbehandler udsgger forlgb som
matcher borgerens gnsker og behov.
Det sker f.eks. forlgb via oversigter
eller pa baggrund af dialog med
kolleger.

i

Dialog med borger om muligt forlgh
Sagsbehandler har indledende dialog
og forventningsafstemning med borger
om forlgb, forlgbsleengde, indhold mv.

0
!

Indledende kontakt til forlgbssted
Sagsbehandler tager indledende
kontakt til forlebssted om muligheder
for opstart, indhold og varighed af
forlgb.

Delproces 2

Etablere forlgb

Aftaleindgéelse

Sagsbel
indgar aftaler med forlgbssted og
foretager formel tilmelding til forlab.

Diverse bevillinger
Sagsbehandler laver evt. bevilling af
hjalpemidler, transport, mentor mv.

Systemmazessige registreringer
Sagsbehandler laver registreringer i
fagsystem, opdatering af min plan,
bevillingsbrev til borger mv.

laver h isnil kema,

Delproces 3
Opstart af forlgb

Evt. opstartsmgde

Opstartsm@de med deltagelse af
sagsbehandler, forlgbssted og borger
hvor borger og forlgbssted introduceres
for hinanden.

|

Opfelgning pa fremmeade
Sagsbehandler kontakter telefonisk
forlgbssted og flger op pa
forlpbsopstart og om borger mgder oo.

L 4C)

Stptte til opstart

Eventuelt telefoniske eller fysisk
kontakt til borgere med henblik pa at
understatte fremmade og fastholde!se

Delproces 4

Opfglgning pa forlgb

Modtagelse og opfelgning pa
fremmgpderapporter
Lgbende modtagelse af
fremmpderapporter og eventuel
telefonisk opfelgning til borger ved
fraveer.

i

Opfelgningsmader med borger
Sagsbehandler har periodiske fysiske
eller telefoniske mader med borger,
hvor der fglges op pa borgers forlgb og
progression.

Afslutning

Eventuel afsluttende mgde med
borger/forlgbssted samt udarbejdelse
af afsluttende rapport af forlgb, inkl.

Udfgres af sagsbehandler eller evt.
3C)

mentor.

systemmaessige registreringer

Seerligt for borgere langt

Ofte markante forskelle @ Aktivitet med relativt
fra arbejdsmarkedet

i kommunernes tidsforbrug stort tidsforbrug

Kilde: Processen er afdcekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med tilbudsgivning i hverdagen— typisk
sagsbehandler.

Med baggrund i optegningen har medarbejderne estimeret tidsforbruget til negleprocessens forskellige
aktiviteter. Det er blevet til et samlet gennemsnitligt ressourceforbrug pad 2,2 timer for malgrupper teet pa
arbejdsmarkedet, 7,6 timer for malgrupper langt fra arbejdsmarkedet. Det samlede tidsforbrug spaender fra ca.
1time til 11 timer afhaengigt af malgruppen og kommunen, jf. figur 7.6.

Kortlaegningen har afdaekket folgende arsager til forskelle i tidsforbruget pa tveers af kommuner:

* Der er forskel pa tidsforbruget til den indledende dialog med borgeren, hvor forventninger til forlebet
afstemmes, og hvor borger forberedes pa at skulle ud i forlebet. Der er kommuner, som kun har en
meget kort dialog, og andre som afholder et eller flere fysiske mgder med borgeren forud for valg af og
aftale om forlgb, herunder kontakt til og meder med tilbudssted.
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» Der erforskeli tidsforbruget pa den Igbende opfelgning pa borgere, som eriforlgb. Der er forskel pa,
hvor meget kommunerne prioriterer tid og ressourcer til at starte borgerne op i forlebet, og til
opfelgningen pa forlgbet. Derudover er der forskel pa kommunernes praksis ift, om opfelgningen
foregar via fysiske mader, eller om de foregar telefonisk eller virtuelt.

* Forskellene i tidsforbruget pa tveers af kommuner kan ogsa til dels forklares ved, at der er afdaekket
tidsforbrug til udplacering i forskellige typer af tilbud. | tre kommuner har der eksempelvis veeret fok us
pa udplacering i ordinaere uddannelse via uddannelsesloft. Her er der et relativt stort tidsforbrug, fordi
der anvendes tid til afklaring og vejledning i delproces 1 (finde det rette forlgb). | andre kommuner er
primaert afdeekket tidsforbrug til ordineer uddannelse via positivlisten. Her er der et relativt begraenset
tidsforbrug til de enkelte delprocesser og aktiviteter.

Figur7.6
Oversigt over det afdaekkede tidsforbrug forbundet med nogleprocessen og delprocesser omkring andre tilbud

Delproces 1

Finde det rette forlgb

Delproces 2
Etablere forlgb

Delproces 3
Opstart af forlgb

Delproces 4
Opfglgning pa forlgb

Mélgruppe Lavt/hejt tidsforbrug Lavt/hgjt tidsforbrug Lavt/hgijt tidsforbrug Lavt/hgjt tidsforbrug
Z::e;’;'smarke dot 0,3- 1,5 timer 0,3—1,0 timer 0,0- 0,5 timer 0,1-1,5 timer
Langt fra

arbejdsmarkedet

0,3-3,8 timer

Omkostningsdrivere

0,8 - 2,2 timer

Ombkostningsdrivere

0,3-2,3 timer

Ombkostningsdrivere

1,3-3,3 timer

Ombkostningsdrivere

Indledende dialog med Opfelgning pa fremmade. Opfelgning undervejs isar

borger med for borgere langt fra

forventningsafstemning om Opstart isaer arbejdsmarkedet

forlgb. ressourcekraevende for med opfglgning pa forlgb
borgere langt fra og progression.

Afklaring og vejledning, nar
tilbuddet handler om
lzengere uddannelsesforlgb
(ordinaer uddannelse via
puljen til uddannelseslaft).

arbejdsmarkedet. Hvor der i

hgjere grad arbejdes med:

* Opstartsmade

* Telefonisk eller fysisk
kontakt med borger for at
understptte fremmade og
fastholdelse.

* Mentorstptte.

Evt. afsluttende mpde med
tilbudsstedet og personen.

Kilde: Tidsforbruget er afdaekket i workshop med kommunale medarbejdere, der arbejder med tilbudsgivning i hverdagen— typisk
sagsbehandler.
Anm: Omkostningsdrivere angiver hvilke forhold i processen, der i scerlig grad pdvirker ressourceforbrugeti opad eller nedadgdende retning

Kortleegningen har afdeekket folgende arsager til, at der anvendes mere tid pa processen for borgere langt fra
job end borgere teet pa job:

* Der er forskel i tidsforbruget pa opstarten af de enkelte forleb. For borgere teet pa arbejdsmarkedet har
de fleste kommuner ingen seerlige aktiviteter i opstartsfasen, mens der for borgere langt fra
arbejdsmarkedet typisk er opfelgning pa fremmede, samt eventuelt en reekke stotteaktiviteter fra
sagsbehandler eller mentor, til sikring af, at borger starter og fastholdes i forlgbet.

» Der erforskel i tidsforbruget pa den lebende opfelgning pa borgere, som er i forleb. For borgere teet pa
arbejdsmarkedet kan opfelgningen pad forlebene veere begreenset. For borgere langt fra
arbejdsmarkedet, er der i nogle kommuner faste periodiske opfelgninger med telefonisk eller fysisk
kontakt til borger. | andre kommuner, er der kun opfelgninger, hvis de fra forlgbsstedet bliver gjort
opmaerksom p4, at der er udfordringer, som skal handteres.
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8.1 Afgreensning af fokus

Fokus for indberetningerne

Delanalyse 1i kortleegningen omfatter opgaver knyttet til de borgere, der er omfattet af Lov om en Aktiv
Beskaeftigelsesindsats (LAB) og Integrationsloven. Analysen har fokus pa alle de ressourcer, der gar til
administrative  opgaver, opgaver omkring kontaktforleb og indsatser for malgrupper for
beskaeftigelsesindsatsen og Introduktionsprogram, jf. 8 6 i LAB og Integrationsloven. Det omfatter ogsa
ydelsesadministration for disse malgrupper, herunder udbetaling af forsergelsesydelser, saerlig stette og
enkeltydelse for malgrupperne.

De opgaver, der er omfattet af opgerelsen, er uddybet i nedenstdende oversigt. Det er ikke taenkt som en
udtemmende oversigt. Der er tale om borgernaere opgaver, ydelsesopgaver og tvaergdende opgaver, som
kan vaere sveere at fordele pa malgrupper, samt ledelse.

Borgernaere opgaver

Sagsbehandling Opgaverne kan omfatte:

o Telefonbetjening

« Visitation ogscreening

« Indkaldelsertil samtaler

o Jobsamtaler

« Koordinerende sagsbehandling

« Udarbejdelse af Min Plan og CV

« Visitation til og opfelgning patilbud —herunder borgerrettet leverander

« Radgivning af selvforsergede

e Processeromkring rehabiliteringsteam

« Faglig/kollegial sparring

« Klagesager, aktindsigt mv. ift. borgersager.
Udplacering og Opgaverne kan omfatte:

jobformidli
Jobtormidling « Personligjobformidling

« Udplaceringi virksomhedsrettede tilbud/ordinaere timer —herunder blankethandtering
« Opfelgning pa udplaceringer
« Virksomhedskontakter.

Beskaeftigelsestilbbud A Opgaverne kan omfatte:

torstott
©og mentorstotie . Jobkiubber

o Helbredsmestrings- eller traeningsforigb iht. LAB loven
« Andre beskeeftigelsestilbud

« danskuddannelse

« Mentorstotte.

Ydelsesopgaver

Ydelsesservice Opgaverne kan omfatte:

« Udbetaling og administration aflebende forsgrgelsesydelser, seerlig statte og enkeltydelse
« Modtage/behandle ansegninger

e Lebende opfelgninger mv.

« Sanktionerog reguleringer afydelser.

« Handtering og opfalgning palennede timer.

Omfatter ikke opgaver vedr. helbredstilleeg, delpension, brokpension, repatrieringsydelse, samt
enkeltydelser til pensionister.
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Tveergaende opgaver

Stabsfunktioner Opgaverne kan omfatte:

« Betjeningafudvalg, direktion ogjobcenterledelse
« Planlaegning

« Analyserog ledelsesinformation

e« O@konomistyring

Administrative Opgaverne kan omfatte:

« Tveergdende driftsunderstettende funktioner—herunder generelle klagesager, aktindsigter,
arbejdsgange ol.

o Bogholderi/regnskab

o IT-support/superbrugerift. fagsystemer

e Indkeb

« Alle former for betalinger, herunder betalinger til virksomheder (Igntilskud, flekslanstilskud
mv.), borgere (f.eks. karselsgodtgerelse mv.) og leverandgrer.

o Leveranderstyring.

Generel Opgaverne kan omfatte:

virksomhedsservic

e

o Generelvirksomhedsservice

e Rekrutteringsservice

« Handicapkompenserende ordninger

« Fastholdelsesservice.

Modtagelse og Opgaverne kan omfatte tveergdende borgervendte funktioner:
telefonvagt

e Telefonomstilling
« Straksafklaring
« Skrankebetjeningijobcenterog/ellerydelse

« Vagter.

Ledelse Personer med formelt personaleledelsesansvar for medarbejdere, som arbejder med ovenstdende
omrader. Ledelse kan omfatte:

o Arbejdsmarkedschefer/centerchefer
« Jobcenterchefer
« Teamledere/afdelingsledere.

De ovenstaende opgaver kan i kommunerne bade leses internt og af eksterne leveranderer. Derfor er
kommunerne blevet bedt om at opgere det interne, sdvel som det eksterne ressourceforbrug, der knytter sig
til opgaverne i beskeeftigelsesindsatsen.

Med hensyn til det interne ressourceforbrug, er kommunerne blevet bedt om at opgere, hvor mange interne
arsvaerk der anvendes pa disse funktioner samlet set. Efterfolgende er kommunerne blevet bedt om at fordele
disse udgifter pa hovedkonti, de fire funktioner (Borgernaere, tveergdende, ydelse ogledelse) og ni forskellige
malgrupper.

Foruden arsveerksforbruget er der ogsa angivet et sken for den gennemsnitlige len for medarbejderne for
hver af de fire funktioner. Lennen er defineret som den gennemsnitlige, mdnedlige bruttolen i 2022 for en
fuldtidsmedarbejder for eventuelle fradrag og inkl. tilleeg, seerydelser, feriegodtgerelse, arbejdsgiverbet
pension og arbejdsmarkedsbidrag.
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De ni malgrupper, der indgar i undersegelsen, fremgar nedenfor. Det er kun de borgernsere timer, der i
indberetningerne er fordelt pa malgrupper:

1. Dagpenge

2. Kontanthjeelp (inkl. overgangsydelser)

3. Uddannelseshjeelp (inkl. overgangsydelser)

4. Sygedagpenge

5. Jobafklaring

6. Fleksjob + ledighedsydelse

7. Borgere under introduktionsprogram — omfatter selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt
selvforsgrgede under introduktionsprogram.

8. Ressourceforlob

Andet - omfatter ovrige malgrupper for beskaeftigelsesindsatsen. Det kan veere beskeeftigede,
selvforsergede, 15-17-arige, revalidender m.v.

Opgoerelsen af de interne ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen er dertil suppleret med opgerelser af
det eksterne ressourceforbrug. Kommunerne har angivet omfanget af ressourcer i kroner og erer, der
anvendes pa eksterne tilbud i beskaeftigelsesindsatsen — altsd beskeeftigelsestilbud varetaget af eksterne
leverandorer. Det omfatter ogsa udgifter til lae geerklaeringer, sundhedskoordinator og tolke til malgrupperne
for beskaeftigelses- ogintegrationsindsatsen. De eksterne udgifter er i indberetningen fordelt pd de samme ni
malgrupper, som beskrevet ovenfor.

I delanalyse 2 i kortlaegningen er de interne arsveerk yderligere opdelt pa hvilke opgavetyper, der loftes for de
forskellige malgrupper. Det baserer sig pa naermeste leders vurdering af tidsforbruget hos egne
medarbejdere. Her er alle medarbejderes aktuelle tidsforbrug (udgangen af 2023) estimeret. Der er anvendt
samme overordnede afgreensning af beskeeftigelsesindsatsen som ovenfor, og samme afgraensning og
opdeling pa malgrupper. | delanalyse 2 har der via den detaljerede gennemgang af medarbejdere kunnet
opnds et mere preecist billede af, hvordan ledelsesressourcer og ydelsesadministration fordeler sig pa
malgrupper.

Styrker og usikkerheder

Metoden, hvor vi beder kommunerne om at indberette tidsforbrug i beskeeftigelsesindsatsen med
udgangspunkt i en reekke udspecificerede arbejdsopgaver relateret til indsatsen, rummer den styrke, at vi har
kunnet holde fokus pa at afgreense opgerelserne af ressourceforbruget til kun at omfatte tidsforbruget
relateret til beskeeftigelsesindsatsen, herunder fordelt pa malgrupper.

Dermed undgar vi at blive sarbare over for en reekke kilder til usikkerhed, som opgerelserne ellers kunne lide
under. Det handler blandt andet om kommunernes finansieringsgrundlag og organisering, hvor vi inddrager
ressourceforbrug, uanset hvilken afdeling i kommunen det foregar i, og om det er finansieret pad hovedkonto 5
eller 6. Dette giver et mere ngjagtigt billede af det tidsforbrug, der rent faktisk vedrgrer
beskeeftigelsesindsatsen. En alternativ tilgang kunne eksempelvis have veeret at basere opgerelserne pa
ressourceforbruget i jobcentrene i kommunerne. P& den made ville man dog komme til at inddrage
ressourceforbrug i jobcentrene, der ikke var direkte relateret til beskaeftigelsesindsatsen, mens man samtidigt
ikke ville fange det tidsforbrug iindsatsen, der fandt sted udenom jobcentrene.

| forlae ngelse heraf giver denne opgoerelsesmetode 0gsa en vaesentlig mere ngjagtig fordeling af ressourcerne
pa malgrupper, idet vi beder kommunerne om at foretage en detaljeret fordeling af tidsforbruget pa
malgrupper. Alternativt kunne man have anvendt tal for fuldtidspersonerne fordelt pa malgrupper i
kommunerne til at lave sken for, hvordan ressourceforbruget sa fordeler sig pa malgrupper. Ved vores
metode bliver vi dog pa endnu mere praecis vis i stand til at tage hejde for de forskellige behov forindsats og
ressourceforbrug, der eksisterer pa tveers af malgrupper, da en fuldtidsperson i nogle malgrupper
nedvendigger et veesentligt sterre tidsforbrug i kommunerne end en fuldtidsperson i andre malgrupper.
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Metoden sikrer som nesvnt, at der kun inddrages tidsforbrug, der rent faktisk vedrerer
beskaeftigelsesindsatsen, og dertil sikrer vi med denne metode, at gvrige typer af udgifter ikke skaber stgj i
opgorelserne. Det kan eksempelvis dreje sig om husleje og evrige driftsomkostninger, som ikke direkte har
noget med kommunernes beskaeftigelsesindsats at gere, og som kommunerne heller ikke i seaerligt vid
udstraekning er i stand til selv at pavirke. Med vores metode far vi udskilt den del af kommunens udgifter, der
vedrerer lgntimerne for de ansatte, der laegger timer i beskaeftigelsesindsatsen, tillagt forbruget pa eksterne
beskaeftigelsestilbbud. Dermed sikrer vi, at ovrige typer af udgifter, der ikke er fokus for kortlee gningen, ikke
giver anledning til forskelle mellem kommunerne.

Metoden rummer dog samtidig usikkerheder med hensyn til preecisionen i opgerelserne, da det som
beskrevet er pa et meget detaljeret niveau, ressourceforbruget i kommunerne skal fordeles. Saledes er der
oplevet forskelle i, hvor sikkert kommunerne kan adskille interne og eksterne udgifter. Dertil har
malgruppefordelingen af de eksterne udgifter veeret udfordrende i flere tilfeelde, hvor seerligt fordelingen af
de eksterne konto 6-udgifter pa malgrupper i flere kommuner ikke har kunnet foretages eller blot er blevet
skonnet med en vis usikkerhed. Gennem en grundig valideringsproces, og opfelgning med kommunerne, har
vi dog serget for at minimere konsekvenserne heraf pa de overordnede opgerelser.

De storste usikkerheder vurderes at ligge i de opgerelser, der opger det samlede ressourceforbrug pa
malgrupper og opgaver. Usikkerheden her skyldes ikke preecisionen i indberetningerne, som vurderes at give
storre praecision i vurderingerne af ressourceforbruget, men nsermere at det bygger pd opgerelser i 16
kommuner. Med hensyn til kommunernes interne tidsforbrug i beskeeftigelsesindsatsen er det i det
landsdaekkende survey kun de borgernaere timer, der er fordelt pa malgrupper. Hertil tillaee gges og fordeles de
evrige interne ressourcer sdledes som et overhead, s samtlige interne ressourcer i sidste ende er fordelt pa
malgrupper (se afsnit 8.4. for uddybning af metoden hertil. Denne fordeling af det ovrige interne
ressourceforbrug er baseret pd de detaljerede data opnaet ved delanalyse 2, men da denne delanalyse blot
omfatter 16 af kommunerne, vil der naturligvis veere en usikkerhed forbundet herved. Det samme geelder for
opgerelsen af ressourceforbruget helt ned pd opgaveniveau, som ligeledes er baseret pa de 16
indberetninger fra delanalyse 2.

| sidste ende giver opgorelsesmetoden et samlet ressourceforbrug, der ligger meget teet pad det forventede
niveau ift. andre overordnede opgorelser af ressourceforbruget. Der vil dog ikke veere 1-1 overensstemmelse
pga. metoden, der trods enkelte usikkerhedselementer dog samlet set vurderes at have en hgj grad af
nojagtighed, grundet de ovenfor beskrevne styrker.

8.2 Dataindsamling gennem landsdaekkende survey

| dataindsamlingen til begge delanalyser har der veeret udfert en grundig valideringsproces og opfelgning
med kommunerne. Disse valideringstrin, savel som de metodemaessige valg, vil vi beskrive i det falgende.

| det landsdaekkende survey idelanalyse 1erindsamling og validering af data foregaet i felgende trin:

1. Indberetningsark blev sendt ud til kommunerne, og kommunerne har efterfoelgende indsendt de
udfyldte indberetningsskemaer, som er udfyldt i henhold til den vejledning, der blev fremsendt sammen
med indberetningsskemaerne. Undervejs i denne proces blev der etableret en hotline, s& kommunerne
har haft mulighed for at tage direkte kontakt til projektgruppen ved tvivisspergsmal og tekniske
udfordringer. Der er i samme forbindelse lavet en grundig telefonopfelgning for at sikre, at s& mange
kommuner som muligt har faet indsendt deres indberetningsskemaer.



58 Kortleegning af tids- og ressourceforbrugi jobcentre

2. Efter modtagelsen af kommunernes indberetninger er hver enkelt kommunes indberetninger i forste
omgang valideret ved to forskellige tilgange:

a) Manuel gennemgang. Hver kommunes indberetning er gennemgdet manuelt med henblik pad at
identificere fejl og mangleri indberetningen. Det kan eksem pelvis dreje sig om timer og ressourcer,
der ikke er fordelt korrekt, eller trin, der slet ikke er udfyldt. Har der veeret fejl i indberetningen eller
mistanke herom, har vi rettet henvendelse til kommunen.

by Datadrevet validering. Som led i indberetningen har kommunerne angivet internt ressourceforbrug i
form af hhv. internt arsveerksforbrug og interne udgifter i kroner ved to separate trin. Herved kan et
skon for kommunernes interne arsveerkspriser udledes. P& den baggrund har vi rettet henvendelse
til kommunerne, hvis skennet for deres interne arsveerkspriser har set enten urealistisk hejt eller lavt
ud. Dertil har vi ogsa henvendt os til kommunerne, hvis deres indberetninger pa andre mader har set
ud til at adskille sig fra de andre kommuners i meget hej grad.

3. | forleengelse af kontakten med de kommuner, hvor det har veeret ngdvendigt, og de eventuelle
justeringer til deres indberetningsskemaer, har vi til alle deltagende kommuner udsendt rapporter, der
opsummerer kommunens tids- og ressourceforbrug i beskaeftigelsesindsatsen. P& den baggrund har
kommunerne faet endnu en mulighed for at foretage justeringer til deres indberetning, hvis de har
vurderet, at deres samlede opgerelser af ressourceforbruget ikke ser ud til at stemme overens. |
samme forbindelse har vi foretaget en yderligere udspecificering af, hvad indberetningen af eksterne
konto 6-udgifter skal deekke over, da dette i saerlig grad har veeret en udfordring for mange kommuner.
Hertil er en reekke kommuner vendt tilbage med justerede indberetninger.

De ovenstadende trin har bidraget til at sikre en hgj validitet af de indberettede data. Foruden udsendingen af
kommunerapporterne, som beskrevet ved trin 3, har vi i forleengelse af de oprindelige indberetninger veeret i
direkte kontakt med omtrent 2/3 af kommunerne med henblik pd at sikre, at de indberettede data er sa
preecise som muligt.

8.3 Dataindsamling i de 16 kommuner

Udvaelgelse af de 16 kommuner

De 16 kommuner, der har deltaget i delanalyse 2 er udvalgt med henblik pd at ramme en gruppe af
kommuner, som er repraesentative for alle kommuner. Udveelgelsen er sket ud fra to strategier. Den ene
handler om at ramme et repraesentativt udsnit ud fra kommunernes rammevilkar for indsatsen — vurderet pa
offentligt forsergelsestryk, malgruppesammensaetning samt kommunernes rang ift. rammevilkar. Det andet
ben i udveelgelsesstrategien handler om at ramme et repraesentativt udsnit ift. ekonomi indenfor
beskaeftigelsesomradet og prioriteringer ift. aktivitetsniveau og anvendelse af forskellige typer indsatser for
malgrupperne.

De 16 kommuner ligger sammen lidt lavere i vee gtet gennemsnit end gennemsnittet pa landsplan (knap 7 pct.).
Kommunerne i delanalyse 2 har enhedsomkostninger, der placerer dem i hhv. top, evre midt, nedre midt og
bund i fordelingen af enhedsomkostninger for alle 92 kommuner i delanalyse 1. Et tilsvarende billede ger sig
geeldende for malgruppekorrigerede enhedsomkostninger.

De 16 kommuner har nogenlunde sammen spredning og gennemsnit ift. fordelingen af udgifter pa
malgrupper, interne arsveerk fordelt pa funktioner, hovedkonti og malgrupper samt gennemsnitlige
enhedsomkostninger fordelt pa malgrupper.

Gennemgaende er der alene tale om mindre, forventede afvigelser mellem alle kommuner og de 16
kommuner i delanalyse 2.



59 Kortleegning af tids- og ressourceforbrugi jobcentre

Processen med de 16 kommuner
De 16 kommuner har deltaget i 3 hovedaktiviteter:

» Tidsestimering ved ledelsen.

* 3 halvdagsworkshops om forskellige temaer med deltagelse af medarbejdere pa
beskaeftigelsesomradet, der arbejder med forskellige malgrupper teet pa arbejdsmarkedet, langt fra
arbejdsmarkedet og sygemeldte. Temaerne er kontaktforleb, udplaceringer i virksomheder, andre
udplaceringer i tilbud, rehabiliteringsteam og sanktioner.

» Afsluttende mede med ledergruppen med droftelse af resultatet af aktiviteterne.

Metode til overordnet tidsestimering

Hver af de 16 kommuner har deltaget i endnu en opgerelse af de samlede ressourcer til
beskaeftigelsesindsatsen, hvor udgangspunktet har veeret en gennemgang af alle medarbejdere indenfor
beskaeftigelsesindsatsen og ydelsesadministration og fordeling af alle disses arbejdstid pa en reekke opgaver.
Vakante stillinger indgar ogsa.

Lederne har fordelt tiden ud fra medarbejdernes aktuelle opgaveportefolje, hvorlederne er blevet bedt om at
estimere medarbejdernes gennemsnitlige tidsforbrug pa forskellige opgavetyper og malgrupper. Typisk kan
en medarbejders tid fordeles indenfor 3 — 5 kategorier, men der er dog ogsd medarbejdere, hvor tiden er
fordelt pd mange malgrupper, og dermed bliver mere finmasket fordelt.

Det har veeret vaesentligt for tidsestimeringens validitet at sikre en ensartet forstaelse af afgreensningen af
opgavekategorier. Der er derfor taget en raekke skridt for at sikre dette:

e Ledergruppe erintroduceret for tidsestimeringskonceptet og opgaveforstaelsen ved et introducerende
mode. Hele ledergruppen har typisk deltaget.

* Der har veeret en hotline undervejs for lederne til at fa afklaret evt. spergsmal ift. opgerelserne.

* Tidsestimeringen er valideret grundigt sammen med konsulent, hvor der typisk har veeret en
gennemgang af alle tidsestimeringerne for alle medarbejdere, med henblik pd at sikre ensartede
fordelinger pa tveers.

* Opsamling med ledergruppen om resultaterne.

Resultaterne i de 16 kommuner er anvendt til at kvalificerer fordelingen af ressourcer pd malgrupper fra
delanalyse 1.
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Workshops

Som led i kortleegningen af det samlede tids- og ressourceforbrug i beskeeftigelsesindsatsen, er der
gennemfort en optegning og tidsestimering af jobcentrets arbejde med fem centrale nogleprocesser. Det
drejer sig om noegleprocesserne:

* Sanktionering

» Udplacering ivirksomhedspraktikker

» Jobsamtaler og sagsbehandling

* Rehabiliteringsteamet

* Udplacering iordineer uddannelse og evrig vejledning- og opkvalificeringstilbud.

Formalet med kortlaegningen af de fem negleprocesser har veeret at skabe viden om:

* De delprocesser og aktiviteter, som indgar iarbejdet med de enkelte negleprocesser

» Tidsforbrug pa delprocesser, aktiviteter og de enkelte negleprocesser

* Forskelle itidsforbrug pa tveers af malgrupper og forklaringer pa forskelle i tidsforbruget.
* Forskelle itidsforbrug pa tveers af kommuner og forklaringer pa forskelle i tidsforbruget.
* De delprocesser og aktiviteter som er saerlig tidskreevende i de enkelte negleprocesser.

Der er i alt afviklet og samlet op pa 44 workshops. Der er saledes afviklet 3 workshops i 14 kommuner og 2
workshops i 1 kommune. | hver workshop er der arbejdet med at optegne og tidsestimere én af de fem
negleprocesser.

Der har deltaget mellem 6-10 medarbejdere i hver workshop. Det svarer til, at der har veeret involveret mellem
300 og 400 medarbejdere i arbejdet med de fem negleprocesser.

Medarbejderne har veeret udpeget ud fra, at de har et grundigt kendskab til og viden om den nagleproces,
som skulle optegnes og tidsestimeres. Og ud fra, at de arbejder med henholdsvis "borgere teet pad job”,
"borgere langt fra arbejdsmarkedet” og ”"sygemeldte borgere”.

De enkelte workshops har veeret afviklet efter en fast dagsorden, drejebog og struktur, som har sikret:

+ Deltagernes forstaelse af formalet med optegning og tidsestimering
* En ensartet tilgang til arbejdet pa tveers af kommuner og workshops
* En grundig introduktion og en struktureret model for optegningen

* En detaljeret kortlaegning af delprocesser og aktiviteter

* En detaljeret estimering af tid pa aktiviteter og delprocesser

* En grundig validering af optegning og tidsestimering.

8.4 Databehandling, beregningsmetoder og sammenkobling af data

| behandlingen af indberetningsskemaerne og det efterfolgende dataarbejde er der foretaget en reekke
metodemaessige valg. Det drejer sig blandt andet om manuelle justeringer af de indberettede ark for at sikre
ensartethed pa tvaers af kommuner eller for at imgdekomme tilfeelde, hvor kommunerne ikke har veeret i stand
til at foretage indberetningen korrekt. Dertil er der ogsa foretaget nogle valg, hvad angar de efterfelgende
beregninger, der er foretaget pa baggrund af det indsamlede data. Disse valg beskrives i det felgende.
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Manuelle justeringer af data

| en reekke tilfeelde har det veeret nedvendigt at foretage manuelle justeringer af de indberettede ark. Det
drejer sig primaert om tilfeelde, hvor kommunerne ikke har veeret i stand til at fordele dele af deres eksterne
ressourceforbrug pa malgrupper. Dertil har det veeret nedvendigt at ensarte malgruppefordelingen af
udgifterne til danskuddannelse. De manuelle justeringer af indberetningsarkene omfatter sdledes folgende:

1. Fordeling af eksterne konto 6-udgifter. For mange kommuner har det ikke veeret muligt at fordele de
eksterne konto 6-udgifter pa malgrupper. | de tilfeelde har vi fordelt kommunernes eksterne konto 6-
udgifter efter malgruppefordelingen af de eksterne konto 6-udgifter for de @vrige kommuner, som godt
har kunnet fordele udgifterne pa malgrupper.

2. Fordeling af eksterne mentorudgifter. Enkelte kommuner har ikke veeret i stand til at fordele de
eksterne mentorudgifter pd malgrupper. Her er udgifterne igen fordelt pa baggrund af, hvordan de
ovrige kommuner har fordelt mentorudgifterne pa malgrupper.

3. Fordeling af eksterne, ikke-autoriserede udgifter. En reekke kommuner har ikke veeret i stand til at
fordele deres eksterne, ikke-autoriserede udgifter pd malgrupper. For hver af de kommuner er disse
udgifter fordelt efter, hvordan den enkelte kommune har fordelt sine @vrige, eksterne konto 5-udgifter
pa malgrupper.

4. Fordeling af eksterne udgifter til danskuddannelse. Kommunerne har anlagt forskellige tilgange til
malgruppefordelingen af udgifterne til danskuddannelse. Grundet forskellige tolkninger har nogle
kommuner placeret udgifterne til danskuddannelse under malgruppen ”"Personer under
introduktionsprogram”, mens andre har placeret dem under malgruppen ”“Andet”. For at sikre
ensartethed pa tveers af kommunerne er alle udgifter til danskuddannelse, der er placeret under
"Andet”-malgruppen, blevet rykket til malgruppen “Personer under introduktionsprogram”malgruppen.

Foruden de manuelle justeringer af indberetningsarkene har det i et enkelt tilfeelde ogsa vaeret nedvendigt at
foretage manuelle tilfojelser til det ovrige data, der indgdr i opgerelserne. Som led i kortleegningen af
kommunernes tids- og ressourceforbrug er en del af formalet at opgere kommunernes enhedsomkostninger
pa malgruppeniveau savel som at identificere, hvor mange fuldtidspersoner, der i gennemsnit knytter sigtil et
borgernaert arsveerk. | begge tilfaelde er det nedvendigt at inddrage data for fuldtidspersoner fordelt pa
malgrupper i kommunerne, hvilket er hentet fra Jobindsats for hele 2022.

Tallene fra Jobindsats omfatter kun personer pa ydelser, men for malgruppen ”Personer under
introduktionsprogram,” er en stor del af malgruppen ikke pa nogen ydelse, hvorved de ikke indgar i tallene fra
Jobindsats. For denne malgruppe har vi saledes suppleret tallene fra Jobindsats med tal for antallet af
personer omfattet af selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet, der ikke modtager en ydelse, men som har
modtaget enindsats eller samtalei lobet af 2022. Disse tal er hentet fra Det Feelles Datagrundlag. Personerne
her teelles med som fuldtidspersoner, hvilket risikerer at veere et overskon, da de ikke nedvendigvis har veeret
en del af malgruppen over hele aret. Omvendt kan der ogsa veere personer uden for ydelse, som er omfattet
af selvforsergelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet, men som ikke har modtaget
nogen indsats eller samtalei 2022. Disse personerindgar ikke, hvorfor vi fortsat risikerer at undervurdere den
samlede storrelse pa malgruppen “Personer under introduktionsprogram”.

Beregningsmetoder og sammenkobling af data

De metodemaessige valg vedrerende beregninger og opgerelsesmetoder relaterer sig primeert til to omrader:
Opgoerelsen af samlede udgifter for hver malgruppe og udbredelsen af ressourceforbruget pd opgaveniveau
fra de 16 kommuner, der indgari delanalyse 2, til resten af landets kommuner. Begge opgerelser involverer en
sammenkobling af data fra delanalyse 10g 2.

Fordeling af udgifter pd malgrupper

Hvad angar opgorelsen af ressourceforbruget fordelt pa malgrupper, indgar der en reekke elementer i
beregningen. | indberetningen i delanalyse 1 er de borgernasere arsveerk fordelt pd malgrupper, og disse
omregnes direkte til kroner og grer pd baggrund af Ignangivelsen for de borgernesere arsveerk. Hertil tillaegges
der sd i ferste omgang overhead bestdende af udgifterne til de tre ovrige, ikke-borgernaere funktioner (se
vejledningen for uddybning af de forskellige funktioner).
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De samlede udgifter til hver funktion beregnes ligeledes pa baggrund af de indberettede arsveerk og
gennemsnitslgnninger. Herefter fordeles udgifterne til de tre funktioner pa malgrupper efter tre forskellige
tilgange som beskrevet nedenfor:

1. Tveergdende funktioner. Udgifterne til de tveergdende funktioner fordeles for hver kommune pa
malgrupper efter samme fordelingsnegle, som udgifterne til de borgernaere arsveerk.

2. Ydelsesfunktioner. | delanalyse 2 opnds et mere dybdegaende indblik i fordelingen af tidsforbruget pa
forskellige opgaver for hver malgruppe. Dette omfatter ogsa tidsforbruget i ydelsesfunktionerne, som
for de 16 kommuner nu er fordelt pa malgrupper i modsaetning til i delanalyse 1. Herved er det nu muligt
at beregne et gennemsnit for, hvor mange ydelsesarsvaerk der i gennemsnit knytter sig til en
fuldtidsperson for hver malgruppe. Det bemaerkes, at kommunerne ikke selv varetager udbetalingen af
dagpenge, hvorfor antallet af ydelsesarsveerk pr. fuldtidsperson for dagpengemalgruppen er 0. Det
gennemsnitlige antal ydelsesarsveerk pr. fuldtidsperson for hver malgruppe ganges nu sammen med
antallet af fuldtidspersoner pr. malgruppe for alle kommuner, der indgar i delanalyse 1. Herved opnas
for alle kommuner et estimat for antallet af ydelsesarsveerk fordelt pa malgrupper i 2022. Denne
malgruppefordeling ganges sammen med de samlede udgifter til ydelsesfunktionerne, som udledt af
delanalyse 1, hvorved hver kommunes udgifter til ydelsesfunktioner i delanalyse 1 nu er fordelt pa
malgrupper.

3. Ledelsesfunktioner. | delanalyse 2 opnas ligeledes et bedre indblik i fordelingen af ledelsestimer pa
forskellige malgrupper. Her beregnes der pa tveers af de 16 kommuner, og for hver malgruppe, et
gennemsnit for, hvor mange ledelsesarsveerk der gar pa et borgernesert arsveerk. Det gennemsnitlige
antal ledelsesarsveerk pr. borgernaert arsveerk ganges pa de indberettede, borgernaere arsveerk fordelt
pa malgrupper i delanalyse 1for alle kommuner. Herved opnas for alle kommuner et estimat for antallet
af ledelsesarsveerk fordelt pa malgrupper i 2022. Denne malgruppefordeling ganges sammen med de
samlede udgifter til ledelsesfunktionerne, som udledt af delanalyse 1, hvorved hver kommunes udgifter
til ledelsesfunktioner idelanalyse 1 nu er fordelt pa malgrupper.

Pa baggrund af ovenstaende er samtlige interne arsveerk, som indberettet i delanalyse 1, omregnet til udgifter
kroner og erer og derefter fordelt pa malgrupper. Disse udgifter tilleegges nu et yderligere overhead pa 15
pct., der tager hejde for gvrige udgifter til beskaeftigelsesindsatsen udover lgnnen. Det kan f.eks. omfatte
husleje, drift af bygninger mv.

Afslutningsvist tilleegges de interne udgifter inkl. overhead de eksterne udgifter, der alle er fordelt pa
malgrupper som led i indberetningen, hvorved det samlede ressourceforbrug for hver malgruppe, for hver
kommune, er opgjort. Dette divideres herefter med det indsamlede data for fuldtidspersoner, for at udlede
enhedsomkostningerne.

Opgorelse af ressourceforbrug pa opgaveniveau for hele landet

Som beskrevet indebaerer kortlaegningen ogsa opgerelser af ressourceforbruget i beskaeftigelsesindsatsen
pad et detaljeret opgaveniveau. Dette baseres pa dataindsamlingen i delanalyse 2, som blot omfatter 16
kommuner, hvorved ressourceforbruget pa opgaver her bredes ud fra de 16 kommuner, til at omfatte hele
landet.

Hovedparten af det opgavefordelte timeforbrug i delanalyse 2 er som udgangspunkt fordelt pa malgrupper.
Der er dog en del af timeforbruget, som er knyttet til specifikke opgaver, men som ikke har kunnet fordeles pa
malgrupperne. For hver opgavetype har vi fordelt disse timer ud pa malgrupperne pa baggrund af, hvordan
timerne for den tilsvarende opgavetype, der godt har kunnet placeres pa malgrupper, fordeler sig pa
malgrupperne. P4 den made ender samtlige arsveerk fordelt pd opgaver i delanalyse 2 med ogsa at veere
fordelt pa malgrupper.
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Herefter omregnes timeforbruget pa opgaveniveau for de 16 kommuner i delanalyse 2 til udgifter i kroner og
orer. Forst tildeles de mange forskellige opgavetyper i delanalyse 2 alle en af de fire funktioner, som ogsa
anvendes i delanalyse 1. Dernaest fordeles hver af de 16 kommuners udgifter, for hver af de fire funktioner fra
delanalyse 1 (inkl. 15 pct. overhead) efter, hvor meget de forskellige opgavetyper fylder for hver funktion i
delanalyse 2. For udgifterne knyttet til borgernaere funktioner specifikt fordeles udgifterne fra delanalyse 1
dertil ogsad pd malgrupper, saledes at de indberettede udgifter til borgernaere funktioner for hver malgruppe i
delanalyse 1 fordeles pa opgaver efter, hvor meget de forskellige borgernaere opgavetyper fylder for hver
malgruppe i delanalyse 2.

Pa den baggrund er alle de interne udgifter (inkl. 15 pct. overhead) fra delanalyse 1fordelt pa malgrupper og
opgavetyper for de 16 kommuner i delanalyse 2. De 16 kommuners samlede udgifter udger ca. 20 pct. af de
samlede udgifter til beskaeftigelsesindsatsen. Denne andel varierer dog pa tveers af malgrupper — for nogen
malgrupper vil de 16 kommuners udgifter udgere en sterre andel og for andre malgrupper en mindre. For hver
malgruppe identificeres de 16 kommuners andel derfor, og udgifterne til hver opgavetyper under hver
malgruppe opjusteres herefter pa baggrund af disse andele.

Eksempelvis udger de 16 kommuners udgifter ca. 26,5 pct. af udgifterne inden for malgruppen "Fleksjob og
ledighedsydelse”. Derfor ganges udgifterne for alle opgavetyper inden for "Fleksjob og ledighedsydelse” med
3,8, sa det samlede ressourceforbrug for malgruppen opjusteres til landsplansniveauet som opgjort i
delanalyse 1. Tilsvarende opjustering foretages for de avrige malgrupper, hvorved vi i sidste ende har fordelt
hele landets interne udgifter for hver malgrupper ned pa et mere detaljeret opgaveniveau. Herefter tillaegges
de eksterne udgifter, som er indsamlet ved delanalyse 1, og som i forvejen er mulige at opgere pa et mere
detaljeret opgaveniveau for samtlige kommuner fra delanalyse 1, hvorved det samlede ressourceforbrug i
beskeeftigelsesindsatsen, i sidste ende, er fordelt pd det mere detaljerede opgaveniveau.




Om BDO Adyvisory:

BDO er en af landets starste radgivnings- og revisionsvirksomheder. BDO er danskejet og -ledet, med
kontoreri 34 danske byer og kontori Grgnland. Vi er samtidig en del af BDO Global, som er en af
verdens stoerste radgivnings- og revisionsorganisationer med repraesentation i 166 lande.

BDO Advisory lgser en bred vifte af opgaver for kommuner, regioner, staten og private virksomheder,
hvor vi arbejder for at kombinationen affaglig indsigt og staerke metodiske kompetencer skal tilfore
vores samarbejdspartnere mest mulig veerdi.

Vi har en gruppe af medarbejdere med lang erfaring og dyb indsigt i beskaeftigelsesomradet. Vi har stor
erfaring og praksiskendskab ift. kommunernes beskaeftigelsesindsats og steerke kompetencer ift. at
indsamle, analysere og afrapportere komplekse data.

Vi har i en arraekke hjulpet kommuner med at vurdere balancerne mellem omkostninger, serviceniveau
og resultater og mulighederne at optimere driften pa beskaeftigelsesomradet. Vi har derudover
gennemfart en raekke store afdeekninger, evalueringer og analyser af praksis pa beskaeftigelsesomradet
og tilgreensende omrader for staten, som har styrket forstaelsen af praksis i beskaeftigelsesomradet og
de tilgange der preegerindsatsen.

Om HBS Economics:

HBS Economics er et skonomisk konsulenthus, som blev etableret i 2015. Vores radgivning star pa
statistiske og gkonomiske analyser, som vi kan applikere pa en bred vifte af problemstillinger. Vi ensker
at tage fat pa samfundets store udfordringer, og vi er derfor engageret i projekterinden for klima og
baeredygtighed, Al og digital omstilling og fremtidens velfeerd.

Vi er eksperteriat opbygge og strukturere data. Vived, hvordan vi skaber meningi komplekse
sammenhange, og vi sikrer anvendelighed og skaber en segte forskel for vores kunder. Vores kunder
speender derfor ogsa fra ministerier, styrelser, regioner, kommuner, uddannelsesinstitutioner, over
danske internationale og organisationer, til fonde og sterre private virksomheder.

HBS Economics har et hgjt fagligt ambitionsniveau og er Igbende involveret i en raeekke danske og
internationale forskningsprojekter. Viser os selv og bliver ofte sammenlignet som en mellemting mellem
de offentlige forskningsinstitutioner og mere traditionelle konsulentfirmaer.
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