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Hvad betyder reformen  
for borgerne?

Udsatte borgere*

• Udsatte borgere bliver mødt 
med tillid frem for sankti-
oner. Ni ud af ti sanktioner 
forventes at bortfalde.   

• Udsatte borgere får en årlig 
afklaring som sikkerhed for, 
at de får den rette hjælp.   

• De mest udsatte borgere 
kan få pause fra samtaler og 
indsats i op til seks måneder 
ad gangen. 

• Udsatte borgere skal til fær-
re samtaler hos kommunen. 
Minimumskravet for antal 
samtaler reduceres fra fire 
til én samtale. Man skal kun 
deltage i samtaler, når det er 
relevant.   

• Udsatte borgere skal kun 
deltage i aktiveringstilbud, 
når det er relevant. Krav 
om obligatorisk aktivering 
afskaffes. 

• Udsatte borgere bliver ikke 
længere kastebold mel-
lem forskellige regelsæt. I 
stedet får man en sammen-
hængende indsats på den 
ydelse, man hele tiden har 
modtaget. Ressourceforløb 
afskaffes. 

*Aktivitetsparate borgere i kontant-
hjælpssystemet med andre problemer 
end ledighed.

Ledige

• Op mod hver fjerde ledige 
kan efter den første samtale 
undtages fra indsats og skal 
dermed ikke til samtaler 
hos kommune/a-kasse eller 
deltage i aktiveringstilbud.   

• Dagpengemodtagere 
skal til færre samtaler 
hos kommune/a-kasse. 
Antallet af obligatoriske 
samtaler reduceres fra 
seks til fire samtaler i de 
første seks måneder af 
ledighedsforløbet.    

• Dagpengemodtagere skal 
i et storskalaforsøg have 
indsats hos a-kassen de 
første fire måneder.  

• Dagpengemodtagere får i 
et forsøg frit valg til selv at 
vælge, hvem der skal hjælpe 
dem i arbejde de første 
fire måneder (fx private 
leverandører). 

• Ledige bliver mødt af 
sagsbehandlere, der har 
større fokus på at hjælpe 
dem i arbejde frem for at 
opfylde proceskrav.

Sygemeldte

• Sygemeldte fra job skal som 
udgangspunkt ikke længere 
møde op til samtaler 
hos kommunen, hvis 
sygefraværet er på mindre 
end 26 uger.  

• Sygemeldte med et 
længere sygefravær får en 
mere sammenhængende 
indsats og skal ikke skifte 
til en anden ydelse, da 
jobafklaringsforløb 
afskaffes. 

• Sygemeldte mødes med 
tillid – flere sanktioner 
lempes.
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