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Resumé

I de senere ar er vaerdighed pé beskaftigelsesomradet blevet flittigt diskuteret. Baggrunden er en
raekke sager, hvor ledige borgere har haft ubehagelige og uverdige meder i
beskaeftigelsessystemet. Denne rapport bidrager med viden om, hvad verdighed 1
beskeftigelsesindsatsen vil sige, samt hvordan vaerdighed kvalificeres forskelligt af forskellige
akterer og perspektiver. Ny viden pa dette omrade kan styrke og kvalificere
beskeftigelsesindsatsen.

Rapporten baserer sig pa resultater fra to undersegelser; den ene en analyse af kommunale
beskaftigelsesplaner og den anden et mixed method’s studie bestdende af interviews og surveys
med ledige borgere. Anvendelsen af forskellige metoder sikrer, at spergsmélet om vardighed 1
en beskaftigelseskontekst belyses fra flere relevante vinkler.

Verdighed kan forstés pa forskellige mader 1 en beskaftigelseskontekst. I
beskeftigelsesplanerne defineres veerdighed overvejende som kommunikation, individuel
indsats, beskaftigelse og retssikkerhed. Nar man taler med de ledige selv, udfordres vardighed i
beskaftigelsessystemet af, at man objektiveres som ledig dvs. foler sig som en bold, der kastes
rund i et tungt system; den udfordres af en generel mistillid samt anvendelse af kontrol- og
frygtteknologier. Vaerdighed udfordres desuden pa arbejdsmarkedet i kraft af at man som ledig
kan tage afslag personligt og komme til at bebrejde sig selv, at man fortsat er arbejdsles.
Prekarisering og diskrimination pa arbejdsmarkedet teerer ligeledes pd oplevelsen af at vare en
verdig borger. Endeligt udfordres oplevelsen af vaerdighed i privatsferen af den gradvise erosion
af greensen mellem arbejde og privatliv samt muligvis en oplevelse af at livet er pa standby.
Ifolge de ledige er det befordrende for vaerdigheden, nér det bureaukratiske net samt kontrollen
slippes, som det var tilfeeldet under corona, hvor rddighedskravet blev suspenderet. Her kom de
ledige selv tilbage i forersedet og segte jobs fordi de ville, i stedet for at gore det, fordi de skulle.
Under corona kom et andet sprog om de ledige, som ikke i samme grad vendte pilen indad mod
de ledige, og det reducerede selvbebrejdelsen. De ledige oplevede i sammenhaeng hermed, at det
var mere legitimt og mindre skamfuldt at vaere ledig i denne periode. Fraveaer af aktiveringskrav
var dog ikke en catch-all losning for alle ledige. At blive behandlet som et unikt menneske, der
fortjener respekt og bliver behandlet ligeverdigt er desuden befordrende for oplevelsen af fole
sig som en vaerdig borger.



Indledning

Pa trods af at der lader til at veere bred enighed om, at veerdighed péa er en god ting, sa er det pa
nuvarende tidspunkt relativt uklart, hvad vi mener, nar vi taler om verdighed pé
beskeftigelsesomradet. P4 den ene side er verdighed som begreb historisk og filosofisk tat
koblet til menneskerettigheder. Fx siger artikel 1 1 EU's charter om grundlaeggende rettigheder at
“Den menneskelige veerdighed er ukraenkelig. Den skal respekteres og beskyttes.”

Ved siden af den juridiske begrebsverden har vaerdighed dog en begrebsmassig flertydighed som
genfindes pé beskaftigelsesomradet. Pa den ene side betyder vaerdighed “respekt eller
selvrespekt som omfatter eller kendetegner nogen eller noget”. Allerede her er der en spaending
mellem at blive meadt med respekt og have selvrespekt. P4 den anden side henviser begrebet til
“korrekt opfersel eller fremtoning” og “anseelse” og verd. Her er vaerdighed altsd noget man
skal gore sig fortjent til. I beskaftigelsespolitikken findes denne opfattelse af vardighed fx 1
idéen om ‘ret og pligt’ og at borgeren kun ved at sté til rddighed for arbejdsmarkedet og igennem
aktivering gore sig fortjent til kontanthjelp eller dagpenge.

Begrebet vardighed granser op til andre beslaegtede begreber sdsom respekt (Sennett, 2003),
anerkendelse (Honneth, 1996), og vaerd (Lamont, 2009). Vardighed er ikke et entydig, objektivt
feenomen, men snarere noget, der opleves, praktiseres og forhandles i lokale praksisser (Pultz &
Hansen, 2024). Der er derfor forskel pa, hvordan forskellige grupper definerer og forhandler
verd og vaerdighed, om end begrebet er koblet til status, og det at vaere vardig 1 forhold til at
mede respekt fra andre i samfundet (Lamont, 2009). Eftersom verdighed i vid udstraekning er
subjektivt, er det afgerende at udforske og forsta, hvordan arbejdslese selv oplever bade vardige
og uvaerdige mader i1 beskeftigelsessystemet og i livet ellers (Pultz, 2017). En for snaever
analytisk tilgang risikerer at overse centrale dynamikker i forhold til, hvordan verdighed virker 1
virkeligheden. Oplevelsen af vaerdighed er ikke afgranset til f.eks. mader 1 jobcentret eller a-
kassen, men derimod noget, der udspiller sig i flere forskellige omrader af livet. Kompleksiteten
af vaerdighed nedvendigger derfor ogsa, at man tager det hele menneske i betragtning, nr man
undersoger vaerdighed.

Oplevelsen af vaerdighed pé beskeftigelsesomradet fletter sig ind i eksisterende forskning om,
hvordan det er at vere arbejdsles og hvordan man pavirkes som menneske bide gkonomisk,
social, psykologisk og moralsk. Oplevelsen af arbejdsleshed er en heterogen oplevelse, som er
pavirket af en kompleks sammensatning af individuelle, sociale, skonomiske og politiske
forhold, som varierer over tid og rum (Boland & Griffin, 2015). Oplevelsen er pavirket af
institutioner, som handterer arbejdsleshed (is@r de offentlige beskaftigelses- og
forsikringssystemer), samt af kulturelle normer, der fastsatter veerdien af at arbejde i samfundet
(Pultz, 2017; 2024). Den er ligeledes formet af globale, nationale, regionale eller lokale
okonomiske op- og nedture og af en raekke faktorer, som er knyttet til den enkelte arbejdslese
lige fra opdragelse, feerdigheder, kon og alder til bestemte begivenheder sdsom tab af job,



sygdom samt hverdagsliv og sociale omstendigheder. En af de vigtigste @ndringer i
arbejdsloshedsoplevelsen de seneste tre til fire drtier er den gradvise reformering af
beskeftigelsessystemet 1 henhold til ,,aktivparadigmet® (Bonoli 2013; Hansen 2019; Pultz, 2017;
Turrini, Koltay, Pierini, Goffard & Kiss 2015; van Berkel, de Graaf & Sirovatkas 2012). Mens
reformerne medforer et mangeartet sat af instrumenter, styringsteknologier og justeringer, er
deres fellesnevner forsoget pd at omlaegge arbejdsmarkedspolitikkerne mod at gere ledige
»aktive®, dvs. at bevage sig tettere pd at komme i1 beskaftigelse. Aktivparadigmet indeberer
séledes, at politik og instrumenter er orienteret imod, hvordan arbejdsleses adfaerd styres, om det
er gennem gkonomiske incitamenter, individuelle handleplaner, obligatoriske jobsggninger,
aktiveringskurser osv. eller om nedvendigt gennem tvangsmaessige foranstaltninger, kontrol og
sanktioner (Hansen 2019; Lindsay & McQuaid 2009; Pultz 2017). Flere studier har peget pa,
hvordan denne institutionelle forandring har pavirket oplevelsen af at vare arbejdsles fra de
angelsaksiske (Boland & Griffin 2015; McDonald & Marston 2005; Sharone 2013; Whelan
2021) til de kontinentale (Demazie¢re 2017) og de nordiske lande (Caswell 2020; Pultz 2017). 1
de seneste beskaftigelsesreformer, og i den viden, der retferdiggjorde dem, har den implicitte
forstéelse af drsagerne til arbejdsleshed mere eller mindre entydigt peget pilen imod den enkelte
lediges adfeerd og ansvar (Hansen, 2019; Pultz 2017).

Tvarnationale komparative undersogelser har vist variationer af sammensatningen mellem
arbejdsmarked, aktiveringspolitik, og hvordan det pdvirker oplevelsen af at vaere arbejdsles
(Sharone 2013; Pultz & Sharone 2020), men pa tvers af variationer er arbejdsleshed blevet
individualiseret ved at gore den enkelte ansvarlig for sin situation og dermed ogsé sérbar over for
at bebrejde sig selv. I en dansk kontekst findes en bred vifte af kvalitative studier af
arbejdsleshedsoplevelser, der udfolder, hvordan krav (og 1 serdeleshed meningslese krav) i
beskaftigelsessystemet belaster den arbejdslese, hvad enten der er tale om dagpengemodtagere
eller mere udsatte kontanthjelpsmodtagere (Danneris 2018; Pultz 2019; Hansen & Nielsen,
2023; Nielsen, Dall & Madsen, 2023). At oplevelsen af arbejdsleshed blandt andet formes af
aktiveringspolitikker, er sdledes ikke overraskende, eftersom aktivering er legitimeret og
gennemsyret af en ,,moralsk gkonomi®, som reevaluerer fenomenet arbejdsleshed i1 henhold til
nye normative standarder, der satter arbejdsleses vard (og deres adfaerd) pa prove (Carstensen &
Hansen 2019; Hansen 2019). Arbejdslese skammer sig ofte over ikke at leve op til en de
grundleggende normer 1 samfundet, nemlig at vare selvforsergende (Pultz, 2018).

Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget som folger. I det folgende afsnit beskriver vi baggrunden for, hvorfor
vardighedssporgsmalet er kommet sa hejt pd den beskeftigelsespolitiske dagsorden. Herefter
folger to analytiske dele. I den forste del ser vi pa, hvordan kommunerne selv forstar vaerdighed
gennem en undersogelse af, hvordan beskaftigelsesplanerne forholdt sig til ovennavnte
ministermél om en verdig sagsbehandling for alle. Undersogelsen er tidligere udgivet i en



kortere udgave, som Maggie Miiller bidrog til (Hansen, Pultz, & Miiller, 2022). Rapportens
anden del ser pa de lediges vaerdigheds og uvaerdighedsoplevelser, gennem et studie af ledighed
under Corona-pandemien (Pultz, Hansen & Jepsen, 2021; Pultz & Hansen, 2021; Pultz &
Hansen, 2024). Studiet var stottet af Veluxfonden og Helene Jepsen bidrog med dataindsamling
og analyse. Til sidst i konklusionen samler vi op og giver en reekke anbefalinger til det vigtige
arbejde om fremtidens beskaftigelsesindsats.

Baggrund

Baggrunden for narverende rapport og ekspertudvalgets arbejde er historien om, hvordan
vardighed, eller rettere uverdighed, iser siden 2019 er blevet knyttet til en raekke sager i
medierne om forleb 1 landets jobcentre. Spergsmélet om vardighed 1 jobcentrene er dog blevet
problematiseret nasten siden de blev oprettet 1 2008. Fx viste en undersogelse foretaget af
Ugebrevet A4 12010, at kun hver 10. ledige havde ros til den indsats, der bliver ydet pa
jobcentrene. Davarende nastformand for LO Lizette Riisgaard udtalte dengang det “der skal
gores er, at der skal laves et helt nyt beskeftigelsessystem, som bygger pa verdighed og tillid
frem for kontrol.” (Fagbladet 3F, 2010). Samme ar blev protestbevaegelsen Behandl os
Ordentligt startet. Sagerne om ‘Fattig-Carina’ og ‘Dovne Robert’ 2011-123 forte dog til et
kraftigt skift i retorikken (Hansen, 2019), og det er forst i slutningen af 2010’erne at
systemkritikken igen fir momentum, bl.a. som respons pa 10’ernes reformer af bl.a.
kontanthjalpsloft, ressourceforlgb, jobafklaring, og fortidspension.!

Mest opmarksomhed fik sagen om Brian Larsen, der i1 forbindelse med et ressourceforleb i
Hedensted jobcenter, var blevet spurgt: “hvordan terrer du din numse?” (Axelsen & Hansen,
2020). Spergsmalet kom i forbindelse med, at jobcentret var skeptisk overfor Brian Larsens
manglende arbejdsevne fordrsaget af en blodprop og arbejdsulykke, og endte med at davaerende
beskeftigelsesminister blev kaldt i samrad i Folketinget. De fleste sager i medierne havde med
(kronisk) sygdomsramte borgere at gore. Der var fx beretningen fra en praktiserende l&ge om en
patient, der 1 afmagt over “ydmygelser i jobcentret” tog sit eget liv (Beich, 2019), og der var
Nanna, der trods et sagsforleb pd 7 &r og 3.000 sider, hvor tilknytning til arbejdsmarkedet “synes
urealistisk™ blev naegtet fortidspension (Harder, 2019).

Protestbevagelsen Jobcentrets ofre har ogsa veret en vigtig akter til at rette opmarksomhed
mod, hvad der er oplevet som uvardig sagsbehandling. En rapport, der ogsé satte skub i debatten
var Psykiatrifonden og SINDs undersogelse Livskvalitet og psykisk helbred for sygemeldte
tilknyttet et jobcenter. Undersogelsen viste bl.a. at “knap 7 ud af 10 oplever, at jobcenteret 1 hoj
grad eller nogen grad forverrer deres livskvalitet, mens knap hver fjerde oplever at have tanker

1 En sggning pa Infomedia pa samtlige medier pa “Veerdighed OG jobcentre” viser giver 485 artikler hvor de 400 er
plubliceret fra og med 2019.



om, at livet ikke er vaerd at leve pa grund af jobcenterkontakten.” Rapporten viste ogsa, at 46%
af de adspurgte oplevede at blive belastet af manglende verdighed pga. kontakten med
jobcentret.

Da den nuverende regering i dens regeringsgrundlag i 2022 annoncerede en kommende
nedlaeggelse af jobcentrene, var det det seneste og hidtil mest vidtgaende svar pa
vardighedsproblematikken 1 jobcentrene (Pultz & Hansen, 2023). Det forste politiske svar kom
dog allerede 1 2020, da davarende beskaftigelsesminister Peter Hummelgaard lancerede et mal
for vaerdig sagsbehandling 1 jobcentrene. Ministeren besluttede 1 begyndelsen af 2020 at
kommunerne skulle inkludere yderligere to méal i deres arlige beskaftigelsesplaner. Det ene
handlede om fokus pa opkvalificering (i lyset af corona-krisens rasen), og det andet handlede om
“veerdig sagsbehandling for alle” (Beskaftigelsesministeriet, 2020). Det er dog meget
symptomatisk for debatten, at ministeren lod det vere op til kommunerne selv, hvordan de
forstod vardighed.

I denne rapport indkredser vi pa baggrund af en reekke empiriske forskningsprojekter,
hvordan veerdighed kan forstds, nar man konsulterer beskeeftigelsessystemet selv
(repreesenteret ved en analyse af beskceftigelsesplaner) samt nar man sporger de ledige
selv (pa baggrund af survey og interview data).

Rapportens to undersggende dele folger nu. Vi indleder med verdighed set fra kommunernes
perspektiv, hvorefter vi udfolder de lediges perspektiv.

Vaerdighed set fra kommunernes perspektiv

For at undersgge hvordan kommunerne valgte at arbejde med ministermélet, og hvad de forstod
ved verdig savel som uvardig sagsbehandling, indsamlede og analyserede vi alle 94 jobcentres
beskzaftigelsesplaner for 2021.2 Selvom der s vidt vi ved aldrig er fulgt op politisk pa
ministermalet, var det faktisk en del af formalet med malet at afsgge, hvordan kommunerne selv
forstod vaerdig sagsbehandling:

“Det kan vaere mange veje til en mere vaerdig sagsbehandling — investering i
beskeftigelsesindsatsen kan vare en vej at gd, men nu vil jeg give bolden til kommunerne.
Derfor siger vi nu, at alle landets kommuner skal tage aktivt stilling til, hvordan de vil
sikre, at de ledige bliver veerdigt behandlet af sagsbehandlerne.* (Hummelgaard i
Beskeftigelsesministeriet, 2020)

2p3 neer én vi ikke kunne skaffe.



Vi kiggede for det forste kigget pd om kommunerne har forholdt sig til verdighedsmalet 1
beskeftigelsesplanerne, samt hvordan de 1 givet fald har forstiet det. For det andet, sa vi pa,
hvorvidt kommunerne laegger op til nogle @ndringer i deres praksis og i givet fald hvilke. Vi
analyserede data ved at kode det i det kvalitative kodningssoftware Nvivo. Programmet
faciliterer at se forskelle og ligheder pa tvaers af kommunerne samt at kodningen er systematisk
og stringent.

Der er fordele og begraensninger ved valget af at analysere beskaftigelsesplanerne. Fordelene er,
at vi opndr et overblik over forstdelserne af vaerdighed og tiltag i forbindelse hermed i hele
landet. Begraensningerne er at planerne ikke nedvendigyvis siger noget om den faktiske praksis 1
jobcentrene. Her er beskaeftigelsesplanerne ikke nedvendigvis et dokument som sagsbehandlere
orienterer sig i. Samtidig er det ogsé blevet tydeligt nar vi har veret ude at presentere
resultaterne fra undersegelsen til praktikere, at ministermalet af mange kommuner ikke blev hilst
velkomment, da det blev set som en mistillidserklaring. Som Nielsen (2022) argumenterer, sé er
der ikke kun tale om mistillid i forhold til de ledige, men ogsa mistillid til de kommunale
jobcentre samt til deres ansatte, og saledes er der 1 alt tale om en “tredobbelt mistillidskrise”.

Nér en del kommuner ikke har adresseret veerdighedsmalet, er det séledes ikke nedvendigvis
udtryk for modstand mod, at der skal vaere vaerdighed for alle, men maden ministermaélet blev til
pa. Selvom vi ikke har lavet systematisk opfelgning, er det vores indtryk billedet er det samme
de folgende ar. Da der ikke lengere er krav om &rlige beskaftigelsesplaner er ministermélet ikke
leengere aktuelt. Arbejdet med vardighed er der dog imidlertid fortsat aktuelt.

Forste resultat for underseggelsen er at det langt fra er alle kommuner, der forholdt sig til
ministermélet om vardig sagsbehandling i deres beskaftigelsesplaner. 3 (31) af planerne har slet
ikke et afsnit om vardighed. Som navnt, kan én af forklaringerne vaere kommunernes modvilje
mod ministermélets indirekte ansvarliggerelse af kommunerne (fremfor de regler, de forvalter).
Samtidig er mélet hverken malbart eller knyttet til nogen ekonomisk incitamentsstruktur eller
sanktioner i modsatning til mal sdsom antallet ledige 1 aktivering, virksomhedspraktik og antal
samtaler.

Blandt de resterende 67 kommuner, der rent faktisk har skrevet om verdighedsmaélet, er der vidt
forskellige bud p4, hvad en vardig sagsbehandling vil sige. Vi har fundet fire dominerende
forstéelser 1 beskeftigelsesplanerne, som vi skitserer i det folgende - verdighed som
kommunikation, individuel indsats, beskaftigelse og retssikkerhed. I langt de fleste planer
optreder der flere forstaelser af veerdighed.

Veerdighed som kommunikation



Den forste, som findes ca. halvdelen af de resterende planer (34), er forstaelsen af vaerdig
sagsbehandling som heflighed og dialog i kommunikationen med borgeren. Medarbejdere skal
“optraede hofligt og hensynsfuldt over for borgerne”, kommunikere “trygheds- og
tillidsskabende”, og mede dem “ordentligt” og med “respekt”. “Det handler om tid til at danne
en relation til borgerne, og se dem som hele mennesker, frem for de oplever sig behandlet som
en sag” og om at borgeren foler sig “hert, og forstir hvad afgerelsen er grundet i”.

Her forstas vaerdig sagsbehandling som et kommunikationsproblem, der vender “arsags”pilen
mod sagsbehandlerens (manglende) evner til at etablere en dialogisk relation med borgeren.
Samtidig ser der ogsa ud til at veere en forstielse af, at problemet opstar fordi borgeren misforstar
jobcentrets beslutninger. “Tydelig kommunikation, bade skriftlig og mundtlig, skal medvirke til
at borgeren forstar afgerelser” og derfor skal jobcentret skabe “gennemsigtighed i
sagsbehandlingen med gode afgorelser, dben og @rlig dialog, ligesom vi hele tiden serger for at
sagens forleb, ansvar og rammer, er tydelig for borgerne.” Lasningen peger derfor pé at lave
“opfelgning pa kvaliteten 1 samtaler med borgeren”, “opkvalificere samtalekompetencer hos
medarbejderne®, hvor de fx kan lere at “skrive s borgeren forstar” og “udfere deres arbejde pa
en forstaelig og tydelig méde, og som samtidig opleves som ordentlig og respektfuld af

borgerne”.

Veaerdighed som individuel indsats

Den anden, som vi har fundet 1 43 beskaftigelsesplaner, er forstaelsen af vaerdig sagsbehandling
som en individuel indsats der tager udgangspunkt i borgerens behov. Her handler det om at
teenke “helhedsorienteret”, en “handholdt indsats”, “samskabelse”, “empowerment” og om
“medinddragelse”. Borgeren itales@ttes her som “medskaber” og “eksperten i sit liv”’ der “ved,
hvad der er bedst for vedkommende selv” og skal “vere herre i egen sag”. Kommunen og
sagsbehandlernes rolle er derfor at yde “kompetent hjalp til selvhjelp”, vaere "facilitatoren, der
motiverer, vejleder og hjelper med at tilretteleegge indsatsen” samt “sikre at samarbejdet er
forankret 1 respekt og interesse for, hvad borgeren selv vil og kan og dermed differentiere

indsatsen med udgangspunkt i den enkelte.”

I denne forstéelse antydes ofte en kritik af, hvad der bliver set som beskaftigelsessystemets
“rigide regler” men dermed ogsa ros til “den forenklede lov om aktiv beskaftigelsesindsats™ som
har givet “storre frihed til, at sagsbehandler og borger sammen fastleegger indholdet 1 samtalen.”
En individuel indsats forudsatter derfor en “fleksibel kontakt”, “forenkling af regler” og at se
“mennesker for lovgivningens proceskrav og formler” og have “fokus pa borgernes individuelle
behov frem for ‘one size fits all’ ”. Der fremhaves ogsé behovet for at koordinere
sagsbehandlingen internt i kommunen.



Vardighed som beskaeftigelse

Den tredje forstdelse af vaerdig sagsbehandling, som gér igen i 47 planer, ser det som et
spergsmal om at fa borgeren til at tage ansvar for sig selv ved at komme i beskeftigelse. Det
handler fx om at etablere “forleb, der er mélrettede og har fokus pa hurtigste ve; til
arbejdsmarkedet” eller sikre at “det gode mode har ét klart mél - job”. Her er “vardighed det at
have et arbejdsliv og en arbejdsidentitet.” Forstéelsen stér derfor i kontrast til de to forste ved at
fokusere pé resultatet frem for indholdet af sagsbehandlingen. Det er ogsé en forstaelse af
vardighed, der flugter med vardighed som anseelse og noget man skal gere sig fortjent til,
fremfor noget man skal medes med.

Den vardige sagsbehandling bliver et spergsmél om at give borgeren vardighed som igen (kun)
kan opnds ved at komme 1 beskaftigelse. | meodet med borgeren skal fokus vere pd
“virksomhedernes behov og borgers vej mod job eller uddannelse” eller en “empowerment-
orienteret tilgang, hvilken medarbejderne i1 jobcentret arbejder efter ved at have tydelige og
positive forventninger til, at borgerne lykkes med at komme i job”. Der skal med andre ord
vagtes “kompetencer og ressourcer for barrierer og skdnehensyn” da verdighed handler om
"med tro og tillid til, at ‘du ka’ godt!’(...) Oplevelsen af, at der er brug for mig og mine evner, er
for os forbundet med stor verdighed og selvrespekt”.

Denne forstéaelse er nok ogsa den mest systembevarende, eftersom den gentager det mantra, der
har drevet reformer siden begyndelsen af 1990erne: At vejen til at blive inkluderet i samfundet
gar gennem deltagelse pd arbejdsmarkedet. Kommunen ber derfor fx have “stort fokus pa, at
ledige borgere far mulighed for at prove kraefter med virkeligheden og fér erfaringer med, at de
via egne evner og ressourcer, kan yde et konkret bidrag pa en arbejdsplads. Oplevelsen af, at der
er brug for mig og mine evner, er for os forbundet med stor vaerdighed og selvrespekt”.
Verdighed som beskaftigelse er sdledes ogséd den forstaelse af vaerdighed, som svarer mindst pa
den problematik debatten om vardighed i jobcentrene har kredset om.

Vardighed som retssikkerhed

Den sidste forstaelse af vaerdighed, som ogsa gér igen i ferrest beskaftigelsesplaner (24) er
vaerdighed som et spergsmal om loven overholdes og alle behandles lige efter den. Det er
vaerdighed som retssikkerhed og retferdighed. Det handler sédledes om “gennemsigtighed og
abenhed” i sagsbehandlingen, at veere “tydelige omkring rettigheder og pligter” og at “borgerne
kender baggrunden for afgerelsen af deres sag”. Fra kommunens perspektiv sikres vaerdighed
ved, at medarbejderne “kender lovgivningen og de muligheder, der er for at imegdekomme og at
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der er “feelles principper og arbejdsgange 1 sagerne”, og at kommunen gennemforer samtaler
efter fastlagte koncepter,” Samarbejdet med borgerradgiveren fremhaves ogsa som vigtigt. Af
tiltag naevnes fx at overvage “antallet af klagesager” og at undervise medarbejdere 1 principper
for god forvaltningsskik.

Hvad vil kommunerne ggre?

Forstdelserne spander altsa bredt fra at se problemet som et sagsbehandler-kompetenceproblem
til et mere organisatorisk problem, der handler om en bestemt tilgang til borgeren, hvor regler
muligvis stér i vejen, til en forstielse, hvor der faktisk ikke anerkendes noget (nyt) problem. I
analysen af beskaftigelsesplanerne kodede vi ogsa efter, om kommunerne lagde op til nogle
@ndringer pa baggrund af ministermélet om verdig sagsbehandling. 36 kommuner tilkendegiver
en ambition om at foretage sig noget ekstraordinart. Enkelte kommuner planlagde storre
forandringer. 5 kommuner vil indarbejde verdighed i deres kvalitetsstandarder. Nogle vil lave
mere dybdegdende undersogelser af problemets karakter og omfang gennem kvalitative
undersogelser (9) og andre ved at inddrage interessenter (8). Som et svar pd den forste forstielse
af veerdighed, agter 14 kommuner at ege medarbejdernes kompetencer. I trdd med den anden
forstéelse vil 8 kommuner gore indsatsen mere sammenh@ngende og inddragende fx ved at
arbejde med én plan og arbejde med mere fleksible samtaler. Ca. '3 af dem laegger op til at
overvage indsatsen gennem tilfredshedsmélinger. Fire af disse har sat et specifikt mal for
tilfredsheden (75-90%). Spergsmaélet er dog hvad “tilfredshed” siger om vardighed i
jobcentrene. De markant forskellige forstaelser af veerdighed ude i kommunerne viser 1 hvert
fald, at det langt fra er entydigt, hvad man indfanger, nar man sperger borgeren om tilfredshed
eller vaerdighed i en survey. Derfor ser vi nu nermere pa verdighed fra de lediges perspektiv.

Vaerdighed set fra de lediges perspektiv

I denne del af rapportens anden undersogende del sporger vi, hvad udfordrer oplevelsen af
verdighed og hvad er befordrende for den? Nar vi skal forsta, hvad vaerdighed vil sige pa
beskaftigelsesomradet, er det afgerende at konsultere de ledige, som har berering med systemet
og som 1 sidste ende er dem, som oplever mere eller mindre vardige meder med systemet. Det er
séledes en afgerende pointe, at det er vasentligt at udforske, hvad vardighed er set fra de lediges
perspektiv, for det er muligt at male pa det. Det er en central pointe pa baggrund af vores
forskning, at veerdighed ikke afgrenser sig til, hvad der sker og ikke sker i
beskeftigelsesindsatsen, men at den raekker udover og fletter sig ind i andre domener af ledige
hverdagsliv. Vi identificerer derfor kort, hvilke udfordringer for vaerdighed, der i
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beskeftigelsessystemet men ogsa andre udfordringer, ledige oplever pé arbejdsmarkedet og 1
privatlivet.

Pa baggrund af forskningsprojektet 'Arbejdsles i krisetid' finansieret af Veluxfonden har vi
undersogt arbejdsleshedserfaringer under corona-nedlukningen. Det har vi gjort gennem et
mixed methods design bestdende af 44 semi-strukturerede interview med arbejdslese borgere
samt videodagbeger og et survey med 1100 respondenter indsamlet under coronakrisen (april-
dec, 2020)°. Vi har ligeledes her anvendt programmet Nvivo til at kode datamaterialet og som
grundlag for analysearbejdet.

Som omtalt blev den aktive linje og rddighedskravet sat pa standby under den forste nedlukning.
Der skete desuden et markant paradigmeskifte i den mdde, man politisk set talte om arbejdslase
pa. Som en selvfolgelighed er der blevet talt om at "holde handen under virksomheder og
arbejdspladser” med “hjelpepakker” og krav om “kompensation” tages meget seriost.
Beskeftigelsesministeren udtalte fx at “dem, der mister arbejdet, gor det som folge af, at en eller
anden et sted 1 verden har spist en rddden flagermus, som sa har udviklet sig til en virus, som er
blevet globaliseret og smidt rundt i hele verden.” De ledige var med andre ord "helt og aldeles
uden skyld i det” (Hummelgaard i Wang, 2020). Denne retorik var et markant skifte fra tidligere
tiders forholdsvis entydige udpegning af den ledige som verende skyld i samt ansvarlig for at
komme ud af arbejdslesheden, som er taet koblet til aktiveringslogikken (Pultz, 2017). Under den
forste nedlukning var den aktive beskaftigelsesindsats som navnt suspenderet — ingen
radighedskrav, 225 timers regel, og nedtelling af dagpengeret pa standby
(Beskeaeftigelsesministeriet, 2020a, 2020b). Corona-krisen forte séledes til et ‘naturligt’
eksperiment 1, hvad der sker med arbejdsleshedsoplevelsen, nér diskursen @ndrer sig, og nér
tvang, kontrol og modkrav pludselig fjernes. Det naturlige eksperiment var derfor en mulighed
for at undersoge hvad der sker med arbejdsleshedsoplevelsen, nér aktiv-paradigmet for en stund
var 1 bero. Det er dog vigtigt at neevne nogle forbehold, idet der ikke er tale om et kontrolleret
eksperiment samt at fraveret af aktiveringen var kort, og slutteligt at oplevelserne formes af en
verdensomspandende krise. Det er derfor umuligt entydigt at bestemme, hvad der er koblet til
fravaeret af aktivering og den noget mere tolerante retorik 1 forhold til de arbejdslese, samt hvad
der geelder serligt under kriseomstendigheder.

Pa baggrund af analysen konstaterer vi, at vi kan inddele relevante erfaringer i forhold til
vardighed i relation til forskellige dele af hverdagslivet. Vi gennemgar herefter de enkelte typer
af (u)vaerdighedserfaringer i relation til forst beskeftigelsessystemet, hernaest arbejdsmarkedet
og slutteligt 1 relation til den private sfaere. Vi indleder med at identificere udfordringer i relation
til veerdighed og samler sa op pa hvad de ledige selv identificerer som befordrende for at opleve
verdighed, inden vi samler op med konklusion og anbefalinger.

3 Her har vi samarbejdet med Akademikernes, Magistrenes, AJKS, 3FA samt Jobcenter Roskilde og Vaeksthuset.
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Udfordringer for vaerdighedsfglelse: beskaeftigelsessystemet

Mistillid og frygtteknologier

Beskeftigelsessystemet er relativt regeltungt og for den enkelte arbejdslese kan det virke som en
jungle af regler. Desuden opleves krav som diverse aktiviteter for mange som mistillid, som er
adeleggende for relationen til jobcenter og a-kasse; fx siger Lene her:

“Hvis man implicit bliver skudt i skoene, at man ikke gider og man ikke geor nok. Det
synes jeg er irriterende og frustrerende. (...) Grundlaeggende er det den der
mistenkeliggorelse, der ligger bag. At du nok bare forsgger at snyde systemet. Det har
jeg faktisk ikke tenkt mig (griner og tarer lober ned af hendes kinder). Se, nu fér jeg ogsd
tarer 1 gjnene. Argh! Undskyld. Ja..”

Lene er frustreret over en implicit forstéelse i aktiveringslogikken, nemlig at hun skulle vare
doven og inaktiv eller ligefrem intentionelt ude pa at snyde. Den forstaelse strider imod hendes
kendskab til sig selv og andre akademikere. For nu afviser Lene den forstéelse, men vi ser, at
over tid forvandles mistilliden og pilen der peger ind ad for en stor andel ledige til
selvbebrejdelse, hvilket ikke er befordrende for hverken jobsegning eller trivslen blandt ledige
(Pultz, 2017).

Ordet sanktion navnes ofte bade pa skrift og tale, og det vaekker en oplevelse af ikke at veere
vaerdig til at modtage ydelser og er tet koblet til den omfattende mistaenkeliggorelse, ledige
meder. Denne praksis ben@vnes ogsa frygtteknologier (Pultz, 2024). Fra de lediges perspektiv,
er der ofte en interessant solidaritet med radgiverne, som Lene her beskriver det:

"Hver gang jeg lavede et lille pip, sad han der og stak fingeren 1 bordet og sagde, at hvis jeg
ikke gjorde sddan og sddan, sé kunne de ga ind og indfere sanktioner. Systemet er sat op
efter kontrol og det er synd for rddgiverne."

Lene peger her pd, at den omfattende kontrol og anvendelse af frygtteknologi vanskeligger den
gode kontakt mellem borger og radgiver at forvalte trusler om sanktioner sa ofte.

Objektivering

Slutteligt teerer det pa vaerdigheden at blive objektiveret, dvs. man kan fole sig som en bold, der
bliver kastet rundt i et regeltungt system. Dette system er desuden drevet af konstant skiftende
akterer. Fremfor at opbygge en relation til en medarbejder, moder man ofte forskellige
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mennesker, der alle har divergerende perspektiver pa, hvad der skal til for at handtere
jobsegningen bedst muligt. ”Jeg kan ikke lide dit billede, jeg kan lide dit billede. Jeg kan ikke
lide, at du bruger adjektiver, jeg kan lide, at du bruger adjektiver. N4, skyd mig.”

Udfordringer for vaerdighedsfglelse: arbejdsmarkedet

Selvbebrejdelse og tage afslag personligt

Som arbejdsles formes ens velbefindende selvsagt 1 hgj grad af ens erfaringer pa
arbejdsmarkedet - bade dem der gir bagud og jobsegningen mere konkret. Kommer man til
samtale? Er man taet pa, eller oplever man "the black hole" (Sharone, 2013) som det beskrives i
litteraturen - altsd at man ger en masse ting, men man far ikke svar, allerhgjest et standardiseret
svar. Afslag — og gentagne afslag over tid, gér i hjertet pd mange ledige, og det kan vare svert at
forholde sig keligt og negternt til afslagene. Fremfor at man oplever afslagene baseret pa ens
objektive faerdigheder eller meritter, kommer de til at opleves mere private og som afvisninger af
ens person. Det hanger ogsa sammen med, at man i stigende grad bruger sig selv bdde personligt
og socialt pa arbejdsmarkedet samt 1 networking praksisser (Pultz & Sharone, 2020).

Prekarisering

Udover at afslag udfordrer lediges oplevelse af vaerdighed, fylder prekarisering af
arbejdsmarkedet en del 1 materialet; serligt fra mennesker, som er mere udsatte pa
arbejdsmarkedet; dimittenderne, de &ldre og dem med diverse udfordringer, enten fysiske eller
psykiske. Ret hurtigt nedjusterer ledige deres forventninger til, hvad det er for en type jobs, de
kan fa. De frygter, at de aldrig kan forvente at opna eller igen opna tryggere rammer for
arbejdslivet, som fx sikrer rettigheder og pension. Det tarer pa vaerdighedsfornemmelsen, nér
man som jobseger lynhurtigt foler sig tvunget eller nedsaget til at tage et hvilket som helst
arbejde og derfor soger jobs, der ligger markant langt fra ens uddannelses/erhvervsmaessige
position: “Og alt det der med at sgge job i supermarkeder, ja, her under coronakrisen har jeg ogsé
sogt job langt vaek (..). Men jeg horer ikke noget, jeg bliver afvist. Na, okay, jeg er heller ikke
nyttig der.” Maria seger fleksibelt og ogsé bredere end hendes uddannelse tilsiger, og afvisninger
her udfordrer hendes professionelle selvtillid yderligere. Der er ogsa en del, der beskriver, hvor
hardt det er at veere en art daglejer — dvs. at man ikke ved om man har arbejde i morgen, men kan
ringes op pé alle tidspunkter af dognet, og skal stille morgenen efter. Oplevelsen af vaerdighed er
netop koblet til oplevelsen af en vis mangde selvbestemmelse samt kontrol og til at planleegge
egen tid.
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Diskrimination

Endelig fylder diskrimination en del, og fx &ldre ledige beskriver at fole sig enormt udsatte pa
trods af at de foeler sig som vardifulde medarbejdere. "Og min mand, han kan slet ikke forstd det,
for som han siger, s har du ingen sma bern, og du har gode kompetencer, og du har 11-12 ér
tilbage pé arbejdsmarkedet. Hvorfor er det sa svaert? Ja, det er fordi der star 1953, nér jeg
uploader.” Diskriminationen opleves uretferdigt og igen er den koblet til en magtesleshed, som
pa mange mider toner frem som antitesen til verdighed.

Udfordringer for vaerdighedsfglelse: privatlivet

Eroderende greense mellem arbejds- og privatliv

Udfordringer for vardighed, der kobles mere direkte til privatlivet involverer besvar ved at
administrere en grense mellem privat- og arbejdsliv samt en oplevelse af at livet delvist er pa
standby. I stigende grad, ser vi hvordan hobbyer (fx det det at ga i haven) omsattes til
forretningsideer og forseges at ekonomiseres. "Privat har jeg denne interesse for havearbejde
generelt, og hey, hvis du kunne... jeg har lavet nogle havetegninger til venner gratis og sd
pludselig tenkte jeg, hej, hvad nu hvis kunne du udvikle den del?" Den glidning hvor private
aktiviteter inddrages i ens jobsegning og professionelle virke udfordrer skellet mellem "arbejde"
som her er jobsggning og "fritid". Det bliver derfor svaerere at opretholde en balance mellem de
to. En mangelfuld balance mellem arbejde og fritid er disponerende for udvikling af stress.

Livet pa standby

Som arbejdsles (og 1 ovrigt ogsa som prekart ansat) bliver tid en markelig storrelse, fordi livet 1
en eller anden udstraekning bliver sat lidt pa standby — det er ikke muligt at lane penge 1 banken
osv. Det bliver naturligvis lidt en heemsko i forhold til at veere selvbestemmende, hvis man
udover ikke at have et arbejde ogsé har svert ved at rykke pa andre dagsordener 1 livet.
Arbejdslesheden er altsd ikke kun en professionel udfordring; det har spillover effekter pa mere
intime forhold. For mange arbejdslese er det adeleggende for selvtilliden, nar man konstant
oplever mangel pd vardi pa arbejdsmarkedet, hvilket ogsa belaster intime relationer (Pultz,
2017).
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Befordrende for veerdighed: mere motivation og ligeveerd

Tilbage i ferersaedet

Endelig vil vi her til slut se neermere pa hvad, der skaber vardighed i beskeftigelsessystemet,
arbejdsmarkedet og privatsferen. Bredt set har mange af vores interviewdeltagere oplevet storre
meningsfuldhed i deres jobsggning under suspenderingen af aktiveringen. Flertallet af de
interviewede har sggt jobs under nedlukningen i den periode, hvor de ikke skulle sgge.
Oplevelsen med at sgge jobs har dog varet en lidt anden; mange har brugt mere tid pé at lave
mere kvalificerede jobansegninger, og kun segt de jobs, de virkelig gerne ville have. Flere
beskriver 1 hgjere grad at vaere tilbage 1 ferersadet, fordi de nu seger jobs, fordi de selv vil, ikke
fordi de skal, eller gerne skulle ville:

“Under corona har der jo ikke vaeret de samme krav, og det synes jeg har veret sddan lidt
frisettende. Det har veret rart, at man selv havde ansvaret. Jeg synes det har givet lidt
mere motivation, at man selv kan fa lov til at styre det og marke efter, hvad man har lyst
til at gore.”

Paradoksalt nok oplever vedkommende, at nér selvansvars-"maskineriet” bliver sat pa hold, sa
foler han sig mere selvansvarlig. Det at soge jobs bliver ikke instrumentelt; ydre motiveret af et
system, der er sat i verden for at kontrollere, og den pause giver ham mulighed for selv at marke
efter. Nar de ledige ikke leengere soger jobs som en instrumentel handling, for at leve op til krav,
kommer de i hgjere grad til at sege jobs, for deres egen skyld — fordi de vil. Den oplevelse af
frihed var befordrende for fornemmelsen af vardighed, eftersom den kobler sig til menneskers
fundamentale oplevelse af vaere en mestrende aktor, der treeffer valg.

Mindre selvbebrejdelse og mere legitimitet

Ovenstaende fund flugter desuden med resultaterne fra vores surveyanalyse, som alene er
foretaget baggrund af dagpengemodtagernes svar for at sikre sammenlignelighed med data
indsamlet for corona fra Pultz (2017). Der er der statistisk signifikant forskel pa corona-
responterne og pre-coronarespondenternes svarmenstre (Pultz & Hansen, 2021). Ledige under
corona er ikke ner sé selvbebrejdende som for krisen. De rapporterer desuden at skamme sig
mindre og blive mindre set ned pa sammenlignet med respondenter, der besvarer samme
sporgsmél for corona. Under corona oplevede de ledige ogsé, at det var mere legitimt at vere
uden arbejde. Pludselig var der mere forstéelse for at vaere arbejdsles, og at det ikke var noget
selvforskyldt, men derimod noget, der var forarsaget af en ekstern faktor — det var jo pa grund af
en flagermus! Det blev mere legitimt at fortaelle familie og venner, at man faktisk var pa
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dagpenge, og det er tat koblet til, at det for en stund var en mere vaerdig eller — 1 hvert fald
mindre uverdig - position at std uden arbejde.

Fraveer af krav er ikke en catch-all Igsning

En anden af deltagerne siger, at det er enormt friseettende at slippe for ’Sauron’s gje’ — og
refererer til den lobende overvigning af aktivitet, som gor den ledige berettiget og vardig til at
modtage penge fra staten. Imidlertid er billedet ogsa mere broget, nar vi fokuserer pa
kontanthjelpsmodtagere, som i hegjere grad giver udtryk for, at de har lidt afsavn pga. manglende
kontakt eller sparring: “Nu har jeg veret ledig i snart et halvt &r, og jeg har stadig ikke haft et
mede. Sa det har veret svaert. Det der gd-pd-mod er ligesom forsvundet, fordi jeg har ikke fiet
den der hjelp.” Suspenderingen af aktiveringen er saledes ikke entydig positiv, og vi finder en
del variation i materialet, hvor serligt — men ikke udelukkende — ressourcestaerke ledige ikke har
savnet kontakten. Blandt kontanthjelpsmodtagerne er der en stor variation, hvor nogle af dem,
minder om dagpengemodtagerne, men hvor andre keemper med andre problemstillinger end
ledighed. F.eks. mistede en af vores deltagere sin studenterbolig, fordi han var ferdiguddannet,
og han stod séledes uden tag over hovedet og kunne ikke komme igennem til sin kommunale
sagsbehandler, som 1 gvrigt blev udskiftet pa jevn basis. Det er tydeligt, at manglen pa kontakt
og mangel pa en samtale, der kunne hjelpe med at forstd suspenderingens konsekvenser, var et
markant problem for ham. Han cyklede ud til jobcentret, som var under ombygning, og det var i
den grad en oplevelse af at overlades til sig selv i en sver tid med mange sporgsmal. Fravaeret af
krav for jobsegning ikke nedvendigvis er lykken for alle, og at nogle, som Hans formulerer det,
kaemper med at holde sig i gang, sa jeg ikke gér psykisk fuldstendig ned”. Flere na@vner ogsa, at
aktivitetskravene er med til at tydeliggere, hvad der forventes af én. Usikkerhed om
forventninger kan vere ekstra belastende. Det er sdledes vigtigt at forsta heterogeniteten blandt
ledige, nédr den fremtidige beskeftigelsesindsats udvikles.

Individuel indsats og ligeveerdig kontakt

Coronanedlukningen gav desuden ogsa anledning til en bedre og mere ligeverdig kontakt
mellem de ledige og de ansatte i bade jobcenter og a-kasse. Fraveret af standardiserede
procedurer og spergsmal har givet anledning til en anden form for kontakt med jobkonsulenter,
set fra de lediges perspektiv. En mere meningsfuld eller menneskelig kontakt. De afgerende
elementer er, at kontakten er frivillig, og der rapporteres om at de bliver medt mere med respekt
og empati. Nar de ledige ikke skal ind pa jobcentret eller 1 a-kassen, men 1 stedet kan tale 1
telefon hjemme i1 vante omgivelser eller maske fra haven, er kommunikationen mere uformel,
mere i gjenhgjde. Der bliver kun talt om det, der er relevant for den enkelte. "Samtidig nar jeg sd

17



siger det, s slapper jeg jo ogsa mere af, fordi jeg kan vere mig selv. Fordi jeg ikke skal st nede
1 jobcentret og have folelsen af at blive misforstaet og have folelsen af hele tiden at blive
fejlbehandlet og domt. Sa det har varet nemmere ogsa for mig at sidde 1 min telefon og kunne
slappe af." Oplevelsen af at blive hos sig selv og slappe af er ligeledes befordrende for
vaerdighed.

Konklusion og anbefalinger

Oplevelsen af at blive madt med vardighed kan som arbejdsles udfordres af et
beskeftigelsessystem, der som udgangspunkt er organiseret efter en rekke relativt strengt
formaterede regler og krav. For den enkelte kan det opleves som at blive behandlet som en bold,
der bliver kastet rundt, fremfor at blive medt som et selvbestemmende menneske, der fortjener
respekt.

Til trods for systemets indretning og de omfattende regler, er der imidlertid positive erfaringer
med jobcenter- og a-kassemedarbejdere, som formér at fa de ledige til at fole sig madt, set og
hjulpet godt pa vej. Nar aktiviteter og kommunikation tager udgangspunkt i, hvad der er vigtigt
for det enkelte menneske frem for at tage udgangspunkt i eksterne styringer og standardiserede
processer, peger vores forskning pa, at det er lettere at tilvejebringe en genuin kontakt der
karakteriseres som et verdigt mede og forleb.

Ved at frisette den enkelte arbejdslese og undga standardiserede krav til aktivitet og lebende
monitorering og overvagning af disse, kommer mange jobsggende tilbage i forersadet, og alt
andet lige rapporteres det som varende befordrende for virkelysten og kreativitet, hvad angar
jobsegningen (Pultz et al., 2021).

Rapporten slér saledes fast, at veerdighed skal forstas i sin kontekst, i relation til eksisterende
praksisser fremfor som en abstrakt sterrelse, der alene udspringer af at vaere menneske. At
identificere og gere op med praksisser, der opleves som uvardige er ét greb, samt blive klogere
pa, hvad der giver anledning til veerdige praksisser og videreudvikle disse er saledes en anden
meningsfuld grobund. Verdighed er ikke noget der enten er til stede eller ikke, men er snarere
noget, der skal praktiseres og lebende forhandles i lokale, refleksive praksisser (Kongsgaard,
2022).

At sikre gode rammer for vaerdighed 1 beskeftigelsesindsatsen involverer at identificere regler og
logikker, der udfordrer oplevelser af vaerdighed sdsom diskurser om at det er den enkeltes skyld,
aktiviteter der opleves som tidsspilde, samt anvendelsen af frygtteknologier. Samtidig beror det
pa en vedvarende udforskning af, hvad det vil sige at skabe og opretholde verdighed 1
beskaftigelsessystemet og en kontinuerlig samtale om, hvordan verdighed skabes og
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opretholdes i en praktisk, lokal virkelighed med blik for juridiske bestemmelser, organisatoriske
forhold, samt interpersonelle mader. Det betyder ogsa, at vaerdig sagsbehandling forudsatter en
respekt for frontmedarbejderens rolle i og evne til at finde kompromisser mellem systemets
begransede ressourcer og hensyn om at gge beskaftigelsen mest og hurtigst muligt og borgerens
méal om at finde tilbage péd arbejdsmarkedet i et job vedkommende trives 1i.

De to ovenstdende analysedele peger begge pa verdighedens flertydighed og kompleksitet. Vi
har forst vist hvor forskelligt kommunerne forstdr begrebet. Mélet om at sikre mere vardighed 1
beskeftigelsessystemet vil 1 praksis se vidt forskelligt ud athengig af om verdighed tenkes som
kommunikation, individuel indsats, beskaftigelse eller retssikkerhed. Det er selvfolgelig en
politisk afgerelse, hvilke vardier beskeaftigelsessystemets aktarer skal lobe efter. Samtidig er det
dog tydeligt at faellesnaevneren for de mange sager 1 medierne, der har skubbet pa for
beslutningen om at nedlagge jobcentrene, er at de er opstaet ud af et entydigt fokus pa at fa
borgere hurtigst muligt i arbejde og en insisteren pa borgerens arbejdsevne (Hansen & Pultz,
2022). Det betyder ikke, at veerdighed som beskeftigelse ikke er relevant, ej heller ikke for de
ledige.

I den anden analysedel har vi vist, hvordan mélet om at (gen)opna veerdighed gennem
beskeftigelse stér 1 kontrast til den mere almenmenneskelige forstaelse af vaerdighed som det at
blive modt med respekt — at blive lyttet til, medt med omsorg og behandlet pé lige fod med
andre. Vardighed er koblet til respekt for det enkelte menneskes egen evne til at mestre sit liv,
men samtidig er det tydeligt, at ikke alle borgere “kun” har brug for fraver af eksisterende
praksisser. Der er erfaringer med borgere, hvor den verdige behandling ikke involverer, at man
lader dem vere, men snarere kalder det pa kompetent hjelp og omsorg. Verdighed star sidledes
ikke 1 kontrast til atheengighed (Oxlund, 2021), men skal derimod tage udgangspunkt i den
enkeltes behov med respekt for den heterogenitet, der er blandt ledige borgere.

Vores analyse peger pa, at der er nogle forstielser og praksisser, der spander ben for og
besvaerligger et veerdigt mede; det veare sig forstaelse af arbejdslashed som alene selvforskyldt
og koblet til inkompetence/mindrevaerd, et stramt vavet system som gor det svart at
tilrettelegge indsatsen efter den enkeltes unikke situation fremfor standardiserede procedurer. At
sikre mere vardighed handler derfor ogsa uundgaeligt om at revurdere den vagt, de forskellige
vardighedsforstéelser har i rammerne omkring jobcentrene samt at forsta hvordan jobcentrenes
frontmedarbejdere coper med og omsetter de forskellige forstaelser og hensyn 1 lokale praksisser
(Nielsen & Monrad, 2023).

Dette leder os videre til den naste pointe som handler om sammenhangen mellem verdighed og
evaluering af indsatsen. Jobcentrene har siden deres oprettelse primart vaeret malt intensivt pa og
retfeerdiggjort ved deres evne til at fa borgere i arbejde. Samtidig kan vi se at kritikken af
jobcentrene har fort til oget fokus pa “tilfredshed” som oftest males gennem
spergeskemaundersggelser. Spergsmalet er dog hvor meget en tilfredshedsundersegelse
indfanger i forhold til oplevelsen af blive medt uvaerdigt eller vaerdigt?
Tilfredshedsundersogelser konstruerer medet mellem borger og system som en kunde- og
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keberelation. Er man tilfreds med den service, som fx en samtale, man har fet? Vores analyse af
lediges oplevelser med systemet peger dog pé at vaerdighedsoplevelsen langt mere kompleks og
sammensat end et spergsméal om tilfredshed. Hvor tilfredshed handler om hvorvidt servicen lever
op til ens forventninger, er spergsmélet om at blive modt med respekt eller ikke, noget som
manifesterer sig gradvist og ikke lader sig male pé en skala fra 1-5, men kraver at individuelle
forleb evalueres 1 deres helhed. En mere verdig beskaftigelsesindsats handler séledes ogsé om at

finde andre méder at evaluerer indsatserne pa fra centralt hold sével som lokalt (Kongsgaard,
2022).
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