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Forord

Danmark har et velfungerende arbejdsmarked
med en hgj beskaeftigelse og hgj jobomsaet-
ning, som understotter, at arbejdskraften
fleksibelt kan flyde over i brancher med storst
behov. Det skyldes blandt andet den danske
flexicurity-model med en aktiv beskaeftigelses-
indsats. Den aktive beskaeftigelsesindsats er
dog i stigende grad blevet kritiseret, og saerligt
har der blandt borgere veeret utilfredshed
med jobcentrene. P4 den baggrund nedsatte
SVM-regeringen i maj 2023 en ekspertgruppe
for fremtidens beskaeftigelsesindsats besta-

ende af:
lben Bolvig, seniorforsker ved VIVE

Vibeke Jensen, chefkonsulent, beskaeftigel-

sesomradet i Aarhus Kommune

Peter Karm, kommunaldirektor i Haderslev

Kommune

Claus Thustrup Kreiner (forperson), profes-
sor og leder af grundforskningscenteret

CEBI ved Kgbenhavns Universitet

Michael Rosholm, professor ved Aarhus
Universitet og formand for Arbejderbevae-
gelsens Erhvervsrad

Jakob Egholt Segaard, adjunkt ved Kgben-

havns Universitet

Ekspertgruppen er blevet bedt om at nytaenke
og komme med forslag til en reform af den
danske beskaeftigelsesindsats. Det fremgar af
kommissoriet, at jobcentrene skal nedlaegges,
at indsatsen skal geores mere veerdig og enkel,
at borgere skal have mere frihed til at veelge
den bedste vej frem, at a-kasser og private
leverandgrer skal spille en sterre rolle, og at

det skal ske uden at aendre pa, at beskaef-
tigelsesindsatsen er kommunalt forankret.
Samtidig skal der findes et provenu pa tre mia.
kr., uden at den strukturelle beskaeftigelse
svaekkes. Fokus skal vaere pa beskaeftigelses-
indsatsen, og ekspertgruppen skal derfor ikke
arbejde med en egentlig gennemgang og

reform af ydelsessystemet.

Det er ikke en nem opgave. | ekspertgruppen
har vi fra start haft en analytisk tilgang til
arbejdet, og vi besluttede tidligt at igangsaette

en reekke stgrre analyser:

En landsdaekkende borgertilfredsundersg-
gelse for at afdeekke borgernes oplevelse
af behandlingen i jobcentrene og a-kas-

serne.

En systematisk og detaljeret gennemgang
af love og regler for at belyse den nuvae-
rende styring, graden af kompleksitet og

mulige reformaendringer.

En omfattende ressourceforbrugsanalyse
i jobcentrene for at belyse de nuveaerende

udgifter til administration og indsats.

En registerbaseret ledighedsanalyse for at

belyse systemets beskaeftigelsesvirkninger.

| arbejdet har vi derudover indhentet uvur-
derlig viden fra praktikere, forskere og med-
lemmer af vores folgegruppe. Mader med
folgegruppen har bidraget til at seette fokus
pa szerlige udfordringer, hvor der er kommet
mange gode bud pa lgsninger, som ekspert-
gruppen har ladet sig inspirere af.

har vaeret pa studietur til Sverige hos Arbets-
formedlingen for at leere af deres erfaringer



med oget brug af private leverandgrer. Vi har
besagt Jobcenter Silkeborg, BUPL-A, Dansk
Metal, FH samt deltaget pa KL jobCAMP, og
vi har arrangeret en forskningsworkshop pa
Kebenhavns Universitet, hvor nye forsknings-
resultater pa omradet blev gennemgaet. Vi
har holdt opleeg og modtaget indspark fra
kommuner, a-kasser, udvalg, jobcentre, rad,
arbejdsmarkedsparterne, forskere, OECD og
har derudover haft bilaterale mgder med en
raekke interessenter pa beskaeftigelsesomra-
det.

har i ekspertgruppen afholdt 18 heldagsmo-
der, en raekke onlinemgder og teknikmgder

i mindre grupper. Vi er blevet betjent af et
yderst kompetent sekretariat bestaende af
embedsmaend fra Beskaeftigelsesministeriet
(formandsskab), Finansministeriet, @kono-
miministeriet samt Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet. Som arbejdet skred frem, er en
reekke andre medarbejdere i ministerierne, og
ikke mindst Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, blevet involveret i det analytiske

arbejde, som ogsa har involveret data indsam-

let for ekspertgruppen af Danmarks Statistik
samt konsulentvirksomhederne BDO og HBS.

| forbindelse med arbejdet har ekspertgrup-
pen ogsa indhentet ekspertviden fra faglig
direktor i Veeksthuset, Leif Kongsgaard, samt
forskerne Sabina Pultz og Magnus Paulsen
Hansen fra Roskilde Universitet, som har

bidraget med bilag til rapporten.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke
alle jer, som pa den ene eller anden made har
bidraget til arbejdet, og ikke mindst sekretari-

atschef Anders Terp Bekhgj.

Vores anbefalinger laegger op til den starste
forenklingsreform af beskaeftigelsesindsatsen
nogensinde. Det kraever politisk mod bade
nationalt og lokalt at gennemfare et sa gen-
nemgribende kursskifte i tilgangen til beskaef-

tigelsesindsatsen. Vi haber, det vil lykkes.

God laeselyst.

P4
Lo - j’ . S
Claus Thustrup Kreiner

Forperson for Ekspertgruppe for fremtidens be-
skeeftigelsesindsats, 24. juni 2024
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Sammenfatning



Den storste frisaettelse og
afbureaukratisering af
beskaeftigelsesindsatsen nogensinde

Beskaeftigelsesindsatsen er afggrende for samfundsgkonomien,

virksomhederne og den enkelte borger...

Borgere hjaelpes i beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet, og virk-

somhederne far den arbejdskraft, de har behov for.
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..men centralt fastsatte regler,

proceskrav og kompleksitet har taget

overhand...

Mange reformer og knopskydninger har med-

fort et ugennemskueligt og komplekst system,

som er svaert at navigere i for bade borgere,

sagsbehandlere og virksomheder.

...0g Vi har et omkostningstungt system med et skaevt fokus i

indsatsen og for lidt frihed til borger og sagsbehandler.

Kommuner og a-kasser styres for hardt efter proceskrav frem for, om de

lykkes med at fa borgeren i beskaeftigelse eller i lantimer. Derved har bor-

gere og sagsbehandlere for lidt frihed til at tilretteleegge indsatsen.

Seks hovedanbefalinger

1.

2.

Fa malgrupper og saerregler

Individuelt tilrettelagt indsats for
borgerne

Veerdigt sanktionssystem i balance

4. Nedleeggelse af jobcentrene og fri

organisering

. Mere plads til a-kasser og private

leverandorer

. Fra proceskrav til resultatstyring

¥

re%er
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Hoj beskzeftigelse
Fastholder beskaeftigel-
sen pa det huvaerende

hoje niveau.

Y4

Tilfredshed

og veerdighed

Bedre mulighed for et
individuelt tilrettelagt
forleb og bedre balance
i sanktionssystemet.

M\
luis

Lave omkostninger
Besparelse pa 3 mia. kr.
i 2030.

1

Enkelhed og gennem-
sigtighed

Historisk stor regelfor-
enkling og frisaettelse.
50 pct. af seerreglerne
fiernes.



SAMMENFATNING

1. Malsaetninger og kommissorium

Ekspertgruppen har opstillet fire centrale malsaetninger er alle afspejlet i kommissoriet
malsoetninger for en hensigtsmaessig for ekspertgruppens arbejde, hvor frined,
beskaeftigelsesindsats: Hoj beskaeftigelse, forenkling og veerdighed star centralt. | kom-
lave omkostninger, tilfredshed og veerdighed missoriet er der herudover en raekke mere
samt enkelhed og gennemsigtighed, jf. boks specifikke mal for indholdet i en kommende

1. Malszetningerne anvendes til at vurdere reform, som indebeerer sveere balancer. Det
den nuvaerende indsats og som rettesnor for drejer sig blandt andet om en besparelse pa
ekspertgruppens anbefalinger til en fremtidig tre mia. kr. arligt, mere frihed og en vaen-
beskeaeftigelsesindsats. Ekspertgruppens fire dret strukturel beskaeftigelse. Det kan vaere

4 N

Boks 1. Ekspertgruppens fire malsaetninger for beskaeftigelsesindsatsen
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Hgj beskaeftigelse

Beskaeftigelsesindsatsens hovedformal er at sikre en hgj og stabil beskzef-
tigelse. Indsatsen skal understgtte en lav tilgang til og hurtig afgang fra
ledighed, og at virksomhederne far den arbejdskraft, de eftersperger.
Indsatsen skal ogsa understgtte, at borgere laengere fra arbejdsmarkedet
hjeelpes taettere pa et job eller uddannelse.

Lave omkostninger

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes med lave omkostninger, hvor gevin-
sterne ved indsatsen vejes op imod omkostningerne. Lave omkostninger
peger som udgangspunkt i retning af mindre indsats, hvilket ikke nedven-
digvis er sammenfaldende med hgj beskaeftigelse.

Tilfredshed og veerdighed

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes, sa flest mulige borgere er tilfredse
med deres forlgb og oplever en veerdig og kompetent behandling med
medbestemmelse pa eget forlgb. Hoj tilfredshed kan sta i modsazetning

til malet om hgj beskaeftigelse, som nedvendigger pligter til borgere i ind-
satsen.

Enkelhed og gennemsigtighed

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes enkelt og gennemsigtigt, sa bade
borgere, sagsbehandlere og akterer pa omradet kan gennemskue regler-
ne. Enkle og gennemskuelige regler gor det lettere for borgerne at vide,
hvad der forventes af dem, og hvad de har ret til. Det skaber samtidig
mere tydelige incitamenter og mindsker administrationsbyrderne hos
kommunerne, a-kasserne og private leverandgrer.




SAMMENFATNING

vanskeligt at opna alle tre mal pa én gang.
Gennemgribende besparelser, der fjerner
centrale elementer i beskaeftigelsesindsatsen,
fx samtale- og radighedskrav til borgere taet
pa arbejdsmarkedet, kan eksempelvis svaekke
den strukturelle beskaeftigelse. Kommissoriet
angiver derudover, at beskaeftigelsesindsatsen
fortsat skal veere forankret kommunalt, men
ogsa et gnske om en storre rolle til a-kasser og

private aktorer.

Kommissoriet indeholder derfor en reekke
balancer, som skal vejes op mod hinanden, og
som danner et “mulighedsrum?” for ekspert-

gruppens anbefalinger, jf. figur 1.

Det fremgar ogsa af kommissoriet, at ekspert-
gruppen ikke skal fremlaegge anbefalinger

til en egentlig gennemgang og reform af
ydelsessystemet, selvom anbefalingerne

til indsatsen kan have begrzaensede afledte
ydelsesmaessige konsekvenser. Det betyder
0gsa, at anbefalinger relateret til de forskellige
ydelseslovgivninger i udgangspunktet ikke er
inkluderet i ekspertgruppens arbejde.

Herudover har beskaeftigelsesindsatsen snit-
flader til en reekke andre velfeerdsomrader,

fx social-, uddannelses-, sundheds- og inte-
grationsomradet. Ekspertgruppen har i sine
anbefalinger forsggt at tage hejde for overlap
mellem disse velfeerdsomrader, men har alt-
overvejende afgraenset sit arbejde til beskeef-
tigelsesindsatsen. Flere af anbefalingerne

har relevans for eksempelvis integrations- og
socialomradet, men ekspertgruppen har ikke
anset det som en del af sit arbejde at komme
med anbefalinger til strukturaendringer pa de

relaterede velfeerdsomrader.

Figur 1. Specifikke mal og krav i kommissoriet danner mulighedsrum for ekspertgruppen

iy

Fortsat kommunal
forankring

¥

Mere frihed

Fastholde
beskzeftigelse

Mulighedsrum for
anbefalinger

Sterre rolle til
private leverandorer

Sterre rolle til
a-kasser

M\
[T

Besparelse
pa 3 mia. kr.



SAMMENFATNING

2. Udfordringer

Som grundlag for sit arbejde har ekspertgrup-
pen faet udarbejdet en omfattende system-
beskrivelse for at belyse den nuveerende
styring og graden af kompleksitet, en sporge-
skemaundersggelse for at belyse borgernes
oplevelse af tilfredshed og veerdighed, en

tids- og ressourceforbrugsanalyse for at belyse
de nuvaerende udgifter til administration og
indsats samt en registerbaseret ledighedsana-
lyse for at belyse systemets beskaeftigelsesvirk-

ninger.

Tilblivelsen af en centralt styret
beskaeftigelsesindsats

Frem til 1990’erne var beskaeftigelsespolitikken
overordnet set baseret pa et passivt regime
med fa krav til bade borgere taet pa arbejds-
markedet og borgere leengere fra arbejds-

markedet. En raekke arbejdsmarkedsreformer

i 1990’erne lagde fundamentet for den aktive
beskaeftigelsesindsats, som vi kender den i
dag.

Siden 1990°erne er der gradvist opbygget

en beskaeftigelsesindsats med en detaljeret
lovgivning med regler for praecist, hvornar og
hvordan beskaeftigelsesindsatsen skal udferes.
Det er sket ved at fremrykke og intensivere
indsatsen, ved at indfere saerrettigheder, ved

i hojere grad at aktivere borgere laengere fra
arbejdsmarkedet og ved at skaerpe radigheds-

kravene.

Udviklingen har betydet, at antallet af indsat-
ser, puljer og ordninger, fx uddannelsesord-
ninger og virksomhedsrettede redskaber, er
vokset markant over tid, jf. figur 2. 11976 var
der relativt fa ordninger, som frem til i dag er
blevet suppleret af en lang reekke saerordnin-

Figur 2. Udvikling i indsatser og ordninger over tid, 1976-2024

1976 2004

2011 2024

Anm.: Figuren viser udviklingen i de vaesentligste ordninger pa beskaeftigelsesomradet over tid. Der hen-

vises til kapitel 2 for en oversigt over de enkelte ordninger.
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ger og indsatser malrettet enkelte malgrupper
i beskaeftigelsesindsatsen. Nar en borger bliver
omfattet af beskaeftigelsesindsatsen, bliver
borgeren indplaceret i en malgruppe, som er
bestemmende for borgerens rettigheder og de

krav, der stilles til borgeren.

Udviklingen i beskeaeftigelsespolitikken har
betydet, at der er kommet markant flere
malgrupper, ydelser, regler og saerregler over
tid. For hver malgruppe er der saerskilte regler
for borgerens rettigheder og pligter, indsats-
muligheder, radighedskrav, sanktionering m.v.
Der er i dag 13 malgrupper, mens der i 1976 var
fem malgrupper med dertilhgrende ydelser
(dagpengemodtagere, sygedagpengemodta-
gere, kontanthjeelpsmodtagere, fortidspensio-
nister og revalidender), jf. figur 3.

De mange nye malgrupper er etableret med
en hensigt om at handtere specifikke udfor-
dringer for bestemte grupper af borgere.
Det geelder fx reformen af fertidspension og
fleksjob fra 2013, hvor ressourceforlgb blev
indfert, og sygedagpengereformen fra 2014,
hvor jobafklaringsforleab blev indfert. Med

Figur 3. Udvikling i antallet af malgrupper, 1976-2024

ressourceforlegb og jobafklaringsforlgb fulgte
en raekke saerregler, krav og rettigheder for de

borgere, der blev visiteret til ordningerne.

Formalet med de nye malgrupper, specifikke
indsatser og saerrettigheder har typisk veeret
at sikre borgerne en malrettet indsats. Det har
dog samtidig skabt en detailstyret beskaefti-
gelsesindsats med en myriade af proceskrav
og et lille handlerum for den enkelte kom-
mune og sagsbehandler. Konsekvensen er en
hgej grad af “one-size-fits-all”’-tilgang, hvor
fokus er pa at gere, som reglerne tilskriver,
frem for fokus pa at give den enkelte borger
den bedste indsats. Tilsammen har denne
tilgang skabt en overstyret beskaeftigelsesind-
sats.

Komplekst og ugennemskueligt system

De mange reformer af beskaeftigelsesindsat-
sen har betydet, at maengden af regler og
kompleksitet er gget markant for bade sags-
behandlere og borgere. Intentionerne bag de
enkelte reformer og tiltag har veeret gode, fx
onsket om at bestemte grupper af borgere fik

1976 2004

2011 2024

Anm.: Figuren viser udviklingen i antallet af malgrupper i beskzeftigelsesindsatsen. Der henvises til kapi-

tel 1for en oversigt over de enkelte malgrupper.



SAMMENFATNING

en bestemt indsats. Til trods for de gode inten-
tioner har de mange sendringer og knopskyd-
ninger over tid skabt en beskaeftigelsesindsats
med stor kompleksitet.

Sidelgbende med denne udvikling har der
siden slutningen af 1970’°erne veeret en raekke
reformer, der har haft regelforenkling og afbu-
reaukratisering som formal. Ikke desto mindre
er kompleksiteten i beskaeftigelsessystemet
vokset ar for ar.

Figur 4. Regnestykket over kompleksitet

Antallet af indsatser og ordninger

1976 2004 2011 2024

Kompleksiteten i beskaeftigelsesindsatsen kan
illustreres som et “simpelt” regnestykke, hvor
antallet af indsatser og ordninger ganges med
antallet af malgrupper, jf. figur 4. Forskellige
farver i reekkerne i figuren er ensbetydende
med uens regler for de forskellige malgrupper,
hvilket illustrerer variationen i regler, krav

og rettigheder pa tveers af malgrupperne.
Opgorelsen viser, at der er over 200 forskellige
regler og saerregler pa tveers af de 13 malgrup-
per i beskaeftigelsesindsatsen.

Antallet af malgrupper

1976 2004 2011 2024

Kompleksitet og saerregler pa tvaers af malgrupper i den aktive indsats
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At reglerne ikke er de samme for alle malgrup-
per, kan i mange tilfeelde have sin naturlige
forklaring, da beskaeftigelsesindsatsen rum-
mer en sammensat gruppe af borgere, som
ofte har forskellige behov. De meget detalje-
rede regler, malgrupper m.v. har dog medfart
et omfattende behov for dokumentation og
kontrol af, om reglerne bliver overholdt, og
dermed betydelig administration i bade kom-

muner og stat.

En kortlaegning af jobcentrenes tids- og res-
sourceforbrug foretaget for ekspertgruppen
viser, at det i hgj grad er borgerrettede aktivi-
teter i form af samtaler, arbejdet med virksom-
hedsplaceringer (fx virksomhedspraktikker)

og mader i rehabiliteringsteams m.v., som er

udgiftstunge for jobcentrene.

Kortlaegningen viser fx, at kommunerne i
forbindelse med én samtale med en bor-
ger i gennemsnit bruger 30-45 minutter pa

henholdsvis registrering og dokumentation,
hvilket er omtrent det samme som selve
gennemfarelsen af samtalen. Det skal holdes
op mod, at der afholdes knap 2,4 mio. samta-
ler arligt i kommunerne. Samlet set skannes
det, at afviklingen af samtaler i kormmunerne

koster op mod 1,8 mia. kr. arligt.

Et andet eksempel pa tung administration er
de sakaldte rehabiliteringsteams, der behand-
ler sager om blandt andet fleksjob og fertids-
pension og giver indstilling til kommunen om
det videre forleb for borgeren. Det skgnnes,
at der anvendes knap 0,5 mia. kr. arligt pa
opgaver omkring rehabiliteringsteamet. Det
skyldes blandt andet, at der i dag er detalje-
rede og centralt fastsatte regler for de tveer-
faglige rehabiliteringsteams. Ekspertgruppens
analyse viser, at kommunerne for hver borger
i gennemsnit bruger mellem 10 og 20 timer
for, under og efter et mgde i rehabilitering-

steamet, jf. boks 2.

ningen af tidsforbruget omfatter 16 kommuner.

Kommunernes tidsforbrug pa rehabiliteringsteam

25 1 20 timer og r 25
30 min.
20 - - 20
15 14 timer - 15
10 - 9 timer L 10
5)
5 5
3
0 T T 0
Q Q (o))
[ = £
I} [} ©
] |24 Q
= 2 S
=
<

mForberdelse af sag
B Gennemfgrelse af samtale
m Afslutning og indstilling

Boks 2. Kortlaegning af jobcentrenes tids- og ressourceforbrug

Ekspertgruppen har faet foretaget en omfattende kortlaegning af jobcentrenes tids- og res-
sourceforbrug. Kortleegningen af ressourceforbruget omfatter 92 kommuner, mens kortleeg-

Kilde: Bilag 5. Ekspertgruppens kortlaegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.

Kommunernes tidsforbrug pa samtaler

140 - 2 timer og 15 min. . 140
2 timer
120 - 120
100 | 1 time og 30 min. BT L 100
80 - 80
60 - 45 - 60
40 - - 40
20 - 45 - 20
0 - T T -0

Sygemeldte

Borgere teet pa
arbejdsmarkedet
Borgere leengere fra

arbjedsmarkedet

B Forberedelse af samtale
B Gennemfgrelse af samtale
W Registeringer og dokumentation
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Sagsbehandlere, ledere og aktgrer pa omra-
det star til tider over for urimeligt store krav

i forhold til at forvalte de komplekse regler
korrekt. Der er flere eksempler pa bade ulogi-
ske regler og sager om fejlbehaeftet admini-

stration og forvaltning af reglerne, jf. boks 3.

Stik imod de politiske intentioner om en mere
ensartet kommunal administration og hensy-
net til borgernes rettigheder, har konsekven-
sen i flere tilfeelde veeret, at borgernes sager
ikke er blevet behandlet i overensstemmelse

med loven.

-

Boks 3. Ti eksempler pa ulogiske, sveere og administrationstunge regler

1. Tidspunkt for ferste samtale: Der er forskellige krav til tidspunktet for ferste samtale, hvor dagpengemod-
tagere fx skal have forste samtale senest efter to uger, mens kontanthjeelpsmodtagere senest skal have

forste samtale efter en uge.

2. CV-oplysninger: Dagpengemodtagere skal uploade deres CV efter to uger, mens jobparate kontant-

hjeelpsmodtagere skal gore det efter tre uger.

3. Jobmali CV: Der stilles krav om, at borgerne skal angive deres “jobmal” i deres CV, uanset deres tidligere
erfaring og uddannelse, fx skal en gartner skrive et mal ind om at arbejde som gartner.

4, Udvidet partshering: Kommunerne skal i dag udtemme alle muligheder for at komme i fysisk kontakt
med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, fx gentagne gange opsage borgeren pa dennes bopazel

efter at have preovet anden kontakt.

5. Min Plan: Der er forskellige formal med Min Plan pa tveers af malgrupper og saerkrav til nogle malgrup-
per om at registrere bestemte aktiviteter i Min Plan eller krav til, hvornar planen udarbejdes.

6. Scerrettighed til samtaler for fortidspensionister: Borgere pa fertidspension har i dag ret til mindst tre
samtaler med jobcenteret, uanset om sagsbehandleren vurderer det hensigtsmaessigt.

7. Retog pligt til anden akter for ledighedsydelsesmodtagere: Koommunerne skal efter 6 maneder orientere
borgeren om, at de har ret til forleb hos anden aktegr. Efter 12 maneder er kommunerne forpligtet til at

seette et forleb i gang hos anden aktor.

8. Skcerpet radighedssanktion: Ankestyrelsen har i en undersggelse gennemgaet sager om sanktionering
af bade jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. | 85 pct. af de undersagte sager var der
fejl i afgerelserne. For de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere var der isoleret set fejl i 100 pct. af

sagerne.

9. Intensiv indsats ved kontrolaktioner: Der er i dag saerkrav om en szerlig intensiv indsats for dagpenge- og
kontanthjzelpsmodtagere i forbindelse med kontrolaktioner.

10. Dobbeltregistrering af CV-oplysninger: Mange kommuner og a-kasser har kgbt selvbetjeningsl@gsninger,
hvor ledige kan arbejde med deres CV. Med de nuvaerende regler skal ledige indtaste deres CV-oplysnin-
ger pa Jobnet. Det farer til dobbeltregistreringer, da de private leverandegrers systemer ikke har adgang til

at integrere med Jobnet.

Utilfredshed med krav, regler og regulering

Det er en central del af kommissoriet og
ekspertgruppens malsaetninger, at fremtidens
beskaeftigelsesindsats skal understotte en

hoj grad af borgertilfredshed og veerdighed.

Opfattelsen af en vaerdig behandling pavirkes
pa forskellig vis af, hvordan indsatsen styres,
og hvor meget sagsbehandleren har mulighed

for at tilpasse indsatsen til den enkelte borger,

Jf. boks 4.
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Boks 4. Hvad er en vaerdig beskaeftigelsesindsats?

For ekspertgruppen handler veerdighed forst og fremmest om borgernes mgde med sagsbehandlerne,
der bade agerer borgernes radgiver og “beskaeftigelsessystemets” repraesentant. Borgerne skal have
mulighed for at udgve medindflydelse pa eget forleb og dermed vaere en aktiv medspiller pa vejen tilba-
ge i job. Vaerdighed handler ogsa om pligter og rettigheder, som den enkelte borger udstyres med i be-
skeeftigelsesindsatsen - dermed ogsa om retssikkerhed. Det handler om balancen mellem central styring
af indsatsen og et lokalt handlerum til at fravige disse krav, nar forholdene tilsiger det.

Som en del af arbejdet med veerdighedsbegrebet i en beskaeftigelseskontekst har ekspertgruppen blandt
andet bedt om to eksterne bidrag fra henholdsvis Leif Kongsgaard, faglig direkter i Veeksthuset, og fra
forskerne Sabina Pultz og Magnus Paulsen Hansen fra Roskilde Universitet. Bidragene er vedlagt i bilag 6

og bilag 7.

Kongsgaard peger i sit bidrag til ekspertgruppen pa, at der er en sammenhaeng mellem veerdighed i
beskaeftigelsesindsatsen og muligheden for, at sagsbehandleren har et fagligt handlerum i madet med
borgerne. Ligeledes peger Pultz og Hansen i deres bidrag til ekspertgruppen pa, at oplevelsen af vaerdig-
hed udfordres af de strengt fastsatte krav og regler i beskaeftigelsesindsatsen, der for den enkelte borger
kan medfere en oplevelse af, at “blive behandlet som en bold, der bliver kastet rundt.”

N

Pa baggrund af en raekke sager er jobcentrene
blevet kritiseret for at stille uveerdige krav til
borgere laengere fra arbejdsmarkedet og
unoadige krav til borgere teet pa arbejdsmarke-
det. Med over en halv million borgere, der eri
kontakt med beskaeftigelsessystemet hvert ar,
er det vigtigt at vide, om borgerne generelt er
utilfredse og foler sig uveerdigt behandlet, eller

om der primaert er tale om enkeltstaende sager.

Ekspertgruppen har derfor foretaget en stor
landsdeekkende tilfredshedsundersogelse
blandt borgere med kontakt til jobcentrene.
Et vaesentligt resultat fra undersggelsen er, at
storstedelen af borgerne oplever en veerdig
behandling i jobcentrene. Undersggelsen giver
ogsa nogle bud pa, hvorfor nogle borgere
oplever et uvaerdigt forleb. Seerligt tankevaek-
kende er det, at nzesten halvdelen af borgerne
angiver, at deres forlgb primazert er tilrettelagt
ud fra krav og regler i systemet, jf. boks 5.

10
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Boks 5. Ekspertgruppens tilfredshedsundersggelse

Ekspertgruppen har foretaget en landsdeekkende tilfredshedsundersggelse med deltagelse
af 10.900 borgere, der har veeret i beskaeftigelsessystemet. Analysens resultater er beskrevet
naermere i bilag 4.

Mere end halvdelen af borgerne oplever en Naesten halvdelen af borgerne oplever, at
veerdig behandling deres forlab tilretteleegges efter regler. Pct.
Pct. Pet.
40 - 388 40
30 - - 30
20,8
20 - - 20
16,0
12,3 12,1
10 10
m Primeert ud fra egen situation
0 - Lo m Primeaert ud fra regler
1 - Helt 2 3 4 5 - Helt mBegge dele
uenig enig

Anm.: | tilfredshedsundersggelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at jeg far/fik alt i alt en vaerdig behandling. Hvordan oplever/oplevede du
den samlede hjezelp, du far/fik i jobcentret”. Bevarelser er udeladt, hvis respondenterne har svaret ved
ikke eller ikke har gnsket at besvare spgrgsmalet.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersagelse.

Kun hver sjette borger oplever, at deres for- Resultaterne kan tolkes som en stgrre grad af
lob primeert er tilrettelagt ud fra deres egen utilfredshed med “systemet” frem for med den
situation. Undersggelsen viser derudover, enkelte sagsbehandler.

at flere borgere savner indflydelse pa deres
forlgb, har sveert ved at gennemskue de regler,
der gaelder for dem, og ikke oplever at fa den
hjzelp, der passer til dem. | kontrast hertil er
borgerne relativt tilfredse med mgdet med
sagsbehandleren i kommunen, og de oplever,
at sagsbehandleren bade har tillid til dem og
lytter til dem, jf. figur 5.
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Figur 5. Borgernes oplevelse af mgdet med sagsbehandler og system

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

Jeg far alt i alt en vaerdig behandling i jobcenteret

Sagsbehandleren har tillid til mig

Sagsbehandleren lytter til mig

Jeg har indflydelse pa mit forlab

Jeg har nemt ved at forsta reglerne, der geelder for mig

Jeg far den hjeelp, der passer til mig

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0
Gennemshnitlig besvarelse

Anm.: | tilfredshedsunders@gelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at..” for hver af de seks udsagn i figuren. Bevarelser er udeladt, hvis re-
spondenterne har svaret ved ikke eller ikke har gnske at svare pa minumum ét af spergsmalene ovenfor.
Skala for spgrgsmalene er 1: Helt uenig; 5: Helt enig. Der er indsat barer i figuren, som angiver 95 pct.
konfidensintervaller og dermed usikkerheden for de enkelte gennemsnit.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.

Centralt fastsatte proceskrav i beskaeftigelses-
indsatsen mindsker sagsbehandlernes hand-
lerum til lokale og faglige prioriteringer. Det
nuveerende fokus i beskaeftigelsesindsatsen
kan, som Kongsgaard papeger, siges at vaere
“rettet imod at dokumentere, at man ger det
godt, fremfor at gore det godt”, jf. bilag 7. Fag-
lighed, refleksivitet og voerdighed i beskoefti-
gelsesindsatsen. Det samme geelder de relativt
detaljerede krav til kommunernes organise-
ring af beskaeftigelsesindsatsen sammenlignet
med andre velfeerdsomrader, fx krav om et
kommunalt jobcenter og krav om feelles visuel

identitet pa tveers af kommunerne.

Tilfredshedsmalingen viser ogsa, at ca. en
ud af tre borgere er utilfredse med antallet
af moder og aktiviteter i deres forlgb. Blandt
dem er der en stor gruppe, som synes, at de
har haft for mange mader og aktiviteter, og
en mindre gruppe, som gerne ville have haft

flere. Blandt borgere taet pa arbejdsmarkedet

viser resultaterne, at de, som er meget aktivt
jobs@gende, i hojere grad gnsker feerre mgder
og samtaler, end de borgere, som er mindre

aktivt jobsggende.

Samlet set er det ekspertgruppens vurdering,
at balancen er tippet for meget i retning af
detailregulering og unadig kompleksitet pa
bekostning af kommunernes og sagsbehand-
lernes muligheder for at prioritere og tilpasse

indsatsen efter den enkelte borgers behov.

Hgje udgifter til beskaeftigelsesindsatsen

Udgifterne til beskeeftigelsesindsatsen deekker
over en bred vifte af udgifter. Det er lige fra
udgifter til samtaler og aktiveringstiloud, han-
dicapkompenserende ordninger og uddan-
nelsesindsatser til administration, ledelse og
husleje i jobcentrene. Steorstedelen af udgif-
terne til indsatsen vedrgrer borgere laengere

fra arbejdsmarkedet.
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Danmark anvender relativt mange ressourcer
pa den aktive arbejdsmarkedspolitik sammen-
lignet med andre EU-lande, jf. figur 6. Det er
dog med det forbehold, at internationale sam-
menligninger i et vist omfang vanskeliggores

af forskellige opgerelsesmetoder pa tveers af

landene. | Danmark er fx en bredere gruppe af
borgere omfattet af arbejdsmarkedspolitikken
(og dermed indeholdt i udgifterne) sammen-

lignet med de fleste andre lande.

Figur 6. Udgifter til aktiv arbejdsmarkedspolitik som andel af BNP, 2019
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Anm.: | figuren er udgifter til “Sheltered and Supported Employment and Rehabilitation” udeladt i opgo-
relsen af udgifter til den aktive arbejdsmarkedspolitik. Opgerelsen er lavet for 2019, da der mangler 2022-
tal for en reekke lande, og da 2021- og 2020-tallene i vaesentlig grad er pavirket af COVID-19, og derfor ikke
giver et retvisende billede. For en uddybning heraf henvises til kapitel 7 om gkonomiske konsekvenser.

Kilde: Eurostat.

Udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen er fal-
det fra 15 mia. kr. i 2010 til ca. 12 mia. kr. i 2022
(2024-pl). Konkret er udgifterne til ordinazer
uddannelse og e@vrig vejledning og opkvalifice-
ring faldet kraftigt, mens udgifterne til samta-
ler og virksomhedsrettede indsatser er steget
(drift af jobcentre), jf. figur 7. Udviklingen
skyldes blandt andet, at der i samme periode
er sket store aendringer i indsatsen med flere
og nye proceskrav til kommunerne, herunder
krav til antallet af samtaler.

Det samlede antal fuldtidspersoner med kon-

takt til jobcentrene er faldet svagt i perioden.

Det deekker dog over, at antallet af borgere
teet pa arbejdsmarkedet er halveret fra 2010-
2022, mens antallet af borgere laengere fra
arbejdsmarkedet er steget, jf. figur 8.
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Figur 7. Udgifter til indsats 2010 og 2022
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Figur 8. Fuldtidspersoner med kontakt til jobcen-
tre 2010 og 2022
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Anm.: Udgifter til indsats deekker over udgifter til drift af jobcentre, aktivering m.v. (ordinzer uddannelse,

mentor, ovrig vejledning og opkvalificering m.v., merudgifter til lantilskud) andre beskzeftigelsesordnin-

ger (fx seniorjob). Antal fuldtidspersoner daekker over modtagere af dagpenge, kontanthjzelp, selvforser-

gelses- og hjemrejseydelse uden for introduktionsprogram, uddannelseshjzelp, ledighedsydelse, syge-

dagpengemodtagere og personer i ressourceforlab, revalidering og jobafklaringsforlab.

Kilde: Kommunale regnskabstal, Jobindsats.dk og egne beregninger.

Stor reform mulig uden at svaekke
beskzeftigelsen

Et vaesentligt spgrgsmal er, om det er muligt at
foretage grundleeggende aendringer i beskaef-
tigelsesindsatsen, som ger systemet billigere,
enklere og mere veaerdigt, uden at det sveekker
beskaeftigelsen.

Udviklingen i beskaeftigelsesindsatsen fra
begyndelsen af 1990°erne og frem til i dag
fremhaeves normalt som en af arsagerne til
det historiske fald i ledigheden over denne
periode. For eksempel faldt den registrerede
ledighed for danskere i midten af livet med ca.
3,5 pct. point fra starten af 1990’erne og frem
til starten af 2010’°erne, jf. figur 9.

Malet for beskaeftigelsesindsatsen er forst og
fremmest hgj beskaeftigelse frem for en lav
registreret ledighed. Det er derfor vigtigt at
vide, om det store historiske fald i ledigheden

modsvares af en tilsvarende stor stigning i
beskaeftigelsen. | oktober 2023 offentliggjorde
ekspertgruppen en analyse af befolkningens
tilknytning til arbejdsmarkedet over de sidste
40 ar, som konkluderede, at det tilsyneladende
ikke er tilfeeldet, jf. bilag 3. Et historisk tilbage-
blik pa ledighed, beskceftigelse og arbejds-
markedspolitik i Danmark.

Der har kun veeret en moderat stigning i ande-
len af borgere i beskaeftigelse og uddannelse
over perioden, jf. figur 10. Resten af faldet i
den registrerede ledighed kan tilskrives, at

der i dag er flere borgere uden job, som ikke
medtages i arbejdsstyrken, og som derfor ikke
teeller med i den registrerede ledighed. For
eksempel teeller jobparate kontanthjzelpsmod-
tagere med i arbejdsstyrken, mens det ikke er
tilfeeldet for aktivitetsparate kontanthjzelps-
modtagere.

14
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Figur 9. Stort fald i ledigheden siden 1990’erne...

Pct. af arbejdsstyrken, 30-49 ar (dansk oprindelse)
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Figur 10. ...og kun en mindre stigning i beskaefti-
gelses- og uddannelsesfrekvensen

Pct. af befolkningen, 30-49 ar (dansk oprindelse)
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Anm.: De stiplede linjer angiver gennemsnitligt niveau for perioderne 1980-1994 og 2006-2020. Der er et

databrud i 2008, hvor beskaeftigelsen grundet databruddet isoleret set skennes at falde med ca. 37.000

personer. | figurerne ses pa personer mellem 30 og 49 ar med dansk oprindelse. | figur 9 ses pa regi-

strerede ledige i november, og i figur 10 ses pa personer, som enten er studerende eller i beskaeftigelse i

november.

Kilde: Bilag 3. Et historisk tilbageblik pa ledighed, beskzeftigelse og arbejdsmarkedspolitik i Danmark.

Der er lavet mange undersggelser af, hvad
der virker i den aktive beskeaeftigelsesindsats i
forhold til at hjeelpe borgere hurtigt i beskaef-
tigelse, jf. bilag 9. Effekter af samtaler og
aktive tilbud i beskoeftigelsesindsatsen.

Der er generelt positive beskaeftigelseseffekter
ved samtaler og privat lentilskud for borgere
taet pa arbejdsmarkedet, og der findes positive
beskaeftigelseseffekter af privat lentilskud

for borgere leengere fra arbejdsmarkedet.
Evidensbilledet er mindre positivt og mere
blandet for uddannelsesindsatser samt gvrig

vejledning og opkvalificering.

Ud over de generelle forskelle pa tveers af
indsatser, ma det ogsa forventes, at effekten
af en given indsats er forskellig for forskellige

borgere.

Generelt vil en beskaeftigelsesindsats, som kan

tage hojde for alle disse forskelligheder, have

mulighed for at malrette indsatsen dér, hvor
den gor mest gavn. Der er dermed potentiale
for et mere effektivt ressourceforbrug, hvis
kommunerne far sterre frined til at prioritere
og vurdere hvem, hvornar og hvordan indsat-
sen skal tilretteleegges for den enkelte borger.

Ekspertgruppen ser et stort potentiale i at
erstatte den nuveerende one-size-fits-all-til-
gang baseret pa centrale proceskrav med en
resultatbaseret individuelt tilrettelagt indsats.
Samlet set vurderer ekspertgruppen, at det er
muligt at lave en gennemgribende reform af
den danske beskaeftigelsesindsats, som gor
systemet billigere, enklere og mere veerdigt,

uden at det sveekker beskaeftigelsen.
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3. Anbefalinger

Ekspertgruppen har seks hovedanbefalinger
til en fremtidig beskaeftigelsesindsats, som er
udfoldet i det felgende. Til hver hovedanbefa-
ling knytter der sig en reekke konkrete anbe-
falinger, hvoraf de mest centrale anbefalinger
er udvalgt og opsummeret. For en neermere
gennemgang af anbefalingerne henvises til de

enkelte kapitler.

Anbefalinger til friseettelse, forenkling og
mere veerdighed

Ekspertgruppen laegger op til den storste
forenklings- og afbureaukratiseringsreform pa
beskaeftigelsesomradet nogensinde. Reform-
forslaget har seks hovedanbefalinger til en
fremtidig beskaeftigelsesindsats, jf. figur 11.

Der har gennem arene veeret flere forsgg pa at
forenkle beskaeftigelsesindsatsen, uden at det
har manifesteret sig i en markant forenkling af
indsatsen. Ekspertgruppens anbefalinger giver
et grundlag for en reel friseettelse og forenk-
ling af beskaeftigelsesindsatsen. Det skyldes
forst og fremmest en forenklet malgrup-
pestruktur samt en minutigs og systematisk
gennemgang af saerregler i indsatslovgivnin-
gen. Den minutigse gennemgang af seerreg-
lerne har eksempelvis faet ekspertgruppen til
at overveje veerdien af hver enkelt seerregel,
argumentere for og imod den konkrete regel,
og vurdere om der var et muligt harmonise-

ringspotentiale.

En realisering af de store ambitioner for en
fremtidig beskaeftigelsesindsats stiller store
krav til ikke mindst kommmunerne og a-kas-
serne. Et kursskifte i indsatsen kraever ikke et

mindre, men et starre lokalt fokus pa beskaef-

tigelsesomradet, ligesom det kraever en stor
implementeringsunderstattelse i arene efter

ikrafttreedelsen.

Samlet set er det ekspertgruppens vurdering,
at anbefalingerne fastholder beskaeftigelsen,
giver lavere omkostninger, steorre veerdighed

og tilfredshed og et mere enkelt og gennem-
sigtigt system, jf. boks 6.
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Figur 11. Hovedanbefalinger til en fremtidig beskaeftigelsesindsats
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4 N

Boks 6. Ekspertgruppens opfyldelse af malsaetningerne

1 .:. Hgj beskaeftigelse
': :‘ Ekspertgruppens anbefalinger fastholder beskaeftigelsen pa det nuvaeren-
Hoj de hgje niveau.
beskaeftigelse

2 V\ Lave omkostninger
||||| Ekspertgruppens anbefalinger tilvejebringer samlet set 3 mia. kr. i 2030
Lave svarende til ca. 25 pct. af de skennede udgifter til indsatsen i 2024.
omkostninger

3 m Tilfredshed og veerdighed

Ekspertgruppens anbefalinger giver stgrre mulighed for medbestem-
Tilfredshed melse, et individuelt tilrettelagt forleb og skaber en bedre balance i
og veerdighed sanktionssystemet, hvor borgere leengere veek fra arbejdsmarkedet som
udgangspunkt ikke sanktioneres.

L [ ] Enkelhed og gennemsigtighed
l Ekspertgruppens anbefalinger leverer en historisk stor regelforenkling og
Enkelhed og friseettelse pa beskaeftigelsesomradet, hvor der sker et kursskifte veek fra
gennemsigtighed proceskrav og over mod fokus pa resultater.

o J

Hovedanbefaling 1: FA malgrupper og

saerregler

Ekspertgruppens forste hovedanbefaling er en

ny malgruppestruktur med fem indsatsgrup-

per:

1.

Dagpengeindsats (dagpengemodtagere)

gere og ledighedsydelsesmodtagere)

gere)

. Jobsggningsindsats (kontanthjeelpsmodta-

. Jobhjaelpsindsats (kontanthjzelpsmodta-

. Sygedagpengeindsats (sygedagpengemod-

tagere)

ster, selvforsgrgende og unge under 18 ar)

. Indsats for @vrige borgere (fertidspensioni-

Der er tale om en markant forenkling fra de
nuveaerende 13 malgrupper i indsatsloven.
Forenklingen af malgruppestrukturen bety-
der, at en raekke eksisterende malgrupper

og ydelser afskaffes, og at flere malgrupper
lzegges sammen i nye indsatsgrupper, herun-
der ressourceforlob, jobafklaringsforlgb samt
revalidering, jf. figur 12.

Fa indsatsgrupper vil forenkle beskzeftigel-
sesindsatsen, lette administrationsbyrden i
kommunerne, og gore beskaeftigelsessystemet
mere gennemsigtigt for bade borgerne og
sagsbehandlerne. Det understotter samtidig
et kursskifte i indsatsen vaek fra, hvad der kan
kaldes et malgruppefokus med fokus pa at

placere borgerne i bestemte kasser, og over

18
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mod et individuelt indsatsfokus rettet mod
borgernes vej tilbage i job eller fa lentimer. For
at opretholde dette kursskifte finder ekspert-
gruppen det centralt, at der fremover er fokus
pa at begraense antallet af nye malgrupper i
beskaeftigelsesindsatsen, som kan haemme det
individuelle indsatsfokus.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig en ny
visitationsmodel for kontanthjzelpsmodtagere,
hvor alle nyledige kontanthjeelpsmodtagere
som udgangspunkt mgdes med en forvent-
ning om, at de kan varetage et job. Det vil
betyde, at alle kontanthjeelpsmodtagere
fremover som udgangspunkt vil starte i job-
sggningsindsatsen.

Den teette sammenkobling, der i dag er
mellem indsats og ydelser i malgrupperne,
betyder, at en forenklet malgruppestruktur har
nogle afledte ydelsesmaessige konsekvenser, jf.
kapitel 7. @konomiske konsekvenser.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 7 og
udfoldes yderligere i kapitel 1.

Figur 12. Fra 13 til 5 nye indsatsgrupper i beskzeftigelsesindsatsen
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Boks 7. Centrale anbefalinger

det relevant. Se anbefaling 1.4.

dig malgruppe. Se anbefaling 1.5.

\

Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse - afskaffelse af ressourceforlab: Ressourceforlgb af-
skaffes som indsats og ydelse og udfases gradvist, sa udviklingen af borgerens arbejdsevne fremover skal
ske pa den ydelse, borgeren er pa, fx kontanthjzelp. |1 2023 var der 22.700 borgere i ressourceforlgb, men
kun fa borgere kommer i beskaeftigelse efter et forlgb. Derudover er der mange eksempler pa borgere,
der gennemgar lange og til tider uveerdige ressourceforlab. Se anbefaling 1.1.

Sammenhaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaringsforleb: Jobafklaringsforleb af-
skaffes og udfases gradvist, s& sygemeldte, der ikke kan fa forleenget deres sygedagpenge, i stedet far en
mere sammenhaengende indsats ved at fortsaette pa sygedagpenge pa en reduceret sats. Den sygemeld-
tes progression pa vej tilbage i job kan i dag udfordres af skift fra sygedagpenge til jobafklaringsforlab,
da det indebeerer et skift i ydelse med nye proceskrav. Se anbefaling 1.2.

Individuelt fokus i indsatsen for unge i kontanthjaelpssystemet: Det centralt fastsatte fokus pa uddan-
nelse for unge i kontanthjeelpssystemet afskaffes, sa unge i stedet far en indsats som resten af kontant-
hjaelpsgruppen. Det vil give kommunen sterre frined til at tilrettelaegge den indsats, som er bedst for den
enkelte unge. Den unge vil fortsat kunne fa en uddannelsesrettet indsats, hvis sagsbehandleren vurderer

Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere samles i én indsatsgruppe: Borgere
pa ledighedsydelse skal fremover have en jobsggningsindsats svarende til den, som jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere fremover vil fa. Ledighedsydelsesmodtagere vil derfor ikke laengere vaere en selvstaen-

J

Forleengelse af sygedagpengeperioden sker i
dag efter en skegnsbaseret model. Kommunen
skal, nar borgeren har vaeret pa sygedag-
penge i 22 uger, tage stilling til en eventuel
forlaengelse af sygedagpengeperioden. Det
sker efter syv forskellige forleengelsesregler.
Ekspertgruppen peger pa, at den nuveerende
model for forleengelse er administrativ tung,
og at der er store forskelle i kommunernes
anvendelse af forleengelsesreglerne. Samtidig
opleves forlaengelsesreglerne som komplice-
rede og sveere at forsta for bade sagsbehand-
lere og borgere.

Ekspertgruppen anbefaler at erstatte den
nuvaerende skonsbaserede model med en
mere objektiv model, hvor alle sygemeldte
automatisk gar ned pa en reduceret syge-
dagpengesats efter et fastsat antal uger. Den
nuvaerende forlaengelsesregel for livstruende,

alvorligt syge fastholdes, mens alle andre for-

lzengelsesregler afskaffes. Det vil som udgangs-
punkt medfere en veesentlig ydelsesbesparelse,
da flere borgere vil overga til en reduceret
sygedagpengesats tidligere i deres forlgb.
Ekspertgruppen anbefaler, at besparelsen pa
ydelsesudgifter fores tilbage til sygedagpen-
gesystemet med henblik pa, at modellen er
omtrent provenumaessig neutral. Det kan fx ske
ved at gge den periode, hvor det er muligt at
modtage den hgje sygedagpengesats for alle

borgere i systemet.

En omlaegning af forleengelsesreglerne i
sygedagpengesystemet vil indebaere en starre
ydelsesomlaegning og vurderes dermed at
vaere uden for ekspertgruppens kommis-
sorium. Ekspertgruppen opfordrer derfor til,

at der fremadrettet ses pa mulighederne for at
etablere en model for et sygedagpengesystem,
hvor de skeansbaserede forlaengelsesregler afle-
ses af objektiv forleengelse af sygedagpenge.
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Hovedanbefaling 2: Individuelt tilrettelagt
indsats for borgerne

Ekspertgruppens anden hovedanbefaling
fjerner en lang liste af seerregler og proces-
krav, hvilket giver plads til en mere individuelt
tilrettelagt indsats og kontakt med borgerne.

Ekspertgruppen lezegger konkret op til en
halvering af de nuveerende seerregler i lovom
en aktiv beskazeftigelsesindsats, hvilket skal give
kommunerne og de enkelte sagsbehandlere
bedre mulighed for at vurdere, hvornar og
hvilke indsatser, der giver mening for bor-
gerne. Det indebeaerer dermed en langt mere
individuelt tilrettelagt indsats.

Ekspertgruppens anbefalinger bidrager til

en markant forenkling af indsatsen, som kan

Figur 13. Markant forenkling i indsatslovgivningen (LAB)

el mugsRenET

Bestemmelser | LAB med forskellige
tvaers af

eksperigruppens anbefalinger

i
H

et et 1
e s 1
oo s

e —

v ——

al [

illustreres ved et “for”- og “efter”-billede af
seerreglerne i indsatslovgivningen, jf. figur 13.

Derudover anbefaler ekspertgruppen et nyt
kontaktforlgb for borgerne med markant
storre fleksibilitet til kommunerne og a-kas-

serne centreret om nogle fa centrale krav.

Borgere lcengere fra arbejdsmarkedet skal
fremover til én arlig opfelgning, hvor kommu-
nen skal felge op pa borgerens sag med fokus
pa fremdrift mod job eller lannede timer. Ved
opfelgningen ses der pa, om den nuvaerende
indsats er i overensstemmelse med borgerens
mal, snsker og udfordringer, og om borge-
ren fortsat er pa den rette ydelse, jf. figur 14.
Borgeren skal samtidig have mulighed for at

fa en pause fra beskaeftigelsesindsatsen i op til

neras [ T
harmoniserer  [gisarse el b s milaroper oter l i i!
50 pct. af ll
seerreglerne i =
LAB
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seks maneder, hvis sagsbehandleren vurderer,
at borgeren er seerlig udsat, fx grundet mis-
brugsproblemer eller risiko for forvaerring af
helbredstilstanden. Borgeren vil i den tidlige
indsats i de farste seks maneder have krav pa
en forste samtale med kommunen, men skal
ikke laengere ngdvendigvis i et aktiveringstil-

bud efter seks maneder.

Borgere toet pa arbejdsmarkedet skal i den
tidlige indsats i de ferste seks maneder som
udgangspunkt til minimum fire samtaler (mod
seks samtaler for dagpengemodtagerne i dag).
To af disse samtaler vil for dagpengemodta-
gere veere i a-kassen. Samtidig vil sterstedelen
af borgerne senest efter seks maneder skulle
deltage i et aktiveringstiloud.

Sagsbehandlerne i kommunerne og a-kas-
serne far samtidig sterre frihed til at bruge
deres faglighed og sunde fornuft i vurderingen
af, hvornar en borger skal have en indsats, og

Figur 14. Friere rammer for indsatsen

Individuelt krav orm minimum fire samtaler oc
minimum ét ivt tilb

kontanthjzelp

Muvaerende model

r aktivitetsg

2 3By

hvornar en borger ikke skal have en indsats.
Der gives mulighed for at undtage op til en ud
af fire borgere fra krav om samtaler og ind-
sats, jf. figur 14. Kommunerne og a-kasserne
far dermed bedre mulighed for at give storre
frined til de borgere, der kan og vil klare sig selv.

Uddannelse skal fortsat veere en central del af
beskaeftigelsesindsatsen. Der skal stadig veere
gode muligheder for, at borgere i beskaeftigel-
sessystemet med behov for et kompetencelgft
kan uddannes til fagleert niveau. Ekspertgrup-
pens tilgang er, at det fremover skal veere

op til den enkelte sagsbehandler, hvornar en
uddannelsesindsats giver mening for borge-
ren. En konsekvens kan dog blive, at der kom-
mer et for lille fokus pa de gevinster, der kan

vaere pa sigt ved, at borgere opkvalificerer sig.

Derfor anbefaler ekspertgruppen udvalgte
rettigheder i uddannelsesindsatsen, som mal-
rettes borgere med sterst behov, jf. figur 15.

Ba b

Ny model for u
borgere i ‘

jobhj=elpsindsats

Borgere laengere fra
arbejdsmarkedet
A

En ferste samtale og
ingen krav om tilbud
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kontanthjaelpsmr

Muvzerende model

En arlig opfelgning

Individuelt krav om minimum é

Ny model for borgere u
i dagpenge- og ‘

jobsegningsindsats

Borgere taet pa
arbejdsmarkedet
A

Ea By

- K

ﬂ‘ h Minimum &t aktivt tilbud

@D 1ud af 4 kan undtages kravet
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22



23

SAMMENFATNING

Figur 15. Malretning og forenkling af uddannelsesindsatsen

Ekspertgruppen malretter .‘ l
uddannelsesindsatsen.... r—-

Korte kurser samles i én malrettet ordning
Korte kurser samles under retten til seks
ugers jobrettet uddannelse. Retten foku-
seres til borgere med et halvt ars ledighed
frem for korttidsledige.

Indsatsen malrettes mod ledige
Voksenlaerlingeordningen malrettes ledige
frem for beskzeftigede, og tilskuddet til
virksomheder gges.

Indsatsen malrettes grupper

med storst behov
Uddannelsesmulighederne styrkes for en
bredere gruppe af fagleerte, og korte kur-
ser malrettes ufaglaerte og fagleerte.

Ekspertgruppen anbefaler at styrke ordningen
med uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge
ved at udvide malgruppen med faglaerte, der
ikke kan arbejde med deres uddannelse af

helbredsmaessige arsager.

Derudover anbefaler ekspertgruppen at styrke
ledige ufagleertes og fagleertes mulighed for
at blive opkvalificeret via voksenleerlinge-
ordningen ved at haeve tilskuddet og udvide
muligheden for at give tilskud til fagleerte, der
ikke kan arbejde med deres uddannelse af hel-
bredsmaessige arsager. Ekspertgruppen anbe-
faler i den forbindelse, at der ikke lzengere kan
ydes voksenlaerlingetilskud til beskaeftigede,
da beskaeftigelsesindsatsen forst og fremmest
bor fokusere pa at hjeelpe borgere uden job
tilbage i beskaeftigelse.

Ekspertgruppen anbefaler derudover at
malrette brugen af korte kurser i beskaef-
tigelsesindsatsen. Der er i dag for mange

ordninger med overlappende formal, hvor

... 0g gor den mere enkel

v

Indsatsen gores mere enkel

Den regionale uddannelsespulje samles
under retten til seks ugers jobrettet uddan-
nelse. Otte positivlister fjernes.

Feerre saerregler i adgangen til uddannelse
Flere skal have ret til seks ugers jobrettet
uddannelse, sa retten udvides til kontant-
hjeelpsmodtagere.

Uddannelseslgft pa 110 pct.
dagpenge

Uddannelseslaft pa 110 pct. dagpen-
ge, som er malrettet arbejdsmarke-
dets behov, fastholdes og udvides til
en storre gruppe af fagleerte.

enkelte malgrupper har ret til kurser, uden der
er evidens for, at det gger borgernes tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at ordningen med seks ugers
jobrettet uddannelse og den regionale uddan-
nelsespulje samles i en malrettet ordning med
ret til seks ugers jobrettet uddannelse for alle
ufagleerte og fagleerte dagpengemodtagere
og kontanthjeelpsmodtagere, som har veeret

ledige i et halvt ar.

Samlet set vurderer ekspertgruppen, at kom-
munerne, a-kasserne og sagsbehandlerne i
en fremtidig beskaeftigelsesindsats vil fa langt
sterre frined til at tilrettelzegge indsatsen

med fokus pa den enkelte borgers individuelle
behov og vilkar. Det kraever et saerskilt fokus
pa “beskaeftigelsesfagligheden” i kommu-
nerne og a-kasserne, som ogsa understottes

med ekspertgruppens anbefalinger.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 8 og

udfoldes yderligere i kapitel 2.



SAMMENFATNING

Boks 8. Centrale anbefalinger

Nye kontaktforleb med feerre proceskrav: Borgere leengere fra arbejdsmarkedet skal fremover til en
samtale i labet af de forste seks maneder. Borgere taet pd arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet delta-
ge i fire samtaler i de forste seks maneder, hvoraf to af disse i dagpengeindsatsen vil veere i a-kassen. Se
anbefaling 2.1.

Mere fleksible rammer for indsatsen: Kommunerne og a-kasserne far bedre mulighed for at give frihed
til de borgere, som kan og vil klare sig selv. Konkret kan en ud af fire borgere i dagpenge- og jobsag-
ningsindsatsen undtages fra krav om fire samtaler og et aktiveringstiloud. Koommunerne og a-kasserne
far dermed frihed til en individuel vurdering af, hvilke borgere der skal have flere samtaler og indsats, og
hvilke borgere der skal have feerre. Se anbefaling 2.2.

Fremdriftsgaranti for borgere laengere fra arbejdsmarkedet: For borgere laengere fra arbejdsmarkedet
vil der veere krav om, at kommunerne laver en arlig opfelgning pa borgerens sag med fokus pa fremdrift
mod lgnnede timer eller uddannelse. Den arlige opfelgning skal skabe sikkerhed for, at borgeren far den
rette hjaelp pa vejen mod job. Se anbefaling 2.3.

Bedre mulighed for pause fra beskaeftigelsesindsatsen: Kommunerne far mulighed for at kunne fritage
borgere fra at sta til radighed for beskaeftigelsesindsatsen i op til seks maneder ad gangen. Det kan ek-
sempelvis veere, hvis de vurderer, at en borger er saerligt udsat, fx i de tilfeelde hvor borgere har en sveer
psykisk lidelse eller et misbrug. Se anbefaling 2.4.

Fri organisering af den tvaerfaglige indsats: Krav om tveerfaglige rehabiliteringsteams i kommunerne
fiernes. Det tveerfaglige fokus er fortsat veesentligt, men kommunerne skal have mere frihed til at vur-
dere, hvilke fagligheder der skal inddrages og pa hvilket tidspunkt, fx i sager om visitation af borgere til
fortidspension og fleksjob. Se anbefaling 2.5.

Sygemeldte fra beskaeftigelse flyttes ud af beskaeftigelsesindsatsen: Sygemeldte fra beskeeftigelse med
et forudsigeligt forleb skal fremover i udgangspunktet ikke i kontakt med kormmunen. Virksomhederne
far dermed et starre ansvar for egne sygemeldte medarbejdere i sager, hvor bade medarbejder og ar-
bejdsgiver vurderer, at forleabet er uproblematisk. Se anbefaling 2.8.

Massiv regelforenkling: Halvdelen af de nuveerende seerregler afskaffes, samtidig med at der foretages
en massiv harmonisering af de tilbagevaerende saerregler i indsatslovgivningen. Regelforenklingen vil
lette kommunernes administration betydeligt og bidrage til en mere enkel og gennemsigtig beskeeftigel-
sesindsats. Se anbefaling 2.10 og 2.171.

Uddannelse til faglaert niveau: Ordningen med uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge styrkes ved at ud-
vide malgruppen til fagleerte, der ikke kan arbejde med deres uddannelse af helbredsmaessige arsager.
Puljen til uddannelseslaft afskaffes, da brugen af puljen er faldet betragteligt efter indferslen af retten
til uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge. Lediges mulighed for ansaettelse via voksenlaerlingeordningen
styrkes ved at haeve tilskuddet til virksomhederne og fjerne kravet om forudgaende ledighed for faglaer-
te, der ikke kan arbejde med deres uddannelse af helbredsmaessige arsager. Fremover kan der ikke ydes
voksenleerlingetilskud til borgere, der allerede er i beskaeftigelse. Se anbefaling 2.12.

Malretning og forenkling af kurser: Ordningen med seks ugers jobrettet uddannelse og den regionale
uddannelsespulje samles i en malrettet ordning med ret til seks ugers jobrettet uddannelse for alle ufag-
leerte og fagleerte i dagpengeindsats, jobsagningsindsats og jobhjselpsindsats. Den nye ret opnas efter
et halvt ar for at understatte fokus pa job og jobsagning i den forste periode, hvor borgeren er ledig. Se
anbefaling 2.13.

Opkvalificering af sagsbehandlere: Der oprettes en midlertidig kompetencepulje i overgangen til en
fremtidig beskaeftigelsesindsats til at understette opkvalificering af sagsbehandlere i kommmuner og
a-kasser i perioden fra 2026-2029 pa 100 mio. kr. i alt. Ekspertgruppen anbefaler derudover, at der pa
sigt sker en styrkelse af den beskaeftigelsesfaglige del af socialradgiveruddannelsen og andre relevante
uddannelser. Se anbefaling 2.15.
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Hovedanbefaling 3: Veerdigt sanktionssystem
i balance

Ekspertgruppens tredje hovedanbefaling ska-
ber en bedre balance i sanktionssystemet, der
i hgjere grad balancerer hensynet til borger-

nes forudsaetninger og hensynet til at sikre, at

reglerne efterleves.

Formalet med sanktioner i beskaeftigelses-
indsatsen er at sikre borgernes radighedsfor-
pligtigelse, og succeskriteriet er derfor ikke,

at borgerne sanktioneres, men at reglerne
overholdes, og at borgerne deltager i de
indsatser, som kommunen vurderer relevante.
Et nyt sanktionssystem skal derfor indrettes, sa
pligterne i hgjere grad er gennemskuelige og
passer med forskellige borgeres forudsaetnin-

ger og evner, jf. figur 16.

Ekspertgruppen anbefaler, at borgere teet pa
arbejdsmarkedet fortsat skal mgdes med en
klar forventning om, at de star til radighed for
arbejdsmarkedet. Derfor skal der fortsat veere
en raekke konkrete krav til borgernes radighed,
fx jobs@gning, som borgerne forventes at leve
op til.

For borgere lcengere fra arbejdsmarkedet
laves der grundlaeggende om pa sanktions-
systemet. Denne gruppe af borgere har en
bredere vifte af problemer ud over, at de ikke

er i beskaeftigelse. Derfor kan disse borgere

Figur 16. Et sanktionssystem i balance

Vzerdighed og feerre
virkningslese sanktioner

have sveert ved at overskue de krav, der stilles
til dem som en del af indsatsen, og ligeledes
kan de have svaert ved at reagere pa udsigten
til en gkonomisk sanktion. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at sanktionsreglerne kun
bringes i spil for borgere laengere fra arbejds-
markedet, nar tilliden er brudt. Dermed vil
udgangspunktet i hgjere grad veere, at bor-

gerne modes med tillid og veerdighed.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 9
og udfoldes yderligere i kapitel 3.

Beskzeftigelse og efter-
levelse af krav og regler
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Boks 9. Centrale anbefalinger

Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal som udgangspunkt ikke sanktioneres: Sanktionsreglerne
skal fremover kun bringes i spil for borgere laengere fra arbejdsmarkedet, nar tilliden brydes. Borgeren
mades hermed med starre tillid, vaerdighed og en tro fra sagsbehandleren pa, at borgeren kan komme i
job. Det vil samtidig lette administrationsbyrden i kommmunerne betydeligt, da der vil skulle bruges langt
feerre ressourcer pa at vejlede og sanktionere borgerne. Se anbefaling 3.1.

Tydelige radighedskrav for borgere tzet pa arbejdsmarkedet: Der skal fortsat veere et tydeligt fokus pa
radighed for borgere taet pa arbejdsmarkedet. Ekspertgruppen anbefaler automatisk pamindelse om at
s@ge og registrere job, og sanktionering hvis borgeren ikke overholder forpligtigelserne. Det skal under-
stotte, at borgeren sgger de aftalte job og dermed en hurtig vej tilbage i beskaeftigelse. Samtidig skal det
lette kommunernes og a-kassernes administration. Se anbefaling 3.2 og 3.3.

Mere veerdig tilgang for sygemeldte: Sygemeldte skal opleve en mere veerdig tilgang i indsatsen, sa de
eksempelvis ikke laengere skal sanktioneres, hvis de i starten af deres sygdomsforlgb ikke far indsendt et
oplysningsskema. Se anbefaling 3.4, 3.5 og 3.6.

Forenklet administration: Der foretages en reekke forenklinger i sanktionsreglerne, der skal lette kom-
munernes administration pa omradet. Det geelder forenkling af den udvidede partsharing for borge-

re laengere fra arbejdsmarkedet, gore kommunernes brug af den skaerpede radighedssanktion mere
konsekvent for borgere taet pa arbejdsmarkedet samt ensrette reglerne om muligt ophold i udlandet. Se

anbefaling 3.7, 3.8 og 3.9.

Hovedanbefaling 4: Nedlaeggelse af
jobcentrene og fri organisering

Ekspertgruppens fjerde hovedanbefaling
fierner kravet om et kommunalt jobcenter.
Fremover far kommunerne fuld frihed til at
organisere beskaeftigelsesindsatsen og frihed
til at veelge, hvilke dele af den kommunale
forvaltning, der skal varetage indsatsen for
borgerne. Som led i den fulde frihed i orga-
niseringen laegger ekspertgruppen op til at
afskaffe organiseringsloven pa beskaeftigelses-
omradet, jf. figur 17.

Den nuvezerende centralt fastsatte styring og
de mange proceskrav i beskaeftigelsesindsat-
sen geelder ogsa organiseringen, hvor der i
dag eksempelvis er detaljerede krav til, at hver
kommune skal have et jobcenter, og at jobcen-
trene skal varetage indsatsen for bestemte

malgrupper.

Ekspertgruppen har i sine anbefalinger lagt op
til en grundlaeggende friseettelse af beskaefti-

gelsesindsatsen med langt feerre proceskrav,
hvilket skal understotte en mere individuelt
tilrettelagt indsats. Kommunernes organise-
ring er i den sammenhaeng et vigtigt element
til at sikre bedre forudseetninger for, at kom-
munerne kan arbejde helhedsorienteret og pa
tveers af kommunens forvaltninger. Ligeledes
kan friheden i organiseringen abne op for
samarbejde pa tvaers af kommunegraenser og
give mulighed for sterre inddragelse af a-kas-

ser og private leverandgrer.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig, at for-
malsparagrafferne pa beskaseftigelses- og
socialomradet justeres med henblik pa at
skabe en storre sammenhaeng mellem mal og
midler pa de to omrader. Hensigten er et mere
sammenhaengende, helhedsorienteret og

meningsfuldt forlegb for borgerne.

Det vil fortsat veere kommunalbestyrelsen, der
har ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen for

borgere og virksomheder, uanset den fulde
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Figur 17. Fuld kommunal frihed i organiseringen

Centralt fastlagte krav til organisering af
beskaeftigelsesindsatsen afskaffes, herun-
der krav om jobcenter som saerskilt del af
kommunens forvaltning

Ofganiseringsly

frihed i organiseringen af indsatsen. Grundet
beskaeftigelsesomradets store betydning for
bade samfundsokonomien og de kommunale
budgetter samt den markante friseettelse i
indsatsen, anbefaler ekspertgruppen at under-
stotte en ekstra lokalpolitisk bevagenhed pa

omradet i de forste ar efter en reform.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 10
og udfoldes yderligere i kapitel 4.

Boks 10. Centrale anbefalinger

Nedlaeggelse af jobcentrene og frihed i organiseringen: Kommunerne far fuld frihed til at organisere be-
skaeftigelsesindsatsen, hvilket blandt andet giver kommunerne mulighed for at flytte specifikke malgrup-
per ud af beskaeftigelsesforvaltningen. Se anbefaling 4.1.

Kommunalpolitisk forankring i overgangen til en ny organisering: Den politiske ledelse af beskaeftigel-
sesindsatsen skal i en midlertidig periode frem mod en fuldt implementeret reform ikke kunne deles ud
pa flere udvalg i kommunerne. Formalet er at fastholde et kommunalpolitisk fokus pa beskaeftigelsesom-
radet. Der er tale om et midlertidigt tiltag i perioden fra 2026 til 2029. Se anbefaling 4.2.

Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskaeftigelseslovgivningen: For at styrke det tvaerfagli-
ge- og helhedsorienterede arbejde skal beskaeftigelseslovgivningen i hgjere grad medtage socialfaglige
hensyn, og sociallovgivningen skal i hgjere grad have fokus pa job som vejen til en forbedring af den
enkeltes livssituation. Se anbefaling 4.4.

Styrket virksomhedsfokus i indsatsen: Koommunerne skal fortsat prioritere den virksomhedsrettede ind-
sats og service. | tilleeg til de nuveerende lasninger skal der laves et mere intelligent virksomhedsmatch
ved hjzelp af kunstig intelligens. Der skal desuden udvikles en lasning, hvor virksomhederne far mulighed
for at kunne tilga egne data om deres sociale profil, som blandt andet giver virksomhederne mulighed
for at dokumentere, hvis de patager sig et socialt ansvar i beskaeftigelsesindsatsen. Se anbefaling 4.5.
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Hovedanbefaling 5: Mere plads til a-kasser og

private leverandorer

Ekspertgruppens femte hovedanbefaling giver
mere plads til a-kasserne og private leveran-
dgrer i en fremtidig beskaeftigelsesindsats.

Organisering af beskaeftigelsesindsatsen er et
middel til at opna de opstillede malsaetninger.
Arbejdsdelingen mellem kommuner, a-kasser
og private leverandor skal derfor tilretteleeg-
ges med henblik pa bedst muligt at opna hgj
beskaeeftigelse, lave omkostninger, tilfredshed
og veerdighed samt enkelhed og gennemsig-
tighed.

Der er bade mulige gevinster og udfordringer
ved at inddrage a-kasser og private leverando-
rer mere i indsatsen. Ekspertgruppens tilfreds-
hedsundersagelse tyder pa, at dagpengemod-
tagere i a-kasseforsoget er mere tilfredse med
deres forlab, hvis det er i a-kassen. Derudover
kan fordelen ved at a-kasserne har ansvaret
for dagpengemodtagerne veere, at a-kasserne
har et fagspecifikt kendskab til arbejdsmar-
kedet og har mulighed for at give en tidlig
indsats i perioden, hvor fyringer er varslet.
Disse potentielle fordele ma forventes at vaere
seerligt steerke i starten af ledighedsforlgbet,
men omvendt have mindre betydning senere

i ledighedsforlgbet, hvor der kan vaere behov
for at overveje brancheskift eller en mere hel-
hedsorienteret indsats pa grund af andre pro-
blemer end ledighed. Dertil stiger behovet for
aktiveringstiloud senere i ledighedsforlgbet og
dermed udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen.
Det skaber udfordringer i relation til princippet
om, at opgave- og finansieringsansvar sa vidt
muligt ber folge hinanden. Resultaterne fra
den sakaldte a-kasseevaluering giver dertil
ikke belzeg for, at a-kasserne er bedre til at fa
dagpengemodtagere tilbage i job i starten af
ledighedsperioden, end kommunerne er.

En fritvalgsmodel med vaesentlig storre
ansvar til private leverandgrer kunne besta i,

at borgere selv veelger, hvem der skal hjzelpe

dem tilbage i job. Forskellige aktarer (fx
kommuner, private leverandgrer og a-kasser)
vil kunne konkurrere om kunderne (ledige
borgere) ud fra fx deres resultater. En sadan
markedsgarelse kan vaere en fordel, nar en
reekke betingelser er opfyldt, som dog samlet
set ikke vurderes at vaere tilfaeldet i forhold til
beskaeftigelsesindsatsen. En udfordring er, at
det er vanskeligt at opbygge et system, hvor
borgerne er velinformerede om forskellige
leverandgrers evner og indsats til at give
dem de gnskede joobmuligheder. En anden
udfordring er modsaetningsforholdet mellem
borgernes frie valg og ngdvendigheden af, at
indsatsen i visse tilfeelde radighedstester den
enkelte borger. Erfaringer med private leve-
randorer i beskaeftigelsesindsatsen fra andre
lande samt tidligere erfaringer fra Danmark
tyder ikke pa, at en omfattende privatisering
far flere borgere i beskaeftigelse eller giver en
mere omkostningseffektiv indsats.

Et seerligt opmeerksomhedspunkt bade i
forhold til a-kasser og private aktorer er det
generelle princip om sammenhaeng mellem
opgaveansvar og finansieringsansvar for at
sikre omkostningseffektivitet. Kommmunerne
har i dag et klart incitament til at fa borgerne i
beskaeftigelse grundet den kommunale medfi-
nansiering af ydelsesudgifterne. A-kasserne og
private leverandgrer har ikke pa samme made
et direkte finansieringsansvar for ydelsesudgif-
terne og udgifterne til indsatsen, ligesom det
ikke er realistisk at overdrage dem tilsvarende

finansieringsrisiko.

Ekspertgruppen anbefaler pa den baggrund at
fastholde a-kassernes nye ansvar for dagpen-
gemodtagernes indsats i de forste tre mane-
der af ledighedsforlgbet, da det er vurderin-
gen, at denne leengde rammer den rigtige
balance mellem de forskellige hensyn. Eks-
pertgruppen anbefaler derudover at forlaenge
a-kassernes ansvarsperiode for sygemeldte

dagpengemodtagere, jf. figur 18.
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Figur 18. A-kassernes og private leverandgrers rolle i den nye indsats

A-kasser fastholder deres nye ansvar for
indsatsen for dagpengemodtagere de
forste tre maneder og far ansvaret for sy-

gemeldte i fire uger i stedet for de nuvee-

rende to uger.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig at styrke
private leverandgrers rolle ved at iveerksaette
nationale udbud af udvalgte digitale aktive-
ringstilbud og vaerktajer til borgere taet pa
arbejdsmarkedet. Det vil give private leveran-
dgrer en storre rolle i indsatsen og lgse en del
af de eksisterende udfordringer med, at hver
enkelt kommune skal etablere og administrere
kontrakter med private leverandarer. De
digitale aktiveringstilbud vil teelle med i opge-
relsen af borgerens ret- og pligttilbud, hvis

kommunen visiterer til tilbuddet.

Private leverandgrers rolle styrkes ved at etab-
lere nationale rammeudbud for digitale jobsag-
ningskurser og selvbetjeningsl@sninger samt ved
at mindske barrierer for brug af private leveran-
dorer via bedre mulighed for dataudveksling.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 11 og

udfoldes yderligere i kapitel 5.

Boks 11. Centrale anbefalinger

ret for indsatsen. Se anbefaling 5.1.

A-kasserne fastholder deres nye ansvar for kontaktforlebet i de forste tre maneder: A-kasserne fast-
holder deres nye ansvar de forste tre maneder og vil i den forbindelse blandt andet skulle gennemfare
mindst to samtaler med alle dagpengemodtagere. Efter de tre maneder overtager kommunerne ansva-

Sygemeldte dagpengemodtagere bliver laengere i a-kassen: Dagpengemodtagere, som sygemeldes i
deres ledighedsforlgb, skal fremover blive i a-kassen i fire uger frem for de nuvaerende to uger. Syge-

meldte vil dermed opleve et mere sammenhaengende forleb med mindre vekselvirkning mellem a-kasse
og kommune. Se anbefaling 5.2.

@get brug af private leveranderer gennem udbud: Der oprettes et udbud af digitale jobsagningskurser,
hvor borgere i dagpenge- og jobsggningsindsatsen far frit aktervalg til et jobsggningstilbud hos private
leverandgrer efter visitation fra kommunen. Borgerne vil frit kunne veelge, hvilken leverandegr de gnsker
at tage kurset hos. Se anbefaling 5.3.

Bedre mulighed for digitale lesninger for sygedagpengemodtagere: Muligheden for et fuldt digitalt
forlab for sygemeldte skal understattes via rammeudbud for digitale selvbetjeningsveerktgjer. Det skal
hjeelpe med, at kommunerne kan stille et digitalt selvbetjeningsvaerktgj til radighed for alle sygedagpen-
gemodtagere med et laengere sygefraveaer. Se anbefaling 5.4.

Bedre sammenhaeng mellem private og offentlige selvbetjeningslesninger: Der gives bedre mulighed
for integration mellem de offentlige systemer og de registreringer, der foretages hos private leveran-
dgrer og a-kasser. Det skal bidrage til en mere sammenhzengende beskaeftigelsesindsats med et bedre
forleb for borgerne. Se anbefaling 5.5.
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Ekspertgruppen har som led i arbejdet under-
sogt forskellige modeller for yderligere ansvar
til a-kasser og private leverandgrer samt mere
frit valg til borgerne. To af modellerne er
praesenteret nedenfor. | den ene overvejede
model udvides a-kassernes ansvar for dag-
pengemodtagerne fra tre til seks maneder. |
den anden overvejede model kan dagpenge-
modtagere frit veelge, om de vil have en privat

leverander, a-kassen eller kommunen til at

varetage deres indsats de tre forste maneder.

Pa baggrund af en samlet vurdering har
ekspertgruppen valgt ikke at anbefale de to
modeller eller yderligere udvidelser i den ret-
ning. Det skyldes, at modellernes udfordringer
gor det vanskeligt at opna en arlig besparelse
pa 3 mia. kr. uden at svaekke beskaeftigelsen, jf.
boks 12 og boks 13.

-

Boks 12. Overvejet model: A-kassernes ansvar udvides fra tre til seks maneder

Ekspertgruppen har overvejet en model, hvor a-kassernes ansvar udvides for borgere i dagpengeindsat-
sen fra de nuveerende tre maneder til seks maneder.

I modellen er der lagt op til, at kommunerne fortsat har bevillings- og finansieringsansvaret for aktive-
ringstilbud. A-kassen skal derfor indstille tilbud til kommunen. Kommunernes mulighed for at pavirke
dagpengemodtagernes vej tilbage til arbejdsmarkedet vil som udgangspunkt blive afskaret, svarende til
at incitamenterne i refusionstrappen saettes ud af kraft i den pagseldende periode. Det er derfor samlet
set vurderingen, at modellen vil svaekke beskaeftigelsen og medfere hojere omkostninger. For en uddyb-
ning af den overvejede model henvises til kapitel 5.

q Overvejet model
A-kassernes ansvar udvides til seks maneder

BEHH- -B8a
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Boks 13. Overvejet model: Frit valg af akter for dagpengemodtagere

Ekspertgruppen har overvejet en model, hvor borgerne i dagpengeindsatsen far ret til at veelge, hvilken
akter (a-kasse, privat leverander eller kommunen), der skal veere ansvarlig for indsatsen de forste tre

maneder.

Den ansvarlige aktor skal i perioden afholde mindst to samtaler med borgerne. Aktererne vil ikke kunne
afvise at varetage indsatsen for de borgere, der veelger dem, men private leverandgrer vil kunne szette
et loft over antallet af borgere, de kan servicere. De private leverandgrer og a-kasserne aflennes ensar-
tet baseret pa resultater for at sikre konkurrence pa lige vilkar. Aktererne vil have ansvar for at afholde
samtaler og indstille til kommmunen, hvis akteren vurderer, at borgeren har behov for et aktiveringstiloud
inden for de forste tre maneder af ledighedsforlgbet.

Kommunerne har fortsat bevillings- og finansieringsansvar i forhold til tiloud. De private leverandgrer
udvaelges via en godkendelsesmodel i stil med modellerne for frit valg pa sundheds- og seldreomradet.
Der vil skulle veere et lebende tilsyn og kvalitetssikring af modellen. Der vurderes dog at veere en betyde-
lig ulempe forbundet med, at visse borgere vil kunne fraveelge akterer med en konsekvent radighedsaf-
provning. Dertil vurderes det ikke muligt at indrette en finansieringsrisiko for alle aktgrer, der pa samme
made som i dag giver incitamenter til at bringe borgerne hurtigst muligt i beskaeftigelse. Det er derfor
samlet set vurderingen, at modellen ikke kan opna den gnskede besparelse uden at sveekke beskaeftigel-

Overvejet model

sen. For en uddybning af den overvejede model henvises til kapitel 5.

\J
ﬁ A-kasse

Frit valg af akter til den tidlige
indsats for dagpengemodtagere

h Privat leverander
ﬂ Kommune

WV

Hovedanbefaling 6: Fra proceskrav til
resultatstyring

Ekspertgruppens sjette hovedanbefaling
giver en mere enkel og gennemsigtig styring
af beskeeftigelsesindsatsen med fokus pa
resultater frem for proceskrav. Det samlede

styringstryk i kommunerne reduceres.

Ekspertgruppen anbefaler, at skeerpet tilsyn
bliver erstattet med en ny og enkel resultatba-
seret opfolgning, der kan styrke kommunerne
og a-kassernes fokus pa at hjaelpe borgerne

i arbejde. Et vigtigt fokus for ekspertgruppen
er desuden, at der fremover kommer mere
systematisk viden om tilfredsheden med ind-
satsen blandt bade borgere og virksomheder.

Konkret anbefaler ekspertgruppen, at kom-

munerne og a-kasserne i den resultatbaserede
opfelgning males pa henholdsvis fem og tre

udvalgte resultatmal, jf. figur 19.

Tilsynet med kommunerne og a-kasserne skal
fremover i hojere grad baseres pa en tanke-
gang om at understgtte og hjzelpe kommu-
nerne og a-kasserne i forhold til at forbedre
deres resultater, frem for om de har overholdt
et givent antal proceskrav.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 14
og udfoldes yderligere i kapitel 6.
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Figur 19. Nye resultatmal for kommuner og a-kasser
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Boks 14. Centrale anbefalinger

Ny resultatbaseret opfalgning og afskaffelse af skeerpet tilsyn: Koommunerne og a-kasserne skal i hgjere
grad styres pa de overordnede mal og formal med beskazeftigelsesindsatsen og de resultater, som de
skaber. Se anbefaling 6.1.

Ensretning af den skonomiske styring: Som led i en samlet reform skal en raekke udgifter til den aktive
beskaeftigelsesindsats samles pa samme skonomiske ramme som de samlede serviceudgifter. Se anbefa-
ling 6.3.

Realisering af yderligere besparelser pa svrig vejledning og opkvalificering: Som led i implementerin-
gen af en samlet beskaeftigelsesreform sgges der indgaet en forpligtende aftale med kommunerne om
en besparelse pa ovrig vejledning og opkvalificering for ca. 400 mio. kr. inklusiv afledte administrative
lettelser. Se anbefaling 6.5.

Ny tilgang til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings rolle i beskaeftigelsesindsatsen: Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering skal hjeelpe kommunerne og a-kasserne med faglig viden om, hvad
der virker i beskeeftigelsesindsatsen. Derudover skal der ske en styrket digitalisering af en fremtidig be-
skeeftigelsesindsats. Se anbefaling 6.6.

Nedlaeggelse af de regionale arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet: De regionale arbejdsmarkedsrad og
Tilsynsradet afskaffes som en del af en forenkling af organiseringen. Se anbefaling 6.7.
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gkonomi og implementering

Ekspertgruppens samlede anbefalinger med-
forer samlet set et provenu pa 3 mia. kr. i 2030
uden at sveekke den strukturelle beskaeftigelse.
Anbefalingerne betyder, at driftsudgifterne
reduceres med 1,2 mia. kr., og at udgifterne til
ovrig vejledning og opkvalificering reduceres
med 1 mia. kr., jf. figur 20.

Ekspertgruppen anbefaler den storste for-
enklings- og afobureaukratiseringsreform
nogensinde pa beskaeftigelsesomradet. Derfor
anbefales det ogsa, at reformen indfases
gradvist fra 2026 og frem til 2030, sa kommu-
nerne far tid til at foretage de ngdvendige
omstruktureringer og tilpasninger, jf. figur

21. Ligeledes anbefaler ekspertgruppen, at
reformen understottes via en opkvalificering af
sagsbehandlere pa beskzeftigelsesomradet.

Ekspertgruppen laegger op til gennemgri-
bende sendringer af bade indhold og rammer
for beskazeftigelsesindsatsen, hvor reglerne
forenkles, og aktarerne seettes mere fri. Eks-

pertgruppen anbefaler i forlaengelse heraf, at

Figur 20. Sammensazetning af besparelse

Afledte
ydelsesmaessige
konsekvenser (0,1
mia. kr.)

Beskeeftigelseseffekt
(0,1 mia. kr.)

@vrig indsats
(0,6 mia. kr.)

Drift (1,2
mia. kr.)

@vrig vejledning
og opkvalificering
(1 mia. kr.)

3 mia. kr. i besparelse (2030)

ogsa den statslige rolle i beskaeftigelsesindsat-
sen forenkles og malrettes. Ekspertgruppens
anbefalinger omfatter en ny rolle for det
statslige tilsyn, en afskaffelse af de regionale
arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet, ophor af
Beskeaeftigelsesministeriets koordinering af
voksen- og efteruddannelsesomradet, nedlaeg-
gelse af Specialfunktionen for Job og Handicap
og ny organisering af de regionale arbejdsmar-
kedskontorer. De statslige opgavebortfald og
fokusering af opgavelgsningen medfarer stats-

lige mindreudgifter pa ca. 25 mio. kr. varigt.

Ekspertgruppen anbefaler hertil, at en raekke
statslige puljer afskaffes, mens den statslige
understattelse af kommunernes handicapind-
sats i stedet forankres i regi af en pulje pa 22
mio. kr. arligt til metodeudvikling af indsatsen
for borgere med handicap og udsatte borgere.
Samlet giver det offentlige mindreudgifter pa
ca. 30 mio. kr. arligt og administrative lettelser

i savel kommuner som i staten.

For en mere detaljeret gennemgang af, hvor-

dan udgifterne fordeler sig henvises til kapitel 7.

Figur 21. Indfasning af besparelse

Mia. kr. Mia. kr.
4,0 4 - 4,0
€ 3 mia. [
kr.
3,0 A - 3,0
2,5 1 - 25
2,0 A - 20
1,5 - - 15
1,0 - - 1,0
0,5 1 - 05
0,0 - - 0,0

2026 2027 2028 2029 2030 Varigt

Kilde: Egne beregninger baseret pa geeldende regneprincipper.
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Figur 22. Nggletal
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Der er en reekke afledte ydelsesmaessige
konsekvenser af ekspertgruppens anbefalin-
ger. Indfasningen sker pa en made, sa ingen
borgere far sendret deres ydelse i deres nuvae-

rende forlgb.

| forbindelse med afskaffelsen af ressourcefor-
leb, vil der veere merudgifter til fortidspension.
Stigningen i udgifterne til fortidspension
skyldes ikke, at der kommer nye borgere

pa fertidspension, men at de der overgar til
fortidspension, vil overga tidligere og saledes
vaere pa ordningen i flere ar. Dertil vil der vaere
mindreudgifter som felge af, at nogle borgere
ikke lzengere vil veere berettiget til en ydelse,
og at den gennemsnitlige ydelse pa kon-

tanthjeelp er lavere end ressourceforlgb som

folge af modregning. Afskaffelsen af jobaf-
klaringsforleb medferer en omfordeling, da
borgerne gar fra én ydelse, der er afhaengig af
forsgrgerstatus, til en ydelse, der er afhaengig
af tidligere indkomst, men den gennemsnitlige
ydelse til sygedagpengemodtagerne vil veere

uazendret.

Se kapitel 7 for en naermere udfoldelse af de

afledte ydelsesmaessige konsekvenser.

Anbefalingerne vil have en reekke konkrete
konsekvenser, som er opsummeret i en raekke
negletal, jf. figur 22. Eksempelvis skannes
anbefalingerne samlet set at betyde, at
omtrent 500.000 samtaler i jobcentre og a-kas-

ser vil bortfalde, at ca. ni ud af ti sanktioner af
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borgere laengere fra arbejdsmarkedet bort-
falder, og at der vil blive afholdt 40.000 feerre
rehabiliteringsmader arligt i kommunerne.
Endelig skennes det, at den samlede driftsbe-
sparelse pa 1,2 mia. kr. medforer, at antallet af

arsveerk i kommunerne i 2030 reduceres med

ca. 3.500 arsveerk, det svarer omtrent til 25 pct.

af de kommunale arsvaerk pa beskaeftigelses-
omradet.

Ekspertgruppen anbefaler, at den omfattende
reform af beskaeftigelsesindsatsen evalueres.
Konkret anbefaler ekspertgruppen, at der i
forbindelse med implementeringen af refor-
men nedsaettes en arbejdsgruppe bestaende
af forskere, praktikere m.v., som kan komme
med forslag til, hvilke dele af reformen, der
bor evalueres og hvordan, jf. anbefaling 7.1.
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Samlede anbefalinger

Ve

Boks 15. Oversigt over anbefalinger

Kapitel 1. FA malgrupper og seerregler

1.1. Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse - afskaffelse af ressourceforlab

1.2. Sammenheaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaringsforleb

1.3. Afskaffelse af revalidering

1.4. Individuelt fokus i indsatsen for unge i kontanthjeelpssystemet

1.5. Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere samles i en indsatsgruppe
1.6. Fertidspensionister, ledige selvforsergende og unge under 18 ar samles i en indsatsgruppe

1.7. Nye visitationskategorier, der afspejler borgerens behov for indsats til at komme i job

Kapitel 2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne

2.1. Nye kontaktforleb med feerre proceskrav

2.2. Mere fleksible rammer for kommmunernes indsats
2.3.Fremdriftsgaranti for borgere leengere fra arbejdsmarkedet
2.4. Bedre mulighed for pause fra beskaeftigelsesindsatsen

2.5. Fri organisering af den tveerfaglige indsats

2.6. Ensartet sundhedsfaglig radgivning

2.7. Feerre saerordninger for afgreensede malgrupper

2.8. Sygemeldte fra beskaeftigelse flyttes ud af beskaeftigelsesindsatsen
2.9. Bedre mulighed for digital indsats for sygemeldte

2.10. Afskaffelse af seerregler

2.11. Harmonisering af regler

2.12. Uddannelse til fagleert niveau

2.13. Malretning og forenkling af kurser

2.14. Forenkling af den statslige rolle

2.15. Opkvalificering af sagsbehandlere

Kapitel 3. Veerdigt sanktionssystem i balance

3.1. Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet ikke sanktioneres

3.2. Automatisk pamindelse og sanktion ved manglende registreret jobsagning




3.3. Sanktion ved manglende meddelelse af afoud
3.4. Lempelse af sanktion ved manglende indsendelse af oplysningsskemaet

3.5. Sygemeldte sanktioneres som udgangspunkt ikke inden forste opfelgningssamtale

3.6. Forhaling af helbredelse sendres til “sa-laeange-som” fremfor at sygedagpenge bortfalder

3.7. Faerre krav til udvidet partshering for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
3.8. Skaerpet radighedssanktion forenkles
3.9. Lempelse af regler om mulighed for ophold i udlandet

3.10. Afskaffelse af pligt til radighedsvurdering ved gentagne sygemeldinger

Kapitel 4. Nedlaeggelse af jobcentre og frihed i organisering

4.1. Nedleeggelse af jobcentre og frined i organisering

4.2. Kommunalpolitisk forankring i overgangen til en ny organisering

4.3. Arbejde for bedre datadeling pa tvaers af forvaltninger

4.4, Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskaeftigelseslovgivningen

4.5. Styrket virksomhedsfokus i indsatsen

Kapitel 5. Mere plads til a-kasser og private leverandgrer

5.1. A-kasserne bevarer deres nye ansvar for kontaktforlgbet i de forste tre maneder
5.2. Sygemeldte dagpengemodtagere bliver laengere i a-kassen

5.3. @get brug af private leverandgrer gennem nationale udbud

5.4. Bedre mulighed for digitale lgsninger for sygedagpengemodtagere

5.5. Bedre sammenhaeng mellem private og offentlige selvbetjeningslasninger

5.6. Fremme innovationen og udvikling af private lesninger baseret pa data fra indsatsen

Kapitel 6. Fra proceskrav til resultatstyring

6.1. Ny resultatbaseret opfelgning og afskaffelse af skeerpet tilsyn

6.2. Afskaffelse af beskaeftigelsespolitiske mal

6.3. Ensretning af den gkonomiske styring

6.4. Malretning af puljer

6.5. Realisering af yderligere besparelser pa ovrig vejledning og opkvalificering

6.6. Ny tilgang til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings rolle i tilsynsindsatsen

6.7. Nedlzeeggelse af de regionale arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet

Kapitel 7. @konomiske konsekvenser

7. Evaluering af reform og regneprincipper
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Fa malgrupper og
saerregler



Fra 13 til 5 malgrupper

Malgrupperne skal understotte en specifik
indsats...

Herunder at den enkelte borger far en relevant ind-
sats tilpasset borgerens forudsaetninger og behov.
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Anbefaling

Ekspertgruppen anbefaler en ny og mere simpel
malgruppestruktur med fem malgrupper.

...Over tid er den danske
beskaeftigelsesindsats knopskudt

| dag er der 13 malgrupper i lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats. Dertil er der et stort
antal undermalgrupper.

Strukturen skaber kompleksitet og
bureaukrati....

Med malgrupperne falger et omfattende
regelkompleks, som udspecificerer alt fra
tidskadencer, rettigheder, pligter, undtagelser,
krav til seerlige vurderinger, kommunal doku-
mentation og administration m.v.

...bade for borgere og sagsbehandlere

Nar borgere oplever skift mellem malgrupper,
folger tidskreevende visitationer, nye regler

og i visse tilfeelde nye sagsbehandlere. Dertil
bidrager malgruppestrukturen til omfattende
administration af mange og komplekse regler.
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KAPITEL 1

1. FA malgrupper og saerregler

Beskaeftigelsessystemet skal favne borgere
med forskellige forudsaetninger og behov. Fra
borgere teet pa arbejdsmarkedet til borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet med komplekse
sociale og helbredsmaessige problemer'?. | det
nuveerende system er borgerne inddelt i 13
malgrupper afhaengig af deres situation med
centralt fastsatte proceskrav til indsats, for-
skellige rettigheder og pligter samt forskellige

regler for ydelser og ydelsesniveau.

Malgruppestrukturen understatter, at det

fra centralt hold er muligt at differentiere pa
kravene til indsats, ydelser og sanktioner til
specifikke malgrupper. Det bidrager til, at
borgere teet pa arbejdsmarkedet far indsats
med fokus pa job og jobsagning, og at bor-
gere leengere fra arbejdsmarkedet mades
med mere lempelige krav og mulighed for en
helhedsorienteret indsats.

De mange malgrupper bidrager ogsa til at
gore systemet svaert at overskue for bade
sagsbehandlere og borgere, og de giver
anledning til unsdvendige malgruppeskift,
som koster ressourcer og betyder genstart
af indsats for borgeren. De mange specifikke

regler for hver enkelt malgruppe indebaerer

ofte specialisering af sagsbehandlere inden for

de enkelte malgrupper. Det betyder, at skift i
malgruppe ofte ogsa vil medfere, at borgeren
skal skifte sagsbehandler. Forskellene i regler

for ydelser og ydelsesniveauer pa tveers af
malgrupper bidrager yderligere til en hoj grad
af kompleksitet i systemet for bade borgere og

sagsbehandlere.

Ekspertgruppen anbefaler derfor en ny mal-
gruppestruktur med kun fem malgrupper.

| anbefalingen til ny malgruppestruktur
fastholdes dagpenge, kontanthjzelp og
sygedagpenge som de primaere indgange til
beskaeftigelsessystemet, og der skal fortsat
veere tydelige rammer for krav til indsatsen
for disse indsatsgrupper. Omvendt laegger
ekspertgruppen op til en markant reduktion i
antallet af malgrupper, der omfatter borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet. Det skal bidrage
til at udvide det faglige rum for sagsbehand-
lerne, sa de i hojere grad kan tilretteleegge

individuelle forlgb for disse borgere.

Kapitlet beskriver den nuveerende malgruppe-
struktur, udviklingen over tid og bevaegelserne
mellem malgrupperne samt udfordringerne
ved den nuveerende struktur. Endelig prae-
senterer kapitlet ekspertgruppens konkrete
anbefalinger til en ny malgruppestruktur og

afledte konsekvenser i ydelsessystemet.

"Borgere taet pa arbejdsmarkedet daekker i denne sammenhaeng over dagpengemodtagere og jobparate og uddan-

nelsesparate kontant- og uddannelseshjaelpsmodtagere samt overgangsydelsesmodtagere.

2 Borgere leengere fra arbejdsmarkedet deekker i denne sammenhaeng over aktivitetsparate kontanthjeelps- og ud-

dannelseshjeelpsmodtagere samt overgangsydelsesmodtagere, personer i ressourceforlgb, jobafklaringsforleb og

revalidering, sygedagpengemodtagere og ledighedsydelsesmodtagere.



KAPITEL 1

1.1. Den eksisterende malgruppestruktur

Det danske beskaeftigelsessystem er omfat-
tende og fintmasket med i alt 13 malgrupper
defineret i lov om en aktiv beskaeftigelses-
indsats, jf. figur 1.1. Dertil er der et stort antal
undermalgrupper, som defineres af de under-
liggende regler i form af tidskadencer, rettig-

heder, krav m.v.

Malgruppestrukturen overlapper i vidt omfang
med ydelsessystemet, hvor der er otte ydelses-
kategorier. Dertil er borgere i kontanthjzelps-
systemet (kontanthjzelp, uddannelseshjzelp

og overgangsydelse for borgere, som ikke er
omfattet af introduktionsprogrammet efter
integrationsloven) opdelt i visitationskatego-

Figur 1.1. Malgruppestruktur

rier, idet der er forskellige regler om indsats,
radighed og sanktioner til borgere, der er
henholdsvis lzengere fra arbejdsmarkedet og

teettere pa arbejdsmarkedet.

Malgruppestrukturen tjener en raekke hensyn.
Rettigheder og pligter er blandt andet tilpas-
set borgernes situation, og at borgerne far en
indsats, der matcher deres forudseetninger

og behov i forhold til deres muligheder for at
sta til radighed for arbejde eller uddannelse.
Eksempelvis skal dagpengemodtagerne have
en indsats med fokus pa job og jobsagning,
mens der skal vaere mulighed for at tilret-
teleegge en tveerfaglig indsats for borgere

lzengere fra arbejdsmarkedet.
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Flere malgrupper og saerregler er kommet til
over tid

Historisk set var beskaeftigelsessystemet
kendetegnet ved fa ydelser og fa malgrupper.
[ 1976 var der kun fem malgrupper: Dagpen-
gemodtagere, sygedagpengemodtagere,
kontanthjzaelpsmodtagere, revalidender

samt fertidspensionister. De seneste artier er
antallet af ydelser og malgrupper med dertil-
harende saerregler steget gradvist, saledes at
der i dag er 13 malgrupper i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, jf. figur 1.2.

Udviklingen haenger sammen med en raekke
reformer og loveendringer, hvor der fra politisk
hold har vaeret et enske om saerlige indsat-

ser og rettigheder for bestemte grupper af
borgere. Det har blandt andet medfert nye
malgrupper og en mere detaljeret regulering
af indsatsen. Som eksempler kan naevnes
reformen af fortidspension og fleksjob fra
2013, hvor ressourceforlgb blev indfert, kon-
tanthjeelpsreformen fra 2014, hvor blandt

andet uddannelseshjeelp blev indfert samt et

Figur 1.2. Udvikling i antallet af malgrupper, 1976-2024

1976 2004

Personer i ressourceforlgb
Aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere
mUnge under 18 ar med behov for indsats

m Personer visiteret til fleksjob/ledighedsydelsesmod.

H Jobparate kontanthjaelpsmodtagere
m Revalidender

saerskilt fokus pa uddannelsesrettet indsats
for unge, og sygedagpengereformen fra 2014,
hvor jobafklaringsforlgb blev indfert. Feelles
for de tre reformer har veeret onsket om at
give en bedre og mere malrettet indsats til
nogle malgrupper. Samtidig blev der etableret
nye saerlige ydelser, fx uddannelseshjzelp pa

niveau med SU.

I juni 2022 blev der yderligere indgaet aftale
om udmegntning af Aftale om rammerne for
en helhedsorienteret indsats for borgere med
komplekse problemer, som dog afventer
udmoentning med henvisning til ekspertgrup-
pes arbejde. Aftalen indebezerer, at der skal
udarbejdes en ny lov pa tveers af sektorer om
en helhedsorienteret indsats. Det vil indebaere
et nyt saet af regler og nye malgrupper i

beskaeftigelsesindsatsen.

2011 2024

Personer i jobafklaringsforlgb
m Uddannelsesparate uddannelseshjaelpsmodtage
m Selvforsgrgende uden beskaeftigelse
Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
m Kontanthjaelpsmod. (senere jobparate og akt.pa
= Fortidspensionister

Anm.: Figuren viser malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen med udgangspunkt i nedslag for hhv. 1976,

2004, 2011 og 2015. Figuren viser derfor ikke, hvilke arstal evt. nye malgrupper blev introduceret.

Kilde: Egen lovgennemgang.



KAPITEL 1

Boks 1.1. Malgruppe for beskzeftigelsesindsatsen

Dagpengemodtagere

Borgere i kontanthjeelpssystemet

eller uddannelsessystemet.

inden for tre maneder.

Malgruppen for beskaeftigelsesindsatsen kan opdeles i tre overordnede ydelsesgrupper, jf. figur 1.1.

Midlertidigt syge, borgere med begraensninger i arbejdsevnen og borgere med behov for afklaring til job

Borgere i kontanthjaelpssystemet kan yderligere opdeles i fire malgrupper, som afspejler alder, jobparathed/
uddannelsesparathed, og om borgeren har en erhvervskompetencegivende uddannelse:

Jobparate kontanthjeelpsmodtagere, som er fyldt 30 ar eller har en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse, og som er vurderet til at veere i stand til at patage sig et ordinaert job og blive selvforsergende

Aktivitetsparate kontanthjeselpsmodtagere, som er fyldt 30 ar eller har en erhvervskompetencegivende
uddannelse med andre udfordringer end ledighed, som er vurderet til ikke at veere i stand til at patage
sig et ordinzert job og blive selvforsargende inden for tre maneder.

Uddannelsesparate uddannelseshjeelpsmodtagere under 30 ar og uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse, som er vurderet til at kunne pabegynde en uddannelse inden for et ar.

Aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere under 30 ar og uden en erhvervskompetencegivende ud-

dannelse, som er vurderet til ikke at kunne pabegynde en uddannelse inden for et ar.

Malgrupperne i dag

Der var godt 638.000 fuldtidspersoner i
beskaeftigelsessystemet i 2023. Af dem var

ca. 300.000 fuldtidspersoner i malgrupperne
for en aktiv beskaeftigelsesindsats, hvor sigtet
er at fa borgere tilbage pa arbejdsmarkedet,
mens de gvrige borgere var ansat i fleksjob, pa
fortidspension eller pa andre tidlige tilbage-
traekningsordninger, hvor det ikke forventes, at
de kommer tilbage i beskaeftigelse, jf. boks 1.1.

Af de ca. 300.000 fuldtidspersoner i malgrup-
pen for en beskaeftigelsesindsats er 79.000
fuldtidspersoner i 2023 enten pa dagpenge
eller er jobparate kontanthjeelpsmodtagere,
som skal sta til radighed for arbejdsmarkedet
og veere aktivt jobsggende. Der er samtidig
knap 9.800 fuldtidspersoner under 30 ar pa
uddannelseshjzelp, som er visiteret klar til at
kunne starte pa en uddannelse inden for et ar.

Dermed er godt 30 pct. af borgerne i mal-

gruppen for den aktive beskaeftigelsesindsats

vurderet klar til enten job eller uddannelse.

Det er den gruppe, der sammen med jobpa-
rate modtagere af selvforsergelses- og hjem-
rejseydelse samt overgangsydelse samlet
betegnes som ledige, og som indgar i ledig-
hedsstatistikkerne, jf. boks 1.2.

Seerligt gruppen af dagpengemodtagere vari-
erer i storrelse over tid. | 2004 var der 170.000
fuldtidsledige dagpengemodtagere, hvilket er
100.000 flere end i 2023. Antallet af dagpen-
gemodtagere var i 2008 pa det laveste niveau
med 53.000 fuldtidspersoner. Det afspejler,

at antallet af dagpengemodtagere i hej grad

pavirkes af konjunktursituationen, jf. figur 1.3.
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Boks 1.2. Opgoerelse af den registrerede ledighed

Ledighed er grundlaeggende defineret ud fra, at en borger er uden beskaeftigelse og samtidig star til radig-
hed for arbejdsmarkedet. | Danmark opgeres den registrerede ledighed med udgangspunkt i International
Labour Organization’s definition af ledighed. Det vil sige, at en borger er 1) uden arbejde, 2) aktivt jobsegende
og 3) kan patage sig et arbejde. | Danmark er det endvidere et krav, at borgeren modtager en ydelse, hvor
disse krav er opfyldt. Det omfatter i dag dagpengemodtagere, jobparate kontanthjeelpsmodtagere, abenlyst
uvddannelsesparate uddannelseshjeelpsmodtagere samt jobparate og abenlyst uddannelsesparate borgere
pa selvforsgrgelse- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, hvor det er et krav, at disse ydelsesmodtagere
er aktivt jobsggende og kan patage sig et arbejde. For borgere uden ydelse findes der ikke oplysninger om,
hvorvidt disse borgere er aktivt jobsggende og kan patage sig et arbejde.

Politiske reformer har gennem tiden pavirket, hvilke ydelses- og malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen, der
kraeves at sta til radighed for arbejdsmarkedet - og som dermed indgar i ledighedsstatistikken.

Figur 1.3. Fordeling af malgrupper i beskzeftigelsesindsatsen 2004-2023

1000 fuldtidspersoner 1000 fuldtidspersoner
500 500
450 450
400 400
350 350
300 300
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m Sygedagpenge m Jobafklaringsforlgb

mRevalidering mRessourceforlgb

mLedighedsydelse mKontanthjaelpssystemet - Uddannelsesparat
Kontanthjeelpssystemet - Aktivitetsparat m Kontanthjaelpssystemet - Jobparat

mDagpenge

Anm.: Kontanthjeelpssystemet deekker over ydelserne kontanthjeelp, uddannelseshjzelp og selvforsargel-
se- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, som hver er opdelt pa visitationskategorierne aktivitets-
parat, jobparat og uddannelsesparat. Uddannelsesparat daekker ogsa over de abenlyst uddannelsespa-
rate. Det var forst muligt at blive visiteret uddannelsesparat fra 2014, da man indferte uddannelseshjzelp
til personer i kontanthjselpssystemet under 30 ar. Ressourceforlab og jobafklaringsforlgb blev indfert i
henholdsvis 2013 og 2014. Fuldtidspersoner er beregnet som antal timer, dage eller uger hver person har
modtaget en ydelse i et ar divideret med antallet af mulige timer, dage eller uger om aret. Revalidering
deekker over forrevalidering og revalidering.

Kilde: Jobindsats.dk.




KAPITEL 1

Ydelsesniveauer for malgrupper

Der er betydelig variation i ydelsesniveauet pa
tveers af malgrupper i beskaeftigelsessystemet,
Jf. tabel 1.1. Systemet er generelt indrettet pa
en made, sa borgere, der oplever midlertidig
ledighed og er forsikrede, oplever midlertidig
sygdom, eller som varigt har mistet arbejdsev-
nen, kan fa de hgjeste ydelser.

Borgere pa kontanthjaelp - som er det nederste
gkonomiske sikkerhedsnet - far generelt de
laveste ydelser. Kontanthjeelp er desuden

kendetegnet ved at afhaenge af borgerens

formue eller eventuel samlevers indtaegts- og
formueforhold. Med ressourceforlgbsydelsen,
som i 2013 og i 2014 blev indfert til borgere i
henholdsvis ressourceforleb og jobafklarings-
forlab, er der indfert en ydelse pa kontant-
hjeelpsniveau, som er vafhaengig af borgerens
formue eller eventuel samlevers indtaegts- og
formueforhold. Tabel 1.1 viser de nuvaerende
ydelsesniveauer pa kontanthjselp m.v. Det
bemaerkes, at der i oktober 2023 er indgaet en
politisk aftale om et nyt kontanthjzelpssystem,
der forventes at treede i kraft 1. juli 2025.

Tabel 1.1. Ydelsesniveauer for malgrupper i beskaeftigelsessystemet (2024-pl)

Malgrupper Ydelser Laveste sats Hgjeste sats
(kr. pr. md.) (kr. pr. md.)

Forsikrede ledige Dagpenge (ferste 3 maneder) 14.557 24.199
Dagpenge (efter 3 maneder) 10.011 20.359

Kontanthjzaelp m.v. Kontanthjeelp, fyldt 30 ar 12.326 16.382
Kontanthjeelp, under 30 ar 7.945 15.658

Uddannelseshjaelp 6.754 13.509

Uddannelseshjeelp, aktivitetstillaeg 1.191 6.928

Kontanthjeaelp under 30 ar, aktivitetstillaeg 722 5.428

Midlertidig syge Sygedagpenge 20.345
Jobafklaringsforlgb 12.326 16.382

Begransninger i arbejdsevnen Ressourceforlab 12.326 16.382
Revalideringsydelse 7.945 20.373

Ledighedsydelse 12.326 18.137

Fortidspension 17.315 20.370

Anm.: Oversigten er ikke udtemmende. For overblikkets skyld er der valgt at fremhaeve de “laveste” og

“hgjeste” satser i systemet og at fokusere pa de mest generelle satskategorier, der omfavner flest borge-

re, dvs. som udgangspunkt ikke-forsargere og forsgrgere. De fremhazevede satser for hver ydelse kan ikke

fas af den samme borger, da indplacering pa satsen afhaenger af alder, forsgrgerpligt samt om borgeren
er gift/samlevende eller enlig. Satserne for hjemmeboende indgar heller ikke i tabellen. Manedssats pa
sygedagpenge er omregnet fra max sats pr. uge pa 4.695 (kr. pr. uge) til manedssats.

Kilde: STAR.dk.
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Dagpenge

Kontanthjeelpssystemet - Jobparat
Kontanthjeelpssystemet - Aktivitetsparat
Kontanthjeelpssystemet - Uddannelsesparat
Sygedagpenge

Jobafklaringsforlab

Revalidering

Ressourceforlgb

Ledighedsydelse

Fleksjob

Fortidspension

lalt

Tabel 1.2. Antal bergrte og fuldtidspersoner i beskaeftigelsessystemet i 2023

Bergrte Fuldtidspersoner
Antal Pct. Antal Pct.
236.000 22 69.300 11
31.800 3 15.000 2
82.800 8 64.000 10
23.300 2 9.800 2
458.000 43 86.500 14
43.100 4 24.200
2.200 1.500
22.700 2 17.300
30.600 3 14.500
107.200 10 94.600 15
258.600 24 240.100 38
1.076.400 100 638.800 100

Anm.: Kontanthjeelpssystemet deekker over ydelserne kontanthjzelp, uddannelseshjzelp og selvforsergel-

se- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, som hver er opdelt pa visitationskategorierne aktivitetspa-

rat, jobparat og uddannelsesparat. Uddannelsesparat daekker ogsa over de abenlyst uddannelsesparate.

Revalidering deekker over forrevalidering og revalidering. En person kan veere berort af flere ydelser i

et ar, og derfor summerer andelene for antal bergrte ikke til 100 pct. Fuldtidspersoner er beregnet som

antal timer, dage eller uger hver enkeltperson har modtaget en ydelse i et ar divideret med antallet af

mulige timer, dage eller uger om aret. | alt indeholder antal unikke personer og antal fuldtidspersoner.

Kilde: Jobindsats.dk.

Varighed pa tvaers af malgrupper

Nogle ydelser er kendetegnet ved, at der er
relativt mange forleb, men fa fuldtidspersoner
pa ydelserne. Det skyldes, at der typisk er tale
om korte forlgb. Der er fx 458.000 bergrte
borgere pa sygedagpenge i 2023, men “kun”
86.500 fuldtidspersoner, da disse forlab typisk
er relativt korte, jf. tabel 1.2. Modsat er der
for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
og for borgere pa ressourceforlgbsydelse

kun mindre forskelle mellem bergarte borgere
og fuldtidspersoner. Disse to malgrupper er
kendetegnet ved lange forlgb.

Varigheden af forlab er saledes meget for-

skellig pa tvaers af malgrupper, og saerligt

malgrupper med en lille tilknytning til arbejds-
markedet oplever lange forleb. Eksempelvis
har borgere, som har afsluttet et ressourcefor-
lgb, i gennemsnit vaeret i forlgbet i ca. 3,5 ar
(188 uger), jf. figur 1.4.

Borgere, som er sygemeldt, er i gennemsnit
seks uger pa sygedagpenge, og de har gene-
relt en steerk tilknytning til arbejdsmarkedet.
Sygedagpengemodtagere kommer ofte fra
beskaeftigelse og har derfor i mange situa-
tioner en arbejdsplads at vende tilbage til.
Dagpengemodtagere og jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere har i gennemsnit forlab pa
henholdsvis 20 og 30 uger.

3 Nogle sygedagpengemodtagere har ret til sygedagpenge fra forste fraveersdag, hvilket bidrager til at treekke den

gennemsnitlige varighed ned.
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Figur 1.4. Gennemsnitlig varighed (uger) af afsluttede forlgb i 2023
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Anm.: Kontanthjeelpssystemet deekker over ydelserne kontanthjzelp, uddannelseshjzelp og selvforsergel-
se- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, som hver er opdelt pa visitationskategorierne aktivitets-
parat, jobparat og uddannelsesparat. | uddannelsesparat deekker ogsa over de abenlyst uddannelsespa-
rate. Fuldtidspersoner er beregnet som antal timer, uger eller maneder, hver enkeltperson har modtaget
en ydelse i et ar divideret med antallet af mulige timer, uger eller maneder om aret. Revalidering daekker
over forrevalidering og revalidering. Et forlagb taeller som afsluttet, nar en person ikke modtager ydelsen i

den efterfalgende kalendermaned.
Kilde: Jobindsats.dk.

Bevaegelser i beskaeftigelsessystemet

De fleste borgere starter typisk deres forlgb i
beskaeftigelsessystemet pa dagpenge, syge-
dagpenge eller kontanthjzelp og kan efter en
kortere periode i systemet igen vende tilbage
til arbejdsmarkedet. Som eksempel var mere
end halvdelen (52 pct.) af dagpengemodta-
gerne ude af dagpenge inden for 13 uger i
2023 (Jobindsats.dk).

Andre borgere har imidlertid lange forlgb pa
offentlig forsergelse, og de oplever at skulle
skifte malgruppe og dermed ydelse og ind-
sats flere gange undervejs i deres forlgb. Det
skyldes fx tidsbegraensning pa ydelsen, mang-
lende opfyldelse af betingelser for ydelse eller
2endring i deres situation.

Blandt borgere, som har afsluttet et forlab
som aktivitetsparat i kontanthjzelpssystemet,

er det kun én ud af fire, som er overgaet til
uddannelse eller job. For borgere med laen-
gere ydelsesforlgb afsluttes ydelsesforlab
dermed oftere med et nyt ydelsesforlgb og
dermed ogsa skift af malgruppe.

Tidsbegraensning pa ydelse gaelder fx i forhold
til den toarige dagpengeret og i forhold til
sygedagpenge, hvor kommunen skal revur-
dere den sygemeldtes sag efter 22 uger pa
sygedagpenge og tage stilling til, om bor-
geren kan fa sine sygedagpenge forleenget.
Det sker efter en skgnsbaseret model, hvor en
eventuel forleengelse af sygedagpengeperioden
sker efter syv forskellige forleengelsesregler, jf.
boks 1.3.
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/
Boks 1.3. Syv forlaengelsesregler pa sygedagpenge
Der er syv forskellige forleengelsesregler, der giver mulighed for at fa forlaenget sygedagpengeperioden efter
revurderingstidspunktet:
1. Revalidering overvejende sandsynligt
Overvejende sandsynligt, at der kan iveerkszettes en revalidering, der kan fore til, at sygemeldte kan ven-
de tilbage til det ordinaere arbejdsmarked.
2. Afklaring
Ngdvendigt at gennemfare virksomhedspraktik eller andre afklarende foranstaltninger med henblik pa at
klarleegge den sygemeldtes arbejdsevne, saledes at sygedagpengeperioden forlaenges i op til 69 uger.
3. Forventet rask
Den sygemeldte er under/venter pa laegebehandling, og skannes efter en laegelig vurdering at ville kunne
genoptage beskaeftigelse inden for 134 uger fra revurderingstidspunktet.
4. Rehabiliteringsteam
Kommunen vurderer, at sagen skal behandles i rehabiliteringsteamet, med henblik pa at kommunen hur-
tigst muligt kan traeffe afgerelse om ressourceforlab, fleksjob eller fertidspension.
5. Livstruende, alvorlig sygdom
En leege vurderer, at den sygemeldte har en livstruende, alvorlig sygdom.
6. Arbejdsskade anmeldt
Sag om ret til erstatning efter lov om arbejdsskadesikring eller lov om sikring mod felger af arbejdsskade
er rejst.
7. Pensionssag rejst
Ansggning om fertidspension er modtaget, eller kommunen har vurderet, at en persons arbejdsevne ikke
kan forbedres, og sagen derfor ikke skal foreleegges rehabiliteringsteamet.
-

Som et eksempel ses i figur 1.5 en reekke

“hovedveje” for borgere pa kontanthjaelp over

en toarig periode. De 12 storste hovedveje

erillustreret i figuren og deekker tre ud af

fire forleb i den samlede gruppe. 54 pct. af

borgerne er pa kontanthjeelp i sterstedelen af
perioden. Det er dermed langt den sterste af
hovedvejene. 10 pct. overgar til beskaeftigelse

i perioden, mens vejen med afgang til fortids-
pension udger 5 pct., og vejen med afgang til
ressourceforlgb udger 4 pct. Eksemplet afspej-
ler, at der for borgere med leengere forlgb i
beskaeftigelsessystemet er mange veje rundt i
systemet med risiko for malgruppeskift (Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022).
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Figur 1.5. De 12 storste hovedveje for kontanthjeelpsgruppen. 1. kvartal 2018
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Anm.: Forlgbene daekker alle kontanthjzselpsmodtagere og er lavet ved at finde den dominerende ar-
bejdsmarkedstilknytning i hvert halvar to ar frem efter 1. kvartal 2018. En dominerende arbejdsmar-
kedstilknytning er den tilknytning, som personen har haft i flest uger i labet af de 26 uger i halvaret. Der
findes mange forskellige forlabskombinationer, og det er derfor ikke alle, der indgar i de viste typiske
forlab.

Kilde: DREAM og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings egne beregninger.
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1.2. Udfordringer med malgruppe-
struktur og mange szerregler

Ekspertgruppen fremhaever to udfordringer
ved den nuveerende malgruppestruktur, som
centrale i udformningen af anbefalingerne til

et nyt beskaeftigelsessystem:

Hoj kompleksitet for borgere og sags-

behandlere

Omfattende administrationsbehov tager

tid fra sagsbehandlerne

Hgj kompleksitet for borgere og
sagsbehandlere

Der er i dag 13 malgrupper i beskaeftigelses-
indsatsen, og til hver malgruppe er der knyttet
forskellige regler for indsats, rettigheder, plig-
ter og ydelse. Det giver anledning til et indvik-
let regelsaet med en hgj grad af kompleksitet,
som det kan vaere svaert for bade borgere

og sagsbehandlere at navigere i. Det er pa
trods af, at krav til samtaler og muligheder for
indsats er sagt gjort mere ensartet pa tveers af
malgrupper fx i forbindelse med Aftale om en
forenklet beskceftigelsesindsats fra 2018.

En struktur med mange malgrupper betyder
hyppigere malgruppeskift sammenlignet med
en struktur med faerre malgrupper. | over-
gangen fra én malgruppe til en anden mades
borgeren af nye regler for indsats, radighed,
rettigheder og krav. Det kan bidrage til, at
borgerne oplever systemet som komplekst og

uforstaeligt.

Malgruppeskift ses eksempelvis for borgere

pa ydelser med en tidsbegraensning, fx syge-
dagpenge. Borgere, som modtager sygedag-
penge, vil ofte overga til jobafklaringsforlab,

hvis de ikke kan fa forleenget deres sygedag-

penge. Overgangen til jobafklaringsforlgb
indebeaerer skift i ydelse til ressourceforlabs-
ydelse med nye regler og indsatser samt
mange proceskrav. Det er ressourcetungt

for kommunerne og kan indebaere risiko for
sagsbehandlerskift, som kan udfordre den
sygemeldtes progression mod tilbagevenden

til arbejdsmarkedet.

Skiftet fra sygedagpenge til jobafklaringsfor-
lob er yderligere kompliceret af, at den nuvae-
rende model for forleengelse af sygedagpenge
er administrativ tung, og at bade sagsbehand-
lere og borgere har svaert ved at forsta for-
lzengelsesreglerne. Der er herudover en stor
variation i, hvordan kommunerne anvender

forleengelsesreglerne, jf. figur 1.6.

Et andet eksempel er modtagere af uddannel-
seshjaelp, som automatisk skifter malgruppe,
nar de fylder 30 ar. Skiftet indebaerer et skift
fra en primaert uddannelsesrettet indsats til en
primaert jobrettet indsats. Malgruppeskift fra
fx kontanthjzelp til ressourceforlob indebaerer
ogsa nye regler for ydelse, herunder regler for
modregning af formue og indtaegt, radighed,
ferie m.v., uden at malgruppeskiftet aendrer
kommunens muligheder for at tiloyde borge-
ren en beskaeftigelsesrettet indsats, der kan

understotte vejen tilbage til arbejdsmarkedet.

Borgertilfredshedsundersegelsen udarbejdet
af ekspertgruppen peger pa, at omtrent hver
tiende borger er helt venig i, at reglerne er
nemme at forsta. Det geelder sazerligt borgere i
ressourceforlgb, hvor det er hver sjette borger,
Jf. bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfreds-
hedsundersogelse. Undersggelsen peger

desuden pa, at borgere i ressourceforlgb er
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Figur 1.6. Kommunal spredning i brugen af forleengelsesreglerne, 2023
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Kilde: KSD’s sygedagpengeregister og egne beregninger.

blandt dem, der er mindst tilfredse med deres
forlgb i jobcenteret.

Der er yderligere eksempler pa meget lange
forlgb i beskaeftigelsesindsatsen, hvor bor-
gerne gentagne gange er sggt afklaret og
undervejs har skiftet malgruppe og sagsbe-
handler. | dag er den gennemsnitlige varighed
af et afsluttet forlab pa ressourceforlob knap
3,5 ar og mange af de borgere, der pabegyn-
der et ressourceforlgb, har allerede inden haft
langvarige forlgb pa fx kontanthjzelp eller
sygedagpenge. Naesten 75 pct. af borgerne i
et ressourceforleb er pa fortidspension eller

i fleksjob tre maneder efter afsluttet forlab,
mens mindre end 6 pct. er i job eller uddan-
nelse (Jobindsats.dk).

De mange malgrupper betyder ogsa, at kom-
munerne ofte skal vurdere og dokumentere,
om borgeren bgr vaere i en anden malgruppe,
hvilket i vaerste fald kan komme til at sta i
vejen for, at borgeren far en indsats fokuseret
pa at fa borgeren i beskaeftigelse. Det gael-
der fx i overgangen til ressourceforlgb, hvor

sagens forberedelse og behandling i rehabili-
teringsteamet kan medfere ventetid, inden der
igangseettes en indsats for borgeren (Deloitte,
2020).

Mange kommuner organiserer sig efter mal-
grupper, hvilket kan veere hensigtsmaessigt i
forhold til at opbygge en tilstraekkelig eksper-
tise indenfor de specifikke regler til de enkelte
malgrupper. En analyse af sagsbehandlerskift,
malgruppeskift og graden af sagsbehandler-
specialisering udarbejdet for ekspertgruppen
peger pa, at ca. 70 pct. af sagsbehandlerne i
jobcentrene er specialiserede. Det vil sige, at

de hovedsageligt arbejder med én malgruppe.

Analysen viser ogsa, at hovedparten af sags-
behandlerskift skyldes andre arsager end
mal-gruppeskifte. Malgruppeskift indebae-

rer dog i hgj grad, at borgeren ogsa skifter
sagsbehandler. Saledes skiftede 72 pct. af
borgerne sagsbehandler i forbindelse med, at
de skiftede malgruppe. Der er hyppigst skift af
sagsbehandler, nar borgeren skifter til enten

ressourceforlgb eller ledighedsydelse. Her
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fik 90 pct. af borgerne en ny sagsbehandler
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
2024).

Det er ikke alle sagsbehandlerskift, der er
darlige for borgeren. Et skift af sagsbehandler
kan fx veere gavnligt, hvis borgerens situation
2endrer sig markant, og der er behov for at
inddrage andre kompetencer i borgerens sag.
Men malgruppeskift rummer ogsa en risiko for,
at borgeren skal skifte sagsbehandler, uden

at borgerens situation grundlzeggende har
2endret sig. Der er en indikation pa, at sagsbe-
handlerskift for aktivitetsparate kontanthjeelps-
modtagere er korreleret med en lavere beskazef-
tigelsesgrad eller tilbgjelighed til uddannelse
(Rosholm, Serensen og Skipper, 2017).

Omfattende administration tager tid fra
sagsbehandlerne

Mange malgrupper betyder mange regler,
saerlige rettigheder og pligter for hver enkelt
malgruppe. Det betyder ogsa, at kommunerne
skal visitere borgeren og dokumentere, hvis
borgeren skifter ydelse og malgruppe. Der er
fx krav om, at sagen skal behandles i kommu-
nens rehabiliteringsteam, nar en sag overgar
til jobafklaringsforlgb, eller hvis borgeren er

i malgruppen for ressourceforlab, fleksjob og

fortidspension.

Kortleegning af jobcentrenes tids- og ressour-
ceforbrug, som er udarbejdet for ekspertgrup-
pen, jf. bilag 5. Ekspertgruppens kortloegning
af tids- og ressourceforbrug i jobcentre, peger
pa, at kommunerne i gennemsnit bruger 20,5
timer pa at forberede og behandle en sag i det
kommunale rehabiliteringsteam for en aktivi-

tetsparat kontanthjeelpsmodtager, jf. figur 1.7.

Figur 1.7. Kommunernes tidsforbrug pa rehabiliteringsteam
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Kilde.: Bilag 5. Ekspertgruppens kortlaegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.
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Anvendelse af revalideringsordningen er et
andet eksempel. Ordningen har eksisteret
siden 1960 og blev etableret i en tid, hvor der
ikke var andre ordninger for indsats til borgere
med begraensninger i arbejdsevnen. Revalide-
ringsordningen er i dag en lille ordning. |1 2023
pabegyndte ca. 550 personer et revaliderings-
forlgb.

Ordningen har saerskilte regler for bade
indsats og ydelse. Der er forskellige satser
for ydelsen, ligesom der er saerlige regler for
visitation til ordningen, som alle kommmuner
skal kende.

Kommunerne bruger desuden ressourcer pa
at dokumentere, at reglerne overholdes og

at vejlede borgerne om rettigheder og plig-
ter, som varierer pa tvaers af malgrupper og
visitationskategorier. Det geelder fx krav og
rettigheder til specifikke indsatser, tidshorisont
for indsatser samt krav til registreringer og
indberetninger m.v., hvor sidstnaevnte fastsaet-
tes i databekendtgegrelsen pa beskaeftigelses-
omradet (BEK nr. 1220 af 28/09/2023).

En undersggelse fra KL viser, at kommunerne
selv oplever, at de anvender mange admini-
strative ressourcer pa lgbende at folge op pa
overholdelse af reglerne, herunder i forbin-

delse med deres eget ledelsestilsyn (KL, 2023).
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1.3. Anbefalinger: Fa malgrupper og

saerregler

Ekspertgruppen anbefaler, at antallet af mal-
grupper i beskaeftigelsessystemet reduceres
vaesentligt. Konkret anbefaler ekspertgruppen

en ny struktur med fem indsatsgrupper:
1. Dagpengeindsats (dagpengemodtagere)

2. Jobs@gningsindsats (kontanthjzelpsmodta-
gere og ledighedsydelsesmodtagere)

gere)

tagere)

. Jobhjeelpsindsats (kontanthjzelpsmodta-

. Sygedagpengeindsats (sygedagpengemod-

. Indsats for gvrige borgere (fertidspensioni-

ster, selvforsgrgende og unge under 18 ar)

Figur 1.8. Fra 13 malgrupper til 5 indsatsgrupper i beskzeftigelsesindsatsen
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Der er tale om en markant forenkling fra de
nuveerende 13 malgrupper i indsatsloven, jf.
figur 1.8.

Ekspertgruppen anbefaler ligeledes, at der
i forbindelse med en kommende reform af
beskaeftigelsesindsatsen, ses pa potentialer
i relation til integrationsomradet, da denne
gruppe borgere ogsa fylder meget i jobcentre-

nes indsats.

Markant feerre indsatsgrupper vil forenkle
beskaeftigelsesindsatsen og lette administrati-
onsbyrden i kommunerne. Feerre indsatsgrup-
per vil samtidig betyde, at fokus kan flyttes fra
afklaring og visitation mellem malgrupper og
ydelser til fokus pa, hvordan borgeren far den
bedste hjzelp. Det vil gore beskaeftigelsessy-
stemet mere gennemsigtigt og overskueligt
for bade borgere og sagsbehandlere samt
bidrage til, at borgerne oplever en mere
meningsfyldt indsats med fokus pa at opna
tilknytning til arbejdsmarkedet. En simplere
malgruppestruktur betyder ogsa, at borgerne
skal have en individuelt tilpasset indsats pa
den ydelse, de kommer fra, jf. kapitel 2. Indivi-

duelt tilrettelagt indsats for borgerne.

markant forenkling af malgruppestrukturen vil
have visse afledte ydelsesmaessige konsekven-
ser, som ekspertgruppen i sine anbe-falinger
sa vidt muligt har forsegt at imgdega. Det er
dog en selvsteendig pointe, at feerre skift mel-
lem ydelser kan give sagsbehandleren bedre
mulighed for at fokusere pa at tilrettelsegge

indsatsen for den enkelte borger.

betydelig forenkling af reglerne i kombina-
tion med en omleegning af indsatsen vil ogsa
reducere ressourcetraekket til den opgave
Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering har med at
understotte og fore tilsyn med indsatsen. Der
henvises til kapitel 7, hvor de samlede gkono-

miske konsekvenser fremgar.

4 N
Boks 1.4. Fa malgrupper og saerregler
Anbefaling
Feerre sagsbehandlerskift og bedre borgerforleb
1.1 Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse - afskaffelse af ressourceforlgb
1.2 Sammenhaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaringsforlab
1.3 Afskaffelse af revalidering
Sterre frihed og foerre scerregler
1.4 Individuelt fokus i indsatsen for unge i kontanthjzelpssystemet
1.5 Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere samles i en indsatsgruppe
1.6 Fertidspensionister, ledige selvforsergende og unge under 18 ar samles i en indsatsgruppe
Nye visitationskategorier, der afspejler borgerens behov for indsats til at komme i job
1.7 Nye visitationskategorier, der afspejler borgerens behov for indsats til at komme i job
o J

56



57

KAPITEL 1

Feerre sagsbehandlerskift og bedre
borgerforlob

For at fremme, at borgerne far et mere
sammenhaengende forleb med feerre skift i
sagsbehandlere og indsats, anbefaler ekspert-
gruppen en omfattende forenkling af mal-
gruppestrukturen i beskaeftigelsessystemet.

1.1. Borgere skal have deres indsats pd samme
ydelse - afskaffelse af ressourceforlob
Ekspertgruppen anbefaler, at ressourcefor-
leb afskaffes. | stedet skal borgerne have

en indsats med henblik pa at udvikle deres
arbejdsevne og forebygge fartidspension pa
den ordning, de allerede er pa. Det geelder
ogsa for borgere, som i dag bliver afklaret til
fleksjob eller fortidspension under et ressour-

ceforlab.

Afskaffelse af ressourceforlgb skal medvirke
til, at borgere med behov for en tvaerfaglig
indsats har et mere gennemskueligt sagsfor-
leb og et bedre borgerforlgb med en mere
sammenhazengende indsats. Afskaffelse af
ressourceforlgb indebaerer ogsa, at de saerlige
rettigheder og proceskrayv, der i dag findes
for ressourceforleb, bortfalder. Det geelder
indsatsgaranti, seerlig stotte, ret til personlig
jobformidler og ret til samtale med sundheds-
koordinator. Afskaffelse af disse seerregler er
en del af ekspertgruppens ambition om at
harmonisere regler pa tveers af malgrupper
og oge det faglige rum for sagsbehandlerne,
Jf. kapitel 2. Individuelt tilrettelagt indsats for

borgerne.

Med afskaffelsen af ressourceforlegb bortfal-
der ogsa kravet om, at borgere, der i dag er

i malgruppen for ressourceforlgb, skal have
deres sag forelagt rehabiliteringsteamet.

Det vil lette kommunernes administration
markant, da sager, der skal forelzegges reha-
biliteringsteamet, har omfattende proces- og

dokumentationskrav.

Det vil samlet set betyde, at kommunerne og

sagsbehandlerne sammen med borgeren far

storre frined og flere ressourcer til at prioritere
0g igangseette de indsatser og forlgb, der kan
hjeelpe den enkelte borger taettere pa arbejds-
markedet, inden for de ydelser og ordninger,

der findes i beskaeftigelsessystemet.

Nar ressourceforlob afskaffes, bortfalder den
tilhgrende ressourceforlebsydelse under res-
sourceforlob ogsa. Ekspertgruppen anbefaler,
at udfasningen af ressourceforleb sker over en
laengere periode, sa det ikke far ydelsesmaes-
sige konsekvenser for de borgere, der i dag er
pa ressourceforlgb. Udfasningen tilretteleeg-
ges derfor, sa borgere, der er pa ordningen i
dag, kan blive der indtil deres forlgb er afsluttet.

Borgere, der i dag overgar fra kontanthjaelp
til ressourceforlgb, vil modtage kontanthjzelp,
som hidtil og vil derved i udgangspunktet
ikke opleve at sta uden ydelse. Omvendt vil
borgere, der overgar fra sygedagpenge eller
selvforsargelse til ressourceforleb, ikke i alle
tilfeelde vaere berettiget til kontanthjzelp som
folge af egen formue eller segtefeelles formue
og indkomst. | de tilfeelde skal borgerne afkla-
res til fertidspension eller fleksjob som selv-
forsgrgende, og star derved uden en ydelse
under processen. Det vil i stor udstraekning
svare til en tilbagevenden til systemet for 2013

inden indfeorelse af ressourceforlgb.

| dag kan borgere under 40 ar som udgangs-
punkt ikke tilkendes fortidspension. | stedet
skal de deltage i et eller flere ressourceforlab
med henblik pa at udvikle deres arbejdsevne.
Borgere over 40 ar skal som udgangspunkt
deltage i mindst ét ressourceforlab, inden de
kan tilkendes fortidspension. Det er dog gjort
muligt for kommunerne i nogle tilfeelde at
tilkende borgere fortidspension uanset deres
alder, og uden at de forst har veeret i ressour-
ceforlgb.

Ekspertgruppen laegger med sine anbefalin-
ger ikke op til at zendre de grundlaeggende

betingelser for tilkendelse af fortidspension.
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Figur 1.9. Ydelsesmaessige bevaegelser ved en afskaffelse af ressourceforlab
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Det kan dog forventes, at nogle borgere vil
komme tidligere pa fertidspension, nar de ikke
skal i et ressourceforlgb. Det skal bemaerkes,
at knap 60 pct. af borgerne pa ressourceforlab
i dag er pa fertidspension tre maneder efter

afsluttet ressourceforleb (Jobindsats.dk).

Forslaget vil dermed have afledte forskellig-
rettede ydelsesmaessige konsekvenser, som
afhaenger af, hvordan borgerne vil bevaege
sig igennem et nyt beskaeftigelsessystem med
faerre malgrupper. Disse skan af de ydel-
sesmaessige konsekvenser er behaeftet med
betydelig usikkerhed.

Konkret skennes det, at knap 10 pct. svarende
til ca. 1.700 fuldtidspersoner ud af de 17.300
fuldtidspersoner, som i 2023 var pa ressour-
ceforlgb ikke vil veere berettigede til kontant-
hjeelp, jf. figur 1.9. Samtidig skennes det, at de
borgere, der tidligere overgik til fertidspension
efter ressourceforlab, i gennemsnit vil overga
til fertidspension ca. 27 maneder tidligere, og
at antallet af fuldtidspersoner pa fertidspen-
sion dermed vil stige med ca. 6.400. | 2030 vil
der saledes vaere 242.000 borgere pa fortids-
pension i stedet for 234.000. Det svarer til en
stignhing pa knap 3 pct.

Udviklingen i antallet af borgere pa fortids-
pension er generelt bekymrende. Mulige tiltag,
der kan bidrage til at mindske tilgangen til
fortidspension, herunder som felge af risikoen
for et stigende antal borgere pa fortidspension

ved en afskaffelse af ressourceforlgb, er imid-

lertid vurderet at veere uden for rammerne af
kommissoriet for ekspertgruppens arbejde.
Ekspertgruppen har lagt op til, at der fortsat
skal inddrages sundhedsfaglig radgivning og
vurdering fra regionernes kliniske funktioner

i sager om borgere, der er i malgruppen for
fortidspension. Det skal blandt andet ske med
henblik pa at understgtte en ensartet praksis i
tilkendelse af fertidspension pa tvaers af landet,
Jf. kapitel 2. Individuelt tilrettelagt indsats for
borgerne. Ekspertgruppen opfordrer desuden
til, at der i forbindelse med en afskaffelse af res-
sourceforlab fremadrettet er fokus pa udviklin-
gen i tilkendelser af fortidspension og fleksjob,

samt at regler og praksis lebende overvejes.

1.2. Sammenhoengende indsats for sygemeldte
- afskaffelse af jobafklaringsforlob
Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe jobafkla-
ringsforlgb for at skabe en mere sammenhaen-
gende indsats for sygemeldte. Det betyder, at
sygemeldte, der ikke kan fa forleenget deres
sygedagpenge ved revurderingen efter 22
ugers sygedagpenge og i dag ville overga

til jobafklaringsforlab, i stedet skal fortsaette
pa sygedagpenge pa en reduceret sats. Den
reducerede sats vil tage udgangspunkt i ydel-

sesniveauet i jobafklaringsforlgb.

En afskaffelse af jobafklaringsforleb betyder, at
flere sygemeldte borgere far et mere kontinu-
erligt forlgb uden skift til en anden ydelse med
helt andre vilkar og regler, og det vil vaere en

betydelig forenkling af sygedagpengesyste-

58



KAPITEL 1

met. Det kan desuden bidrage til, at borgere

Dermed undgas det, at der skabes usikkerhed

vender hurtigere tilbage til arbejdsmarkedet, om ydelsen for borgere, der allerede i dag er
i jobafklaringsforleb. Afskaffelsen af jobafkla-

da sagen ikke vil ga i sta som folge af, at

borgeren overgar til en ny ordning.

Afheengigt af hvordan en ny lavere sats fast-
laegges, kan en afskaffelse af jobafklarings-
forlagb for nogle borgere fa ydelsesmaessige
konsekvenser, da sygedagpenge og ressour-
ceforlogbsydelse under jobafklaringsforlab
beregnes forskelligt og har forskellige regler
og ydelsesniveauer. Ekspertgruppen anbefaler,
at jobafklaringsforleb udfases, sa igangvaee-

rende jobafklaringsforlgb fortseetter usendret.

ringsforlgb vil kun omfatte nye forlgb.

Figur 1.10. Sygedagpengesystemet i dag og model for fremtidigt sygedagpengesystem
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Forlocengelse af sygedagpengeperioden

For at skabe yderligere kontinuitet i sygedag-
pengesystemet anbefaler ekspertgruppen
desuden, at den nuvaerende skegnsbaserede
model for forleengelse af sygedagpenge
erstattes af en mere objektiv model, hvor alle
sygemeldte automatisk gar ned pa en redu-
ceret sygedagpengesats efter et fastsat antal
uger. Den nuveerende forleengelsesregel for
livstruende, alvorligt syge fastholdes, mens
alle andre afskaffes.

En mere objektiv model for forleengelse af
sygedagpenge vil som udgangspunkt medfere
en vaesentlig ydelsesbesparelse, da flere bor-
gere vil overga til en reduceret sygedagpen-
gesats tidligere i deres forlgb. Ekspertgruppen
anbefaler, at denne ydelsesbesparelse fores
tilbage til sygedagpengesystemet, sa model-
len er provenumaessig neutral og ikke sveekker
den strukturelle beskaeftigelse. Dette kan fx
ske ved at @ge perioden, hvor det er muligt at
modtage den hgje sygedagpengesats for alle
borgere i systemet, jf. figur 1.10.
Ekspertgruppen har ikke udarbejdet et kon-
kret reformforslag, da det vil indebaere en
veesentlig ydelsesomlaegning, og dermed
vurderes det at veere uden for ekspertgrup-
pens kommissorium. Konsekvenserne af en
omlaegning af forleengelsesreglerne i syge-
dagpengesystemet indgar derfor ikke i den
samlede virkning af ekspertgruppens endelige
anbefalinger, herunder besparelsen pa de 3
mia. kr. Ekspertgruppen har dog udarbejdet
et regneeksempel for en mulig udvidelse af

sygedagpengeperioden, jf. boks 1.5.

Ekspertgruppen opfordrer til, at der i forbin-
delse med en reform af beskaeftigelsesindsat-
sen ses pa mulighederne for at etablere en
konkret model for et nyt sygedagpengesy-
stem, hvor skensbaserede forlaengelsesregler
afleses af objektiv model for forleengelse af
sygedagpenge.
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4 N
Boks 1.5. Regheeksempel pa udvidelse af sygedagpengeperioden
Der er arligt omkring 700.000 forlgb pa syge- beregnings- og analysearbejde, der kraeves for at
dagpenge, hvoraf langt de fleste er meget korte. belyse konsekvenserne af en sa stor aendring af
Ved revurderingstidspunktet efter 22 ugers pa sygedagpengesystemet.
sygedagpenge (efter 26 uger inkl. arbejdsgiver- Regneeksemplet tager udgangspunkt i, at der
perioden) er der arligt ca. 30.000 borgere, der far grundlaeggende er to modsatrettede effekter i
forleenget deres sygedagpenge, mens omkring zendringen. For det forste er der en besparel-
5.000 borgere overgar til jobafklaringsforlgb. se ved, at faerre borgere bliver forleenget, og
Det er saledes stgrstedelen af borgere i sygedag- dermed at flere automatisk overgar til reduceret
pengesystemet, der ved revurderingstidspunk- sats. For det andet er der en gget udgift til de
tet i dag bliver forleenget fremfor at komme pa sygedagpengemodtagere, der i dag overgar
jobafklaringsforlgb. Sterstedelen af sygedag- til jobafklaringsforleb, men som med en mere
pengemodtagerne med forleengelse forlader objektiv model ville fortseette pa den hgjere sats
malgruppen efter ca. et ar, mens modtagere af i leengere tid. Den forste effekt vil dominere ved
jobafklaringsforleb i gennemsnit forlader mal- en tidlig overgang fra hgj til lav sats, hvor der vil
gruppen efter ca. 1,5 ar. vaere en relativ stor besparelse ved at saette syge-
dagpengemodtagere ned i ydelse. Omvendt vil
Ekspertgruppens anbefaling om at reducere an- en relativ senere overgang fra hgj til lav sygedag-
tallet af forleengelsesregler i sygedagpengesyste- pengesats veere forbundet med hojere udgifter,
met vil medfere, at en sterre gruppe af sygedag- da dem, der i dag er i jobafklaringsforlgb, vil fa
pengemodtagere vil rykke ned pa en reduceret en hgjere sats i en leengere periode. De to effek-
sats, svarende til den nuveerende ydelse under ter skal saledes vejes op mod hinanden.
jobafklaringsforleb. Dette vil isolereret set bidra-
ge med en betydelig ydelsesbesparelse pa ca. % | det illustrative regneeksempel er der lagt til
mia. kr. for adfeerd. Denne ydelsesbesparelse kan grund, at zendringerne i systemet skal veere
anvendes inden for sygedagpengesystemet til at omtrent provenuneutrale. Regneeksemplet
finansiere en forleengelse af sygedagpengeperio- tager desuden udgangspunkt i, at den lave sats
den med den hgje sats. i den foreslaede model fastsaettes svarende til
den nuveerende sats pa jobafklaringsforlgb (som
Der er udarbejdet et illustrativt regneeksempel, er ca. 13.100 kr. pr maned i gennemsnit), og at
som skal belyse den potentielle mulighed for at sygedagpengesatsen (den hgje sats) fastholdes
forleenge den hgje ydelse i sygedagpengeperio- pa det nuvaerende niveau. Regneeksemplet viser,
den, safremt der sker en reduktion i forleengel- at overgangen fra hgj til lav sats vil kunne ligge
sesreglerne. Det illustrative regneeksempel skal i spaendet fra omkring uge 42 til uge 70. Det vil
ses i lyset af, at det indenfor den tidsmaessige dog veere forbundet med en negativ beskaeftigel-
ramme for ekspertgruppens arbejde, ikke har sesvirkning i spaendet 50-900 fuldtidspersoner.
veeret muligt at gennemfore det omfattende
- %

1.3. Afskaffelse af revalidering
Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe revalide-
ringsordningen. | stedet skal leengerevarende
opkvalificering ske gennem andre ordninger

i beskaeftigelsessystemet eller i det ordinaere

uddannelsessystem.

Siden revalideringsordningen blev etableret,

er der oprettet flere andre rehabiliterende

ordninger i beskaeftigelsesindsatsen, herunder
for borgere med en begreaenset arbejdsevne.
Derudover er den gkonomiske kompensation i
uddannelsessystemet forbedret, blandt andet
via et handicaptilleeg til SU. Endelig er der pr.
1. januar 2024 etableret en uddannelsesgodt-
gerelsesordning pa arbejdsskadeomradet, der
har til formal at give borgere der har faet en

arbejdsskade og ikke lzengere i fuld udstraek-
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ning kan varetage et job inden for deres
hidtidige fag, bedre muligheder for at blive
omskolet.

Borgere, der ved en afskaffelse af revalide-
ringsordningen ikke kan omskole sig i det
ordinaere uddannelsessystem eller i beskaef-
tigelsessystemet, vil i stedet kunne fa anden
indsats i beskaeftigelsessystemet.

Ekspertgruppen er opmaerksom pa, at der
fortsat skal veere mulighed for at borgere,
der har heloredsmaessige begraensninger

kan omskoles. Ekspertgruppen peger derfor
pa mulighederne for at udvide voksenlaer-
lingeordningen og uddannelseslgft med 110
pct. dagpenge for faglaerte, der som folge af
helbredsmaessige begraensninger ikke kan
anvende deres erhvervsuddannelse, jf. kapitel

2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne.

Storre frihed og feerre saerregler

Ekspertgruppen vurderer, at der er et forenk-
lingspotentiale i at sammenlaegge en raekke af

de nuveerende malgrupper.

1.4. Individuelt fokus i indsatsen for unge i
kontanthjcelpssystemet

| dag er der en “one size fits all”’-tilgang til
unge i kontanthjeelpssystemet med fokus

pa uddannelse. Ekspertgruppen anbefaler,
at denne tilgang aendres, sa unge under 30
ar uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse omfattes af de samme regler for
indsats som resten af kontanthjeelpsgruppen.
Kommunen vil fortsat have mulighed for at
tilretteleegge uddannelsesrettet indsats for
unge og andre i kontanthjeelpssystemet, der er

motiveret for at pabegynde uddannelse.

Med zendringen afskaffes de mange saerregler
om uddannelsesrettet indsats til unge, her-
under uddannelsespalaeg, krav om kontinu-
erlig aktivering, seerrettigheder vedrgrende
mentorstette ved overgang til uddannelse

m.v. Det vil give kommunen starre frined til at

tilretteleegge den indsats, der er bedst for den
enkelte unge. For at tydeliggere dette, laegger
ekspertgruppen op til at justere formalspara-

graffen i lov om en aktiv beskaeftigelsesind-

sats.

1.5. Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate
kontanthjoelpsmodtagere samles i en
indsatsgruppe

Ekspertgruppen anbefaler, at modtagere

af ledighedsydelse og jobparate kontant-
hjzelpsmodtagere samles i en indsatsgruppe.
Ledighedsydelsesmodtagere skal saledes ikke
lzengere vaere en selvsteendig indsatsgruppe.
Borgere pa ledighedsydelse er visiteret til
fleksjob og skal have en indsats med fokus pa
at komme i fleksjob. Borgere i malgruppen
skal i stedet have en jobrettet indsats pa linje
med jobparate kontanthjeelpsmodtagere. Det
skal skabe et mindre kompliceret regelsaet og
understatte kommunens fokus pa, at borgerne
seger job og kommer i fleksjob. Anbefalingen
betyder blandt andet, at ret og pligt til anden
akter, der i dag gaelder for borgere pa ledig-
hedsydelse, afskaffes. Det indgar desuden
som en del af anbefalingen at afskaffe krav

til kommunerne om at foretage opfelgning
senest seks maneder efter, at der er udbetalt
ledighedsydelse forste gang og herefter
opfelgning, nar personen har modtaget ledig-

hedsydelse i 12 maneder inden for 18 maneder.

Ekspertgruppen er opmaerksom pa, at der
kan veere behov for at fastseette saerregler for
borgere pa ledighedsydelse, fx om sanktio-
nering. Ekspertgruppen laegger ikke op til at
zendre betingelserne for visitation til fleksjob-
ordningen, herunder i forhold til afklaring og
dokumentation af arbejdsevnen.

1.6. Fortidspensionister, ledige selvforsargende
og unge under 18 dar samles i en indsatsgruppe
Ekspertgruppen anbefaler, at borgere pa
fortidspension, ledige selvforsergende og

unge under 18 ar samles til en indsatsgruppe
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og rammerne for indsats geres mere ensartet.
De er i dag tre selvstaendige malgrupper med
forskellige regler for, hvilken indsats kommu-

nen kan give dem.

De tre malgrupper skiller sig i dag ud fra de
gvrige malgrupper ved ikke at modtage en
midlertidig ydelse betinget af deres ledighed
eller varbejdsdygtighed m.v. De er derfor ikke
underlagt pligter som betingelser for deres
ydelse, fx radighedsforpligtigelse eller delta-
gelse i aktiviteter som samtaler og jobseg-
ningsaktiviteter. Dette muligger en hgjere grad

af harmonisering pa tveers af malgrupperne.

Nye visitationskategorier der afspejler
borgerens behov for indsats til at komme i job

Ekspertgruppen anbefaler at zendre den
nuveerende visitation af kontanthjzelpsmodta-
gere, sa visitationen i storre grad understaotter
en tilgang om, at flere borgere kan blive en
del af arbejdsmarkedet.

1.7. Nye visitationskategorier der afspejler
borgerens behov for indsats til at komme i job
Ekspertgruppen anbefaler, at alle kontant-
hjeelpsmodtagere som udgangspunkt mades
med forventning om jobsagning. Det kan
understotte, at sagsbehandlerne og borgerne
har en steerkere forventning om, at den
enkelte borger kan finde tilbage til arbejds-
markedet. Der vil dog vaere borgere, som er
lzengere fra arbejdsmarkedet. Derfor skal
sagsbehandlerne indenfor 14 dage tage stilling
til, om borgeren er klar til jobsagning eller
har behov for en mere individuelt tilrettelagt
indsats. Der skal desuden vaere mulighed for,
at sagsbehandlerne lgbende kan omvisitere

borgerne.

Ekspertgruppen leegger desuden op til, at visi-
tationen af kontanthjeelpsmodtagere i hgjere
grad skal afspejle den enkelte borgers behov
for stotte til at komme i arbejde.

Ekspertgruppen anbefaler i den forbindelse at

zendre navnene for de to nuveerende visitati-
onskategorier fra jobparat og aktivitetsparat
til jobsagning og jobhjzelp. Med de nye navne
onsker ekspertgruppen, at visitationskatego-
rierne i hgjere grad er et udtryk for borgerens
behov for stette til at komme i job frem for et
maerkat, der saettes pa den enkelte borger. Det
anbefales som en del af modellen, at borgerne
visiteres til jobhjzelp, hvis de ikke vurderes

i stand til at patage sig et ordinaert job og

forsarge sig selv inden for seks maneder.
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Boks 1.6. Ny visitationsmodels betydning for ledighedsstatistikken

Ledighedsstatistikken vil vaere pavirket af en ny visitationsmodel og malgruppesammenlaegning af uddan-
nelseshjeelpsmodtagere og kontanthjzelpsmodtagere.

| visitationsmodellen mgdes alle kontanthjeelpsmodtagere som udgangspunkt som klar til jobseagningsind-
sats. | dag vurderes en borger aktivitetsparat, safremt vedkommende forventes at vaere ude af stand til at
patage sig et ordinaert job og forsarge sig selv inden for de farste tre maneders ledighed. Det anbefales i
den nye model, at kriteriet udvides til seks maneder.

Det skennes med betydelig usikkerhed, at flere borgere vil vaere i kategorien jobsggningsindsats fremover
og dermed indga i ledighedsstatistikken. Ekspertgruppens beslutning om malgruppesammenlaegning
forventes at medfere, at ca. 10.000 uddannelsesparate vil veere i jobsegningsindsats fremover. Den nye
visitationsmo-del skgnnes at medfere, at ca.1.000 aktivitetsparate vil veere i kategorien jobs@gningsindsats
fremover. Det skennes dermed med betydelig usikkerhed, at der vil veere ca. 11.000 flere i jobsagningsind-
sats fremover.

Der indgar ca. 2.9 mio. i arbejdsstyrken. Den registrerede arbejdsstyrke vil derfor ogsa blive foraget med
ca. 11.000. Den registrerede ledighedsprocent oges dermed fra 2,9 pct. til 3,3 pct. svarende til 12 pct. Skennet
skal tages med betydeligt forbehold.
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Individuelt tilrettelagt
iIndsats for borgerne
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...og flere borgere savner indflydelse pa deres eget forlab,

da krav og saerregler langt hen ad vejen dikterer, hvad de skal hvornar.

Anbefaling

Ekspertgruppen anbefaler markant faerre seerregler og centralt
fastsatte krav til indsatsen. Det giver mere plads til en individuelt
tilrettelagt indsats med indflydelse fra borgerne selv.
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2. Individuelt tilrettelagt
iIndsats for borgerne

Det nuveerende beskaeftigelsessystem er byg-
get op om en lang reekke detaljerede proces-
krav som blandt andet specificerer, hvem der

skal have hvilken indsats og hvornar.

Hensigten med proceskrav er at understgtte
en ensartet indsats samt at lovfastsaette et

niveau for indsatsen pa tvaers af hele landet.
Derudover bidrager proceskrav til at tydelig-

gore, hvilke krav og pligter borgerne har.

De mange proceskrav skaber dog et omfat-
tende bureaukrati, hvor kommunerne skal
registrere og dokumentere, at de overholder
loven, ligesom staten skal folge op pa, om
loven overholdes. Proceskravene begraenser
ogsa muligheden for beskzeftigelsesfaglige
vurderinger og borgeres medbestemmelse.
Det har betydning for muligheden for at
tilretteleegge indsatsen individuelt ud fra den

enkelte borgers situation.

gennemgaende princip i ekspertgruppens
anbefalinger er at reducere kravene til de ind-
satser, som kommunerne skal levere, og give
mere plads til indsatser, som kommunerne
kan levere. Derved gges det faglige rum for
sagsbehandlerne og borgernes egen medbe-
stemmelse i tilretteleeggelsen af indsatsen.
Det geelder szerligt for borgere leengere fra
arbejdsmarkedet, hvor der er sterre behov for
individuelt tilrettelagte indsatser - ofte med
et helhedsorienteret fokus pa den enkeltes

samlede situation.

nyt beskaeftigelsessystem baseret pa storre
fagligt rum til sagsbehandlerne skal dog
balanceres op imod nogle hensyn. Det gaelder
seerligt i forhold til at sikre borgernes retssik-
kerhed. Derfor anbefaler ekspertgruppen, at
der indfeores en fremdriftsgaranti for borgere

lzengere fra arbejdsmarkedet. Det indebaerer
kon-kret, at kommunerne mindst en gang
om aret skal tage stilling til, om borgerne
har fremdrift i deres sag, og om der er brug
for nye indsatser eller alternativt en pause
fra beskaeftigelsesindsatsen. Endelig skal der
tages stilling til, om borgerne er pa den rette
ydelse.

Derudover vurderer ekspertgruppen, at der
fortsat er brug for visse rettigheder til uddan-
nelse. Det skyldes, at uddannelsesindsatser
generelt er mere omkostningstunge, og at
gevinsten ikke kun bestar af aget beskzefti-
gelse pa kort sigt, men ogsa oget produktivitet
pa lang sigt. Det er dog samtidig ekspertgrup-
pens vurdering, at indsatserne i beskaeftigel-
sessystemet primeert skal have beskaeftigelse
for @je, mens mal om opkvalificering og
livslang laering bedre handteres i det ordinaere
uddannelsessystem og i voksen- og efterud-

dannelsessystemet.

| dette kapitel beskrives indledningsvist den
eksisterende udformning af beskaeftigelses-
indsatsen og udviklingen i anvendelsen af de
forskellige redskaber. P4 den baggrund uddy-
bes de udfordringer i beskaeftigelsesindsatsen,
som ekspertgruppen ser, inden ekspertgrup-
pens anbefalinger til en individuelt tilrettelagt

indsats for borgeren udfoldes til sidst i kapitlet.
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2.1 Aktiv beskaeftigelsesindsats

Det overordnede formal med beskaeftigel-
sesindsatsen er at hjaelpe borgere taettere pa
beskaeftigelse. De enkelte dele af beskaeftigel-
sesindsatsen skal styrke forudsaetningerne for
at komme i job eller i gang med en uddan-
nelse. Derudover skal beskaeftigelsesindsatsen

motivere dem, der kan, til at komme i job.

For 1990’°erne var beskaeftigelsespolitikken
overordnet set baseret pa et mere passivt
regime. Ledighed blev primezert betragtet som
et konjunkturproblem, og arbejdsmarkedet
var karakteriseret ved en hgj strukturledighed,
hvor der ikke blev stillet saerlige krav til bor-

gerne om, at de skulle deltage i indsatser.

En raekke arbejdsmarkedsreformer fra 1990’erne
lagde fundamentet for den aktive beskaefti-
gelsesindsats, som blev et instrument til at
nedbringe strukturledigheden og @ge arbejds-
udbuddet, jf. figur 2.1. Den aktive arbejdsmar-
kedspolitik, som blev udviklet i denne periode,
danner, sammen med forsgrgelsesydelserne
som socialt sikkerhedsnet, grundlaget for et
fleksibelt og dynamisk arbejdsmarked med en
lav strukturel ledighed, en hgj beskaeftigelses-
grad og en lav relativ fattigdom. Den aktive
arbejdsmarkedspolitik er saledes en central del
af den danske flexicuritymodel.

Arbejdsmarkedsreformen fra 1994 var central
for at etablere et “ret og pligt”-baseret system,
hvor borgere fik ret til en ydelse mod en pligt
til at opfylde deres radighedsforpligtelse.
Samtidig fik borgere ret til forskellige ind-
satser. Formalet med reformen var at bringe
borgere ud af passiv forsgrgelse og i stedet
opkvalificere dem i ledighedsperioden. “Ret
og pligt”-princippet er senere suppleret med
markante aendringer i ydelsesniveauer og
varighed. Dagpengeperioden er fx over tid
blevet afkortet fra syv til to ar - og senest til et

ar for dimittender.

Samlet set blev der i stigende grad opbygget
en regelstyret beskaeftigelsesindsats med en
detaljeret lovgivhing om, hvornar borgere har
ret og pligt til at deltage i aktiveringsindsatser.
Samtidig blev der opbygget et steerkt fokus

pa styring af kommunerne med produkti-
onsmalinger indeholdende krav til fx antal

og tidspunkt for samtaler og indsatser samt
krav om typer af indsatser. Regelstyringen

af beskaeftigelsesindsatsen blev udbygget
yderligere i lebet af 00’erne, hvor der fx blev
indfert stigende krav til en lgbende indsats for
kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpenge-
modtagere.

Figur 2.1. Tidslinje over storre zendringer i beskaeftigelsesindsatsen

- o 090
7A e
1900-tallet 1990’erne 2000’erne 2010’°erne

Beskaeftigelsesindsatsen i
Danmark bygges sa smat
op med indferelse af blandt

nelse/kurser for borgere og

projekter

andet jobformidling, uddan-

kommunale beskaeftigelses-

Introduktion af ret og pligt-re-

gime med kontaktforleb og
ret og pligt til tiloud samt til
uddannelse for unge.

Fleksjobordningen og voksen-

leerlingeordningen etableres.

Beskaeftigelsesindsatsen for
sygemeldte intensiveres.
Fokus pa den sygemeldtes

muligheder frem for begreens-

ninger.
Virksomhedspraktik og men-
torordningen etableres.

Den aktive indsats udbredes til borgere
leengere fra arbejdsmarkedet, som skal
have en tveerfaglig koordineret indsats
med fokus pa borgernes ressourcer.
Sidst i perioden forenkles kontakt-for-
lobet, lontilskudsordningen m.v.
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Sidelgbende har der de sidste to artier veeret
en raekke reformer, der har haft regelforenk-

ling og afbureaukratisering som formal, jf.

blevet udbygget og er gennem arene blevet
mere og mere kompleks. Antallet af indsatser

og ordninger er vokset i takt med, at regelsty-

boks 2.1.

ringen er taget til, jf. figur 2.2.

Til trods for de mange forsgg pa at forenkle

beskaeftigelsesindsatsen er regelstyringen

-~

Boks 2.1. Tidligere reformer med formal om afbureaukratisering

2003: Flere i arbejde Formalet var at harmonisere og forenkle reglerne for kontant-
hjeelps- og dagpengemodtagere. Flere i arbejde var et skridt mod
en samteaenkning af systemet og en ensretning af indsatsen for kon-
tanthjeelps- og dagpengemodtagere.

2009: Aftale om afbureaukra- Formalet var, at der skulle ske en afbureaukratisering af ungeindsat-

tisering sen, sanktionsreglerne og jobcentrenes modtagelse.

2011: Forenkling af beskaefti- Formalet var, at rydde op i overfladige regler og bureaukrati, sa

gelsesindsatsen borgere uden job kunne blive hjulpet tilbage pa arbejdsmarkedet
hurtigst muligt. Herunder blev regler om en mindre intensiv indsats
indfort.

2014: Reform af beskaeftigel- Formalet var blandt andet, at give sterre frined til kommuner og

sesindsatsen feerre regler gennem afbureaukratisering og digitalisering. Derud-
over formal om at lgntilskudsordningerne skulle forenkles.

2017: Aftale om erhvervs- og Et element i denne aftale var en forenkling af den gkonomiske sty-

iveerkseetterinitiativer ring af beskaeftigelsesindsatsen, som skulle ensarte regler pa tvaers
af beskaeftigelsesindsatsen og ege kommunernes incitament til at
tilretteleegge beskzeftigelsesindsatsen efter den enkeltes behov.

2018: Aftale om en forenklet Formalet var en forenkling af den aktive beskzeftigelsesindsats, med

beskaeftigelsesindsats faerre proceskrav til kontaktforlgbet, som blev ensrettet pa tvaers af
malgrupper.

2022/2023: Nytaenkning af Formalet var at forenkle kontaktforlgbet for dagpengemodtagere

beskaeftigelsesindsatsen | og Il og vejled-ningspligten for modtagere af kontanthjeelp m.v.

2024: Aftale om sygedagpenge Formalet var at forenkle og malrette indsatsen. Feerre proceskrav
og frihed til kommunerne med henblik pa at indsatsen bedre kan
matche borgerens behov.

=
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Figur 2.2. Udvikling i indsatser og ordninger over tid, 1976-2024

1976 2004 2011 2024

m A-kassers ansvar for kontaktforlgb fgrste 3 mdr. m Den regionale uddnnelsespulje

Seks ugers jobrettet uddannelse Uddannelseslaft mv.

Jobafklaringsforlgb m Uddannelsespalaeg til unge uden udd.
u Nytteindsats m Koordinerende sagsbehandler
® Rehabiliteringsteam m Ressourceforlgb
m | segers mulighedserkleeringer m Aktivering af sygemeldte
m Sygefraveerssamtale hver 4. uge*® m Tilskud til hjaelpemidler

Mentorordningen = Varslingsindsatsen
= Virksomhedspraktik m Voksenleerlingeordningen
u Fleksjobordningen m Ret og pligt til udd. (unge u. 25 pr uden erhvervsudd.)
H Ret og pligt til aktivering/tibud m Befordringsgodtgerelse v. tilbud
m Jobrotation m Kontaktforlgb
H | gntilskud (jobtreening) m Opfglgningssamtaler hver 3. mdr.
m Indsats til pers. pa sygedagpenge m Kommunale beskeeftigelsesprojekter
m Uddannelse/kurser for ledige u Revalidering
m Kommuners jobformidling til alle ledige m A-kassers jobformidling

Anm.: Figuren viser udviklingen i de veesentligste ordninger pa beskaseftigelsesomradet.

Beskaeftigelsesindsatsen

En made at beskrive rammerne for den aktive aktiviteter, og i hvilket omfang borgerne skal
indsats er i hvilket omfang kommunerne - og eller kan deltage i aktiviteter, jf. tabel 2.1.
a-kasser - skal eller kan iveerksaette specifikke

Tabel 2.1. Rettigheder og pligter i beskaeftigelsesindsatsen

skal tilbyde... kan tilbyde...
skal
deltage ¢ Centralt fastsatte proceskrav ¢ Individuelle fastsatte krav
Borgere Kan

deltage ¢ Rettigheder ¢ Individuelle aftaler
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Den aktive beskaeftigelsesindsats eridag i
overvejende grad styret af centralt fastsatte
proceskrav, som specificerer, at kommunen
skal iveerksaette en given aktivitet (fx indsats
eller samtaler), og borgeren skal deltage. Her-
udover giver beskaeftigelsessystemet kommu-
nerne mulighed for at iveerksaette yderligere
aktiviteter, som borgeren enten skal eller kan
deltage i. Inden for disse kategorier af aktivi-
teter har kommunen og sagsbehandlerne sale-
des mulighed for at tilrettelaegge individuelle
forlgb tilpasset borgerens situation. Endelig
specificerer lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats forskellige rettigheder, borgeren kan gere
brug af, og som jobcenteret skal give, hvis det

eftersporges.

Figur 2.3. Nuveerende krav til den tidlige indsats (0-6 mdr.)

Kontaktforleb og krav i den tidlige indsats

Der er i dag en reekke centralt fastsatte regler
for, hvilken indsats borgere skal mgde ved
indgangen til beskaeftigelsessystemet samt
ved overgangen til en ny malgruppe inden
for beskaeftigelsessystemet. Jobcenteret
tilrettelaegger og gennemfarer saledes et
kontaktforlgb med individuelle samtaler med
borgerne inden for de forste seks maneder pa
en ydelse. For dagpengemodtagere er det pr.
1. januar 2024 a-kasserne, der tilretteleegger
og gennemforer kontaktforlgbet i de forste tre
maneder af ledighedsforlgbet.

Det overordnede formal med kontaktforlabet
er, at borgerne kommer i job eller uddannelse

6 mdr. ledighed

Seks samtaler hvoraf
tre afholdes i a-kassen

Minimum ét tiloud

|
i B B L PR

| Fokusmal
I et ->| (80 pct. fire samtaler og

70 pct. et tilbud arligt)

Minimum ét tilbud

Dagpengemodtagere
| I | | I
I I I I
Kontanthjzelps-
modtagere u‘ u‘ u‘ u‘ #
Fire samtaler
6 mdr. ledighed
Et tilbud efter fire uger og
derefter gentagen aktivering
senest hver fjerde maned
Fire samtaler J\
udd L a ‘ a a a .
annelses-
hjeelpsmodtagere " h " " '. M

| | |
I I I
@vrige malgrupper

Fire samtaler

®a s %a )

1] Fokusmal
__________________ ->| (80 pct. fire samtaler og

70 pct. et tilbud arligt)

Anm.: Dagpengemodtagere i malgruppen for uddannelsespalseg er ikke omfattet, da de skal visiteres til

et kontaktforlgb i jobcenteret senest to uger efter tilmelding som jobsagende. @vrige malgrupper omfat-

ter revalidender, sygedagpengemodtagere, modtagere af ledighedsydelse, borgere i ressourceforlegb og

borgere i jobafklaringsforlab.
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ved at @gge den enkeltes viden om mulighe-
derne pa arbejdsmarkedet og give redskaber
til malrettet at sgge job. Samtalerne kan ogsa
have en motiverende effekt, da udsigten til at
skulle deltage i hyppige samtaler hos kom-
mune og a-kasse kan motivere den ledige til at

finde beskaeftigelse eller uddannelse.

Dagpengemodtagere skal minimum have

seks jobsamtaler i de forste seks maneder af
ledighedsforlabet, hvoraf a-kasserne afhol-

der tre samtaler i de forste tre maneder, og
jobcenteret afholder tre samtaler herefter.
Kontanthjeelpsmodtagere, uddannelseshjeelps-
modtagere og gvrige malgrupper skal have fire

samtaler i de forste seks maneder, jf. figur 2.3.

Dagpengemodtagere skal have forste samtale
senest to uger efter, at de er tilmeldt som
jobsagende. Kontanthjzelpsmodtagere og
uddannelseshjzelpsmodtagere skal have forste
samtale inden for en uge efter forste henven-
delse om hjzelp til kommunen. Sygedagpenge-
modtagere skal have den forste samtale inden

udgangen af ottende sygefraveersuge.

Efter de forste seks maneder aftales samtaler
individuelt mellem borgere og kommuner,
hvor samtaler afholdes efter behov og ud fra
jobcenterets vurdering af den enkelte borgers
situation. Borgerne har ogsa ret til samtaler,
hvis de onsker det, og de har pligt til at del-
tage i samtaler i hele ledighedsforlgbet og
kan blive sanktioneret, hvis de udebliver uden
gyldig grund.

Dagpengemodtagere og kontanthjzelpsmod-
tagere har derudover ret og pligt til at pabe-
gynde et aktiveringstiloud senest efter seks
maneders ledighed, mens uddannelseshjzelps-
modtagere har ret og pligt til at pabegynde

et aktiveringstilbud senest efter en maneds

ledighed og skal have aktiveringstiloud konti-
nuerligt med hgjest fire maneders mellemrum.
Der er ikke centralt fastsatte krav til indsatser
senest ved seks maneders ledighed for avrige
malgrupper, men kommunerne kan visitere til

indsatser, som borgerne skal deltage i.

Det aktiveringstiloud, som kommunerne skal
give senest ved seks maneders ledighed,

kan vaere virksomhedspraktik, lantilskud,
nytteindsats eller ordinaer uddannelse. Tidli-
gere har det ogsa veeret muligt at give gvrig
vejledning og opkvalificering, men det blev
besluttet i Anden delaftale om nytocenkning af
beskeceftigelsesindsatsen fra juni 2022, at det
hverken kunne gives som ret og pligt tilbud
eller som led i opgorelsen af kommunernes
fokusmal (skaerpet tilsyn). Det geelder dog ikke
for uddannelseshjeelpsmodtagere, som fortsat
kan fa evrig vejledning og opkvalificering, som
led i de tilbud de skal have.

Redskabsviften

Borgere har som udgangspunkt pligt til at
tage imod og made op til aktiveringstiloud og
samtaler og kan blive sanktioneret ved ude-
blivelse uden gyldig grund. Nogle borgere er
dog fritaget fra disse krav. Det er blandt andet
borgere, som enten starter i job inden for seks
uger, er omfattet af arbejdsdelingsordningen
eller er pa vej pa pension eller i uddannelse.

I dag kan kommunerne desuden fritage bor-
gere fra at sta til radighed for indsats i op

til tre maneder ad gangen, hvis kommunen

fx vurderer, at borgerens helbred forveerres
ved aktivering. | gennemsnit har over 42.000
personer arligt faet tre eller flere fritagelser i
perioden 2017-2021.

Aktiveringstiloud kan gives hver for sig eller i
kombination. Derudover kan aktiveringstiloud

'@vrige malgrupper omfatter revalidender, sygedagpengemodtagere, modtagere af ledighedsydelse, borgere i res-

sourceforleb og borgere i jobafklaringsforlgb.
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kombineres med lgnnede timer, hvor borgeren
er ordinzert ansat som lenmodtager og far lgn

ved siden af sin ydelse.

For bade virksomhedspraktiker, lantilskuds-
ansaettelse og nytteindsatser der regler for,
hvor mange borgere i stottet beskaeftigelse
en arbejdsgiver ma have i forhold til antallet
af ordinzert ansatte?. Derudover er der vaerns-
regler, som skal sikre, at der ikke er tale om
ulovlig statsstotte, fortreengning af ordinzert

ansatte eller konkurrenceforvridning.

Malgrupperne i lov om en aktiv beskaeftigel-
sesindsats har forskellige rettigheder og plig-
ter. Ikke alle aktiveringstilbud er en mulighed
for alle malgrupper, ligesom konkrete tilbud
kan vaere en rettighed for nogle malgrupper.
Der er desuden en raekke undtagelser og
regler baseret pa blandt andet alder, uddan-
nelsesbaggrund og visitation inden for de

nuvaerende 13 malgrupper.

Der er fire overordnede aktiveringstiloud, som

borgere kan palaegges at deltage i:
1. Virksomhedspraktik
2. Lgntilskudsanszettelse
3. Nytteindsats

4. Vejledning og opkvalificering, herun-
der ordinzer uddannelse

Virksomhedspraktik skal sa vidt muligt kombi-
neres med eller efterfolges af loennede timer.
Under praktikken modtager borgeren fortsat
ydelse, og der er ikke krav om forudgaende
ledighed. Borgere taet pa arbejdsmarkedet
kan vaere i virksomhedspraktik i fire uger,
mens borgere laengere fra arbejdsmarkedet
kan veere i virksomhedspraktik 13 uger med

mulighed for forleengelse.

Lentilskudsanscettelse giver mulighed for at
blive ansat i en tidsbegreenset periode pa en
arbejdsplads. Borgere modtager lenindkomst
i stedet for ydelse, mens arbejdsgivere modta-
ger et lgntilskud pr. arbejdstime. Der kan ogsa
gives lontilskud til ansaettelse af fortidspensio-
nister uden tidsbegraensning - tidligere kaldet
skanejob.

Nytteindsats er samfundsnyttigt arbejde, hvor
borgere indgar i et arbejdsfaellesskab hos
offentlige arbejdsgivere. Forlgbet kan vare

op til 13 uger, og borgerne modtager ydelse
imens3. Kommunerne beslutter, hvad indholdet
skal vaere. Det ma dog kun vaere opgaver, der
ellers ikke ville blive udfert hos den offentlige
arbejdsgiver, da ansaettelsen ikke ma erstatte

ordineert ansatte medarbejdere.

Vejledning og opkvalificering er en samlet
kategori for ordineer uddannelse og @vrig
vejledning og opkvalificering. Der er som
udgangspunkt ikke varighedsbegraensninger
for vejledning og opkvalificering, og borgeren

modtager ydelse under indsatsen.

Ordincer uddannelse er uddannelse reguleret
ved lov fx AMU-kurser, forberedende voksen-
undervisning, erhvervsuddannelser og vide-
regaende voksen- og efteruddannelse, som
kan gives som led i beskaeftigelsesindsatsen.
Kommunerne betaler i udgangspunktet for
uddannelsen og borgerne modtager ydelse
under uddannelsen. Indenfor ordinaer uddan-
nelse er der desuden forskellige ordninger

og puljer, som visse malgrupper har ret til at
deltage i, og som er afgraenset via forskellige
positivlister. Det omfatter fx voksenlaerlin-
geordningen og ret til seks ugers jobrettet
uddannelse, jf. boks 2.2.

2Aftale om ny arbejdspligt fra 2023, der forventes indfert 1. januar 2025, afskaffer kravet om et rimeligt forhold mellem

personer i stottet beskaeftigelse og antallet af ordinzert ansatte ved etablering af nytteindsats.

3Aftale om ny arbejdspligt fra 2023, der forventes indfert 1. januar 2025, afskaffer varighedsbegraensningen for nytte-

indsats.
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@vrig vejledning og opkvalificering er en sam- Endelig er der indsatser, som skal understotte
let kategori over forleob, der ikke er omfattet af overgangen til beskaeftigelse. Indsatserne skal
betegnelsen ordinzer uddannelse, som fx korte tiloydes borgerne, hvis de lever op til kriteri-
vejlednings- og afklaringsforleb, mestringsfor- erne herfor, mens borgerne selv kan veelge,
lob, sikkerhedskurser m.v. hos private udby- om de vil tage imod indsatsen, jf. boks 2.3.

dere eller CV- og jobsagningskurser.

4 7

Boks 2.2. Uddannelsesordninger

Ret til lcese-, skrive-, regne- og ordblinde-test og -kurser

Alle malgrupper bortset fra borgere i fleksjob har ret til en laese-, skrive- og regne- test, samt til et kur-
sus, hvis testen viser behov herfor. Dagpengemodtagere under 25 ar uden en ungdomsuddannelse, som
er i malgruppen for et uddannelsespalaeg, og uddannelseshjselpsmodtagere skal testes senest efter en
maned.

Pulje til uddannelsesloft

Dagpengemodtagere, der er fyldt 30 ar, og er ufagleerte eller faglaerte med forseldet uddannelse, kan fa
bevilget en hel eller dele af en erhvervsuddannelse. Jobparate kontanthjaelpsmodtagere kan fa bevilget
et grundforlab pa erhvervsuddannelser. Dagpengemodtagere far under uddannelseslaft en reduceret
dagpengesats pa 80 pct. af den maksimale dagpengesats (dog hgjest et belagb svarende til ens hidtidige
dagpengesats), men med mulighed for at lane op til deres hidtidige dagpengesats. Kommunerne far
under puljen 80 pct. refusion for udgifterne til uddannelserne.

Ret til uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge

Dagpengemodtagere over 30 ar, som er ufaglaerte eller fagleerte med en foraeldet uddannelse har ret til
at pabegynde en erhvervsuddannelse med 110 pct. dagpengesats, hvis uddannelsen fremgar af en lands-
daekkende positivliste. Under uddannelsen fritages borgeren fra pligten til at veere aktivt jobsegende

og sta til radighed for henvist arbejde efter lov om arbejdslgshedsforsikring m.v., men skal fortsat sta til
radighed for samtaler og aktiveringstilbud. Kommunerne far 80 pct. refusion for udgifterne til uddannel-
serne.

Den regionale uddannelsespulje

Alle malgrupper undtagen borgere i fleksjob kan fa bevilget korte erhvervsrettede kurser, som fremgar af
en regional positivliste udarbejdet af de Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR). Via puljen kan kommunen
ligeledes bevilge kurser til borgere, hvis det er en arbejdsgivererklaering om anszettelse. Her er det ikke
et krav, at kurset optraeder pa de regionale positivlister. Kommunerne far 80 pct. refusion for udgifterne
til kurserne.

Voksenloerlingeordningen

Ledige og beskaeftigede har mulighed for at blive fagleerte via voksenlaerlingeordningen. En voksenelev
er en person over 25 ar, som tager en erhvervsuddannelse. Under ordningen har virksomheder ret til
tilskud til den lgn, de betaler vokseneleven i praktik- og opleeringsperioden. Virksomheder kan fa tilskud
til bade faglaerte og ufagleerte, som kommer fra ledighed, og til ufagleerte fra beskaeftigelse. For be-
skaeftigede skal uddannelsen veere pa en positivliste over uddannelser inden for omrader med behov for
arbejdskraft. For tilskud ved anszettelse af fagleerte er der krav om seks maneders forudgaende ledighed.

Ret til seks ugers jobrettet uddannelse

Dagpengemodtagere og modtagere af ledighedsydelse, som er enten ufagleerte, fagleerte eller har en
kort videregaende uddannelse har ret til jobrettede kurser med en samlet varighed pa op til seks uger.
For dagpengemodtagerne er det a-kasserne, der formidler og bevilger kurserne. Borgere kan selv veelge,
hvilke kurser de gnsker at deltage i, men det er et krav, at kurserne er malrettet omrader med behov for
arbejdskraft og optreeder pa den landsdaekkende positivliste for ordningen.
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4 N
Boks 2.3. Understottende indsatser
Personer med handicap kan fa handicapkompenserende ordninger til beskaeftigelse eller virksomheds-
rettet indsats. Derudover kan borgere fa tilbud om mentorstotte til at opna eller fastholde et beskaefti-
gelsesrettede forlab eller job. Kommunerne kan ogsa som understgttende indsats give tilskud til hjsel-
pemidler i gvrigt og deekke visse udgifter i forbindelse med deltagelse i beskaeftigelsesindsats, herunder
udgifter til befordring.
= %
Viden om effekter af beskzeftigelsesindsatsen
Pa beskaeftigelsesomradet udvikles labende i beskaeftigelsesindsatsen for borgere taet pa
ny viden om indsatsernes virkninger gen- arbejdsmarkedet, jf. boks 2.4 og bilag 9.
nem effektanalyser. Litteraturen peger pa, at
samtaler er et af de mest effektive redskaber
4 N
Boks 2.4. Effekter af samtaler og aktive tilbud i beskzeftigelsesindsatsen
Borgere taet pa arbejdsmarkedet
Samtaler: Der er evidens for positive beskaeftigelseseffekter af samtaler.
Ret- og pligttilbud: Der er evidens for positive beskaeftigelseseffekter ved udsigt til ret- og pligttiloud som
folge af positive motivationseffekter.
Virksomhedsrettede tilbud: Der er positive beskaeftigelseseffekter af privat lentilskud, mens der som
udgangspunkt ikke indregnes effekter af offentligt lentilskud, virksomhedspraktik og nytteindsats. | disse
effektmal indgar bade sakaldte fastholdelses- og programeffekter, det vil sige beskaeftigelseseffekter af
at deltage i indsatsen bade under og efter deltagelse'.
Ordincer uddannelse: Der indregnes i dag som udgangspunkt en negativ beskaeftigelseseffekt af de
uddannelsesindsatser, der ikke forer til en ernvervskompetencegivende uddannelse. Det skyldes domi-
nerende fastholdelseseffekter. Der kan i forbindelse med ordinaer uddannelse, hvor ledige opkvalificeres
til fagleert, vaere positive effekter pa laengere sigt som falge af positive programeffekter. Der indregnes
eksempelvis positive effekter for ledige i voksenlaerlingeordningen og ret til uddannelseslaft pa 110 pct.
dagpenge.
@vrig vejledning og opkvalificering: Der er ikke klar evidens for positive effekter af evrige vejlednings- og
opkvalificeringsforleb under ét. @vrige vejlednings- og opkvalificeringsforleb omfatter en bred gruppe af
forskellige typer af indsatser fx jobsggningskurser, saerligt tilrettelagte forleb og mestringsforlgb.
Borgere laengere fra arbejdsmarkedet
Der er ikke klar evidens for beskaeftigelseseffekter af samtaler og redskaber for borgere leengere fra ar-
bejdsmarkedet, pa naer privat lantilskud, hvor der er positive effekter.
Anm.: Fastholdelseseffekten reducerer afgangen fra ledighed under aktiveringsforlgbet, fordi ledige
typisk er mindre jobsggende under aktivering, mens programeffekten bestar i, at aktivering forbedrer
lediges kvalifikationer og dermed chancen for efterfelgende at overga til beskaeftigelse.
o J
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Udvikling i anvendelsen af forskellige
indsatser

Udviklingen i brugen af de forskellige beskaef-
tigelsesindsatser er blandt andet pavirket af
antallet af borgere i de forskellige malgrupper
samt reformer, der fx pavirker malgruppe-
sammensaetningen, redskabsviften, kommu-
nernes incitamenter til at anvende konkrete
indsatser m.v. | dette afsnit ses pa udviklingen
i de forskellige aktiveringstiloud og samtaler i
perioden 2011-2023.

| perioden 2011-2023 har der veeret et mindre
fald i antallet af borgere i malgruppen for akti-
veringstiloud fra ca. 370.000 fuldtidspersoner

i 2011 til ca. 300.000 fuldtidspersoner i 2023,

Jf. kapitel7. @konomiske konsekvenser. Det er
saerligt gruppen af borgere taet pa arbejds-
markedet, der er blevet mindre, og det bety-
der, at borgere laengere fra arbejdsmarkedet
udger en starre del af den samlede malgruppe

end tidligere. | perioden er antallet af afholdte

Figur 2.4. Antal samtaler (2011-2023)
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samtaler steget, mens antallet af gennemforte
aktiveringstiloud er faldet. Der er saledes sket
en mere intensiveret brug af samtaler som

redskab i beskaeftigelsesindsatsen.

Antallet af registrerede jobsamtaler m.v. eri
perioden 2011-2023 steget fra 2,1 mio. jobsam-
taler m.v. i 2011 til 2,4 mio. jobsamtaler m.v.

i 2023, inkl. samtaler i a-kasser, jf. figur 2.4. |
perioden 2011-2023 er antallet aktiveringstiloud
til gengeeld faldet med ca. 30 pct., jf figur 2.5.

Den storste reduktion er sket i brugen af lon-
tilskud, som er faldet med knap 90 pct., mens
brugen af ovrig vejledning og opkvalificering
er faldet med knap 30 pct. Virksomhedspraktik
og ordinzer uddannelse er faldet med knap 40
pct. Dette afspejler ikke varigheden af tiloud-
det, men alene hvor ofte tilouddet gives. @vrig
vejledning og opkvalificering udger saledes en
svagt stigende andel af den samlede beskazefti-
gelsesindsats.

Figur 2.5. Antal aktive tilbud (2011-2023)
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Anm.: Antal samtaler deekker over samtaler med alle malgrupper og borgere i jobcentrene inkl. fleksjob,
selvfor-sergede m.v. Kilde: DFDG, Jobindsats.dk og egne beregninger.

4Antallet af fultidspersoner er ekskl. personer i fleksjob.
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Aktiveringstilbouddene anvendes forskelligt

pa tveers af malgrupper. @vrig vejledning

og opkvalificering er dog det mest anvendte
aktiveringstiloud pa tveers af malgrupper, hvis

Figur 2.6 Aktiveringstilbud fordelt pa malgrupper, 2023
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Kilde: Jobindsats.dk og egne beregninger.
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2.2 Udfordringer i den aktive indsats

Ekspertgruppen peger pa fire udfordringer
ved den nuvaerende sammensaetning og
administration af beskaeftigelsesindsatsen,
som er centrale i udformningen af anbefalin-

gerne til en ny beskaeftigelsesindsats:

Mange sezerregler gger kompleksiteten og

administrationen
Borgere mangler indflydelse pa eget forlagb
Proceskrav tager tid fra kerneopgaven

Risiko for fastholdelse i uddannelsesindsat-
ser

Mange seerregler gger kompleksiteten og
administrationen

Beskaeftigelsesindsatsen indeholder en lang
reekke szerordninger, puljer, midlertidige
ordninger, forsag, m.v. Nogle malgrupper har
ret til bestemte typer af aktiveringstiloud og
indsatser, mens andre malgrupper har ret til
andre. Derudover er flere af uddannelsesord-
ningerne afgraenset af forskellige regionale og
nationale positivlister, der viser, hvilke konkrete
kurser og uddannelser sagsbehandlere kan

bevilge til borgerne.

De mange forskellige regler, som varierer
mellem malgrupper i lov om en aktiv beskaef-
tigelsesindsats, er illustreret i figur 2.7. De
forskellige seerregler skyldes reformer og
loveendringer, der har haft til hensigt at styrke
indsatsen for bestemte malgrupper. Indfe-
relsen af seerlige indsatser for bestemte mal-
grupper har medfart nye malgrupper og en
teet regulering af indsatsen. Det bidrager til en
seerdeles kompleks beskaeftigelsesindsats, hvil-
ket gar ud over gennemsigtigheden og @ger
den administrative byrde for kommunerne og

a-kasserne, som skal orientere sig i reglerne

0g registrere, at de overholder dem.

Et serviceeftersyn af uddannelsesindsatsen
viser, at szerligt uddannelsesordninger pa
beskaeftigelsesomradet er praeget af kom-
pleksitet og tung administration, som ogsa
kan gore uddannelsesmulighederne i beskaef-
tigelsessystemet sveaere at gennemskue for
bade borgere og sagsbehandlere (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021).

Sagsbehandlere oplever ogsa, at kompleksite-
ten i lovgivningen pa beskaeftigelsesomradet
indebaerer, at de bruger meget tid pa at
orientere sig i reglerne og dokumentere, at de
lever op til lovens mange krav. Den tid, som
sagsbehandlerne bruger pa dokumentation,
ville have vaeret brugt bedre sammen med
borgerne. VIVE vurderer pa baggrund af
interviews, at kompleksiteten i beskaeftigel-
sessystemet kan bidrage til at svaekke sags-
behandlernes motivation og dermed pavirke
deres praestationer (VIVE, 2017).

78



79

KAPITEL 2

Figur 2.7. Malgruppespecifikke saerregler i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
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Anm.: Figur i fuld sterrelse fremgar af bilag 8.a. Regler og szerregler i lov om en aktiv beskaeftigelsesind-

sats (for ekspertgruppens anbefalinger).
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Borgere mangler indflydelse pa eget forlab

Nzesten halvdelen af borgerne (45 pct.) oplever,
at den indsats, de skal deltage i, er styret af
regler frem for deres egne behov og situation.
Kun hver sjette har en oplevelse af, at deres
forlgb i beskaeftigelsessystemet primaert er
tilrettelagt ud fra deres egen situation. Derud-
over vurderer over 30 pct. af borgerne, at de
ikke far den hjaelp, der passer til dem, jf. figur
2.8 og bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfreds-

hedsundersagelse.

Pa baggrund af undersagelsen er det eks-
pertgruppens vurdering, at de mange centralt
fastsatte regler fordrer en “one size fits all”til-
gang og ikke i tilstraekkelig grad muligger, at

sagsbehandlerne kan tilrettelzegge en tilpas

individuel indsats med fokus pa den enkeltes
behov. Det understgttes af Pultz og Hansen
(2024), som peger pa, at de detaljerede krav og
regler for den enkelte borger kan medfoere en
oplevelse af “at blive behandlet som en bold,
der bliver kastet rundt”, jf. bilag 6. Voerdighed
i en beskoeftigelseskontekst.

Det kan potentielt heemme den enkelte bor-
gers motivation til at deltage i beskeeftigel-
sesindsatsen og reducere sagsbehandlernes
engagement til at tilretteleegge en indsats for
pa baggrund af deres beskaeftigelsesfaglig-
hed. Samtidig kan kravene haemme beskzefti-
gelsessystemets legitimitet, nar borgere flere
gange oplever, at indsatsen bestar af urimelige
krav, som de ikke kan leve op til.

Figur 2.8. Borgeres oplevelse af madet med sagsbehandler og system
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Sagsbehandleren har tillid til mig

Sagsbehandleren lytter til mig

Jeg har indflydelse pa mit forlab

Jeg har nemt ved at forsta reglerne, der gaelder for mig
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Gennemsnitlig besvarelse

Anm.: | tilfredshedsundersggelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at..” for hver af de seks udsagn i figuren. Bevarelser er udeladt, hvis re-
spondenterne har svaret ved ikke eller ikke har gnske at svare pa minumum ét af spgrgsmalene ovenfor.
Skala for spgrgsmalene er 1: Helt uenig; 5: Helt enig. Der er indsat barer i figuren, som angiver 95 pct.

konfidensintervaller og dermed usikkerheden for de enkelte gennemsnit.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersagelse.
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Proceskrav tager tid fra kerneopgaven

Kommunernes kerneopgave pa beskaefti-
gelsesomradet er at hjzelpe borgere med at
komme i beskaeftigelse og uddannelse. De
mange regler og proceskray, der er fastsat i
beskaeftigelsesindsatsen, medferer en lang
reekke administrative opgaver for kommu-
nerne med at overholde kravene og dokumen-
tere og registrere fx oplysninger og planer til
borgerne, jf. boks 2.5. Derfor gar der tid og
ressourcer fra den egentlige kerneopgave med
bedst muligt at hjeelpe den enkelte borgerii
beskaeftigelse. De mange regler i beskaefti-
gelsesindsatsen stiller desuden store krav til
it-understgttelse, organisering, revision og de
lokale arbejdsgange i kommunerne.

Fokus pa overholdelse og dokumentation af
proceskrav risikerer at smitte af pa sagsbe-
handlerne. Risikoen er saledes, at proceskrav
ogsa bliver styrende for sagsbehandlerne,
frem for hvad der giver mening for den enkelte
borger. Proceskravene understotter pa den
made fokus pa at sikre og dokumentere, at
en samtale med et specifikt indhold er holdt
pa et specifikt tidspunkt. Det kan med Kongs-
gaards (2024) ord medfare, at “der et fokus pa
at dokumentere det gode sagsbehandleren
gor, frem for blot at gere det godt”, jf. bilag

7. Faglighed, refleksivitet og voerdighed i
beskoeftigelsesindsatsen.

Et eksempel pa tung administration med
omfattende dokumentation er de sakaldte
rehabiliteringsteam, der behandler sager

om blandt andet fertidspension og fleksjob.
Forud for at sager kan foreleegges rehabilite-
ringsteamet, skal sagsbehandlerne udarbejde
rehabiliteringsplanens forberedende del, som
indeholder omfattende dokumentation for
borgerens situation. Ekspertgruppens analyse
viser, at kommunerne for hver borger i gen-
nemsnit bruger 10-20 timer for, under og efter
et mode i rehabiliteringsteamet, jf. figur 2.9.

Risiko for fastholdelse i uddannelsesindsatser

Uddannelse i det ordinzere uddannelsessy-
stem og i beskaeftigelsessystemet tjener til en
vis grad forskellige formal. Hvor det ordinaere
uddannelsessystem og voksen- og efteruddan-
nelsessystemet skal sikre befolkningens kom-
petencer bredt set, skal uddannelsesindsatsen
i beskaeftigelsessystemet forst og fremmest
understatte, at ledige far fodfaeste pa arbejds-
markedet igen.

Uddannelsesindsatsen indebaerer en afvejning
mellem, at indsatsen pa den ene side kan
indebaere positive beskzeftigelseseffekter pa
laengere sigt, mens borgere pa den anden side
kan fastholdes i ledighed pa kort sigt. Derud-
over er uddannelsesindsatser generelt mere

omkostningstunge end de gvrige indsatser.

Boks 2.5. Analyse af jobcentermedarbejdernes registreringsbyrde

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har udarbejdet en analyse af jobcentermedarbejdernes
registreringsbyrde som led i Anden delaftale om nytcenkning af beskceftigelsesindsatsen (2022). Analy-
sen viser, at sagsbehandlerne bruger meget tid pa administration af reglerne pa beskaeftigelsesomradet.
En kerneopgave, der kan synes relativt enkel som fx at saette en virksomhedspraktik i gang, kraever, at
sagsbehandlerne skal forholde sig til en betydelig meaengde regler, der potentielt finder anvendelse. De
forskellige regler finder anvendelse i forskellige situationer og kraever, at sagsbehandlerne skal vurdere,
om reglen i den givne samtale eller igangsaettelse af tiloud, er relevant. Det betyder, at selvom den en-
kelte regel kan vaere nem at administrere, skaber maengden af regler, en betydelig registreringsbyrde.
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De positive programeffekter af uddannelse
skyldes blandt andet, at uddannelse kan
forbedre lediges kvalifikationer og dermed
chancen for at komme i beskaeftigelse. Der
geelder fx i situationer, hvor ledige opkvali-
ficeres fra ufagleert til fagleert niveau, fx ved
deltagelse i voksenlaerlingeordningen for
ledige. Fastholdelseseffekterne opstar fx ved,
at ledige i mindre omfang se@ger job, imens de
er i uddannelse, og derfor ikke i samme grad
kommer i beskaeftigelse.

Den naturlige afgang fra ledighed til beskaef-
tigelse er typisk hojest tidligt i ledighedsfor-
lebet, hvorfor der i den tidlige periode er en
storre risiko for fastholdelse og for, at korttids-
ledighed bliver til langtidsledighed.

Der er fx indikationer pa fastholdelse for
ledige, der bruger retten til seks ugers jobret-
tet uddannelse, som de opnar ret til efter fem
ugers ledighed (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, 2021; Finansministeriet, 2018).
Det tilsiger en selektiv anvendelse af uddan-

nelse i starten af ledighedsforlabet.

Dertil kan der veere situationer, hvor uddannel-
sesordninger i beskaeftigelsesindsatsen ogsa
tilboydes borgere, der allerede er i beskaefti-
gelse, hvorfor en eventuel programeffekt skal
veere tilsvarende starre for at opveje den peri-
ode, hvor borgeren tages ud af arbejdsmarke-
det, mens uddannelsen pagar. Det geelder fx
voksenleerlingeordningen for beskaeftigede.

Figur 2.9. Kommunernes tidsforbrug pa rehabiliteringsteam
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25 -
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Aktivitetsparate

BForberdelse af sag
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- 25
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Jobafklaring

B Afslutning og indstilling

Kilde: Bilag 5. Ekspertgruppens kortlaegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.
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2.3 Anbefalinger til individuelt
tilrettelagt indsats for borgerne

Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe og for- frihed til at tilretteleegge beskaeftigelsesind-
enkle en raekke proceskrav til indsatsen samt satsen med fokus pa den enkelte borgers

en lang liste af seerregler og ordninger. Dette individuelle behov og vilkar. Konkret har

skal bidrage til en grundlaeggende frisaettelse ekspertgruppen 15 anbefalinger til 2endringer
og forenkling af beskzeftigelsesindsatsen, sa af beskaeftigelsesindsatsen, jf. boks 2.6.

kommuner og sagsbehandlere far langt storre

4 7

Boks 2.6. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne
Anbefaling

Friere rammer til at tilretteloegge indsatsen

2.1. Nye kontaktforleb med feerre proceskrav

2.2. Mere fleksible rammer for indsatsen

2.3. Fremdriftsgaranti for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
2.4. Bedre mulighed for pause fra beskzeftigelsesindsatsen
2.5. Fri organisering af den tveerfaglige indsats

2.6. Ensartet sundhedsfaglig radgivning

2.7. Feerre seerordninger for afgraensede malgrupper
Mere veoerdig indsats for sygemeldte

2.8. Sygemeldte fra beskaeftigelse flyttes ud af beskaeftigelsesindsatsen
2.9. Bedre mulighed for digital indsats for sygemeldte
Massiv regelforenkling

2.10. Afskaffelse af seerregler

2.11. Harmonisering af regler

Malretning og forenkling af uddannelsesindsatsen

2.12. Uddannelse til fagleert niveau

2.13. Malretning og forenkling af kurser

2.14. Forenkling af den statslige rolle

Styrket beskceftigelsesfaglighed

2.15. Opkvalificering af sagsbehandlere
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Friere rammer til at tilrettelaegge indsatsen

For at give frihed til, at kommunerne i hgjere
grad kan tilretteleegge en individuel indsats
med indflydelse fra borgerne, anbefaler
ekspertgruppen, at der skrues ned for de spe-
cifikke krav til indsatsen, herunder til organise-

ringen af den tvaerfaglige indsats.
2.1 Nye kontaktforleb med foerre proceskrav

Ekspertgruppen anbefaler et kontaktforlgb
med langt starre fleksibilitet og feerre lovfast-
satte proceskrav til, hvor mange samtaler og
indsatser kommunerne skal give og hvornar.
Bade borgere taet pa arbejdsmarkedet og
lzengere fra arbejdsmarkedet har gavn af

en beskaeftigelsesindsats, og intentionen er
saledes ikke, at borgere skal ga passive uden
kontakt til beskaeftigelsessystemet. Det er
tveertimod intentionen, nar der skrues ned for
lovkravene, at sagsbehandlerne i dialog med
borgerne skal tilrettelezegge den mest effektive
indsats med fokus pa den enkeltes behov og

onsker.

Iseer for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
skal der veere mere plads til at tilretteleegge

en individuel indsats med et helhedsorienteret
fokus pa den enkeltes samlede situation. Kra-
vene til indsats for disse borgere lempes derfor
markant, og der indferes en arlig fremdrifts-
garanti, hvor sagsbehandlerne skal folge op

pa borgernes sag, og der laegges en plan for
indsatsen med fokus pa fremdrift mod lennede

timer eller uddannelse, jf. anbefaling 2.3.

Ekspertgruppen laegger op til tre grundlaeg-
gende indsatsforlgb: jobhjeaelpsindsats for
borgere laengere fra arbejdsmarkedet, dag-
penge og jobsggningsindsats for borgere taet
pa arbejdsmarkedet og sygedagpengeindsats
for sygemeldte borgere, jf. figur 2.10.

Ekspertgruppen anbefaler, at det eksisterende
krav om, at borgere leengere fra arbejds-
markedet og sygedagpengemodtagere skal
have mindst fire samtaler inden for det forste

halve ar, reduceres til et krav om én samtale.

| den forbindelse anbefaler ekspertgruppen
desuden at afskaffe kravet om, at borgere

skal have et nyt kontaktforlgb ved skift fra en
ydelse til en anden. Sagsbehandlerne skal i
stedet i den enkelte situation vurdere behovet
for samtaler i forbindelse med skift mellem
ydelser. Samtidig anbefaler ekspertgruppen at
afskaffe kravet om et aktiveringstiloud senest
efter seks maneder.

Det giver sagsbehandlerne langt sterre
mulighed for faglige og individuelle skan,

nar indsatsen ikke i samme grad er defineret
fra centralt hold. Selvom minimumskravene
saenkes markant for nogle borgere og helt
afskaffes for andre, skal borgere stadig - efter
behov- understottes i at komme i beskaef-
tigelse, og borgere kan altid kraeve at fa en

samtale og onske at fa et aktiveringstiloud.

Der er solid empirisk evidens for, at en tidlig
intensiv indsats bidrager til, at borgere teet pa
arbejdsmarkedet kommer hurtigere i beskeef-
tigelse. Tydelige krav til samtaler og indsats
bidrager samtidig til at skabe forudsigelighed
for de borgere, der mader beskaeftigelsessy-
stemet for ferste gang. Ekspertgruppen vil
derfor fastholde et standardiseret kontaktfor-
lgb for borgere teet pa arbejdsmarked, men
lempe pa kravene til antal samtaler for dag-

pengemodtagere.

For borgere teet pa arbejdsmarkedet harmoni-
seres antallet af lovpligtige samtaler. Dagpen-
gemodtagere skal have de forste to samtaler

i a-kasserne i de forste tre maneder af ledig-
hedsforlobet. Bade dagpengemodtagere og
kontanthjeelpsmodtagere i jobsagningsindsats
skal fortsat have et aktiveringstilbud senest
efter seks maneders ledighed. Ekspertgruppen
anbefaler desuden, at kommunerne igen kan
give gvrig vejledning og opkvalificering som
led i kravet om et aktiveringstilbud inden for
de farste seks maneder. Sagsbehandlerne skal

selv kunne vurdere, hvordan de bedst hjzelper
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Figur 2.10. Ny model for krav til indsatsen de forste 6 maneder
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Anm.: Borgere teet pa arbejdsmarkedet er indsatsgrupperne dagpengeindsats og jobsggningsindsats.

Borgere leengere fra arbejdsmarkedet er indsatsgruppen jobhjaelpsindsats.

den enkelte borger i beskaeftigelse. Ved at give
dem adgang til en bredere vifte af aktiverings-
tilbud understgttes sagsbehandlerens faglige

skan og muligheden for at tilrettelaegge en feerdigheder, kan altid fa det.

individuel indsats for den enkelte borger.

Pa samme made skal sagsbehandlerne i
hojere grad selv kunne vurdere, hvornar det er
relevant for den enkelte borger at gennemfare

en leese- skrive- og regnetest. Ekspertgruppen

anbefaler derfor, at den obligatoriske test
for uddannelseshjeelpsmodtagere afskaffes.
Borgere, som gnsker en test af deres basale

2.2. Mere fleksible rammer for indsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at kommuner
og a-kasser far mere fleksibilitet til at give
nogle borgere feerre samtaler og indsatser

end andre. Det skal saledes vaere muligt for
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a-kasserne og kommunerne at undtage op til
én ud af fire borgere taet pa arbejdsmarkedet
fra krav om samtaler og aktiveringstilbud

de forste seks maneder. | dag er lovkravene
individuelle. Det vil sige, at alle som udgangs-
punkt skal have alle lovpligtige samtaler og

minimum ét aktiveringstilbud.

De mere fleksible rammer giver kommunerne
og a-kasserne mere frihed til at undlade at
give samtaler og aktiveringstilbud til borgere,
som de vurderer kan finde beskaeftigelse pa

egen hand.

2.3. Fremdriftsgaranti for borgere loengere fra

arbejdsmarkedet

Ekspertgruppen anbefaler, at kontanthjeelps-
modtagere i jobhjeelp vuanset alder omfattes

af en arlig opfolgning pa deres fremdrift. Det
medferer, at afklaringsretten fra Aftale om et
nyt kontanthjoelpssystem fra 2023 erstattes af

en ny udvidet og arlig fremdriftsgaranti.

Ved den arlige opfelgning skal der foretages
en vurdering af, om den nuvaerende indsats
er i overensstemmmelse med borgernes mal,
gnsker og behov, og om borgerne er pa den
rette ydelse. Sagsbehandlerne skal i den for-
bindelse ogsa tage stilling til, om der er risiko
for forveerring af arbejdsevnen, og hvorvidt

der er behov for en tveerfaglig indsats.

Fremdriftsgarantien skal understotte retssik-
kerheden for borgere leengere fra arbejdsmar-
kedet ved, at de som minimum én gang om
aret far gennemgaet deres sag og far lagt en
plan. Det er intentionen, at den starre frihed
til at tilretteleegge en individuel indsats skal
understotte, at sagsbehandlerne kan tilrette-
lzegge en mere veaerdig indsats for borgerne.
Men en vaerdig indsats er ikke ensbetydende
med passivitet, og selvom borgere ikke har ret
til indsats, kan de altid anmode om det, fx som
led i den arlige opfelgning. Tilsvarende kan
kommunerne stille krav til borgerne om delta-

gelse i tilbud, som sagsbehandleren vurderer

vil sge borgerens sandsynlighed for at komme
i beskaeftigelse.

Med anbefalingerne om at afskaffe ressour-
ceforlgb og revalideringsordningen, jf. kapitel
1. F& malgrupper og scerregler, skal borgere
med problemer ud over ledighed i hgjere
grad have en tveaerfaglig og helhedsorienteret
indsats i kontanthjzelpssystemet. For at under-
stotte dette, er der brug for at reducere gra-
den af den “one size fits all”’-tilgang, som de
mange centralt fastsatte krav medferer. Der-
ved bliver rummet til sagsbehandlernes fag-
lighed storre, og sagsbehandlere kan i hgjere
grad sammen med borgerne tilretteleegge en
individuel indsats. Nar kommunerne saettes
fri i forhold til, hvilke samtaler og indsatser de
skal give til borgere laengere fra arbejdsmar-
kedet, skal der dog fortsat veere sikkerhed for,
at borgerne far den rette hjaelp til at komme

i beskaeftigelse. Det understatter den arlige
opfelgning.

2.4. Bedre mulighed for pause fra beskocefti-

gelsesindsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at kommunerne far
bedre mulighed for at kunne fritage borgere
fra at sta til radighed for beskaeftigelsesind-
satsen, hvis de vurderer, at borgerne er saerligt
udsatte, fx i tilfeelde med svaere psykiske
lidelser eller misbrug. Ekspertgruppen anbe-
faler, at kommunernes fritagelsesmuligheder
udvides fra op til tre maneder til op til seks
maneder ad gangen. Det vurderes, at en
udvidet fritagelsesmulighed vil lempe admini-

strationen for sagsbehandlerne.
2.5. Fri organisering af den tveoerfaglige indsats

Ekspertgruppen anbefaler, at kommunerne far
frihed til at organisere den tveerfaglige indsats
for borgere, der har sager i forskellige forvalt-
ninger. Det indebaerer en afskaffelse af kravet
om, at kommunerne skal etablere tveerfaglige
rehabiliteringsteam. Afskaffelsen betyder,

at det ikke leengere vil vaere et krav om, at
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borgere i malgruppen for fertidspension og
fleksjob skal have deres sag behandlet i reha-
biliteringsteamet med henblik pa, at teamet
skal afgive indstilling.

Da ekspertgruppen leegger op til at afskaffe
bade jobafklaringsforleb og ressourceforlab, jf.
kapitel 1. F& malgrupper og scerregler, er der
fremover betydeligt feerre borgere, der skal
have deres sag behandlet i det tveerfaglige
rehabiliteringsteam. Da rehabiliteringsteamet
samtidig er en administrativ tung konstruktion,
som begraenser kommunernes mulighed for at
tilrettelaegge indsatsen pa en fleksibel made,
anbefaler ekspertgruppen at afskaffe kravet

om rehabiliteringsteam.

Der skal fortsat ske en tveerfaglig koordination
for borgere, der har sager i forskellige forvalt-
ninger. Den enkelte kommune far dog frihed
til selv at koordinere pa tveers af forvaltninger,
herunder vurdere, hvilke fagligheder der skal
inddrages i den konkrete sag, og hvornar det
skal ske.

2.6. Ensartet sundhedsfaglig radgivning og

vurdering

Ekspertgruppen anbefaler, at sundhedsfaglig
radgivning fra klinisk funktion fortsat skal
inddrages i sager, hvor borgere vurderes i
malgruppen for fleksjob eller fertidspension.
Kommunerne skal desuden anvende klinisk
funktion, hvis de har behov for sundhedsfaglig
radgivning og vurdering i sager, der har naet
tidspunktet for den arlige opfelgning i for-
bindelse med fremdriftsgarantien. Den sund-
hedsfaglige radgivning fra klinisk funktion skal
tilrettelaegges, sa borgerne fortsat far mulig-
hed for at komme med deres perspektiver

pa egen sag. Anbefalingen skal understatte
en ensartet praksis pa tveers af kommuner i
forhold til tilkendelse af fleksjob og faortidspen-
sion samt sikre, at sundhedsfaglig radgivning
og vurdering er af hgj og ensartet kvalitet i
sager, der omfatter nogle af de mest udsatte

borgere i beskaeftigelsessystemet.

Ekspertgruppen laegger samtidig op til, at
der skabes storre fleksibilitet i inddragelse af
klinisk funktion. Det kan ske ved, at radgiv-
ningen af kommunerne i sterre omfang kan
ske digitalt, ligesom det kan afse@ges, om de
kliniske funktioner med fordel kan centrali-
seres pa tveers af regioner. Det vil skulle ske i

samarbejde med regionerne.

2.7. Foerre scerordninger for afgroensede

malgrupper

Ekspertgruppen anbefaler at reducere antallet
af seerordninger i beskaeftigelsesindsatsen og
forenkle reglerne i beskaeftigelseslovgivningen.
| den forbindelse anbefales det at afskaffe to
seerordninger, som bliver brugt i begraenset
omfang, men som giver administration i kom-

munerne.

Den ene szerordning er seniorjobordningen,
som er malrettet en begraenset malgruppe af
ledige seniorer, der - hvis de opfylder kriteri-
erne, herunder indbetaler til efterlensordnin-
gen - har ret til et seniorjob i bopaelskommu-
nen til overenskomstmaessig len. Der var 500
personer i seniorjob i februar 2024, og antallet
af personer i seniorjob forventes at falde i

takt med den dalende tilslutning til efterlens-
ordningen. Seniorjobordningen risikerer at
fastholde de ledige i stottet beskaeftigelse og
offentlig forsergelse, hvorfor ekspertgrup-

pen anbefaler, at den afskaffes. Afskaffelse af
seniorjobordningen fratager ikke nogen retten
til efterlon. Det sikres af en saerregel geeldende
for borgere, der er fyldt 50 ar og har opbrugt
deres dagpengeret. Disse borgere har fortsat
mulighed for at overga til efterlen, hvis de

opfylder betingelserne for efterlgn.

Den anden szerordning er jobrotationsord-
ningen, som ligeledes har haft en faldende
aktivitet, og i dag kun bliver brugt i begraenset
omfang. Jobrotationsordningen er en admini-
strativ tung ordning, og effekterne af ordnin-

gen er samtidig usikre.
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En afskaffelse af disse ordninger vil kunne ske
ved en gradvis udfasning, der giver mulighed
for, at borgere, der allerede er i ordningerne,
kan forsaette.

Mere veerdig indsats til sygemeldte

Mange sygemeldte har relativt korte forlgb,
hvor borgeren efter en afgreenset sygdomspe-
riode kan vende tilbage til sin arbejdsplads
eller igen stille sig til radighed for arbejds-
markedet. Der er derfor et betydeligt poten-
tiale i at skabe rammer for en mere fleksibel
opfelgning og indsats for sygemeldte. Det kan
samtidig bidrage til, at sygemeldte i hgjere
grad oplever at fa en vaerdig behandling i
beskaeftigelsessystemet.

2.8. Sygemeldte fra beskceftigelse flyttes ud af

beskceftigelsesindsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at kommunerne
far storre frihed til at tilrettelaegge opfalg-
ningen for sygemeldte fra beskaeftigelse. Der
skal ikke veere et centralt fastsat krav til, at
sygemeldte skal deltage i samtaler og ind-
sats, hvis vedkommende har et job at vende
tilbage til, samt hvis bade den sygemeldte og
arbejdsgiver forventer, at det kan ske inden
for 26 uger. Kommunerne er ansvarlige for at
vurdere de sygemeldtes varbejdsdygtighed, fx
via leegeattester m.v. og kan fortsat stille krav
om yderligere dokumentation af sygdomsfor-
lebet og indkalde sygemeldte til samtale, hvis
det vurderes ngdvendigt for at kunne vurdere
varbejdsdygtigheden.

Den nye tilgang for sygedagpengemodtagere
fra beskaeftigelse kreever storre involvering

af arbejdsgiverne i vurderingen af behov for
opfelgning og hjeelp til fastholdelse. Derfor
skal bade sygemeldte og arbejdsgiverne i
starten af sygdomsforlebet samt lebende
tilkendegive, om der er behov for opfelgning
fra kommunen i sager, der forventes afsluttet
inden for 26 uger. Hvis sygemeldte og arbejds-
givere ikke er enige om behovet, skal den

sygemeldte indga i kommunens opfalgning.
Ekspertgruppen anbefaler samtidig at afsege
mulighederne for at udvikle en digital lgsning,
der kan understgtte arbejdsgiverne i at fast-

holde sygemeldte medarbejdere.

2.9. Bedre mulighed for digital indsats for
sygemeldte

Ekspertgruppen anbefaler at udvide mulighe-
den for, at den forste samtale kan ske digitalt
eller telefonisk til at omfatte alle sygemeldte.
Muligheden geelder i dag kun for sygemeldte
fra beskaeftigelse. Fremover vil sygemeldte
fra ledighed, fleksjob samt sygemeldte selv-
steendige ogsa kunne modtage en ren digital
indsats fra kommunen. Det giver kommunerne
en storre fleksibilitet og betyder, at syge-
meldte ikke ne@dvendigvis skal made fysisk op
i den kommunale beskaeftigelsesforvaltning.
Sagsbehandlere kan i stedet gennemfoare
opfelgningen digitalt eller telefonisk for alle
sygemeldte.

Massiv regelforenkling

Ekspertgruppens anbefalinger om faerre mal-
grupper, afskaffelse af ordninger, proceskrav
m.v. indebaerer en markant forenkling af reg-
lerne for beskeeftigelsesindsatsen samlet set.
Ekspertgruppen har derudover foretaget en
grundig gennemgang af samtlige regler i lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats. Pa baggrund
af gennemgangen anbefaler ekspertgruppen
en omfattende harmonisering af ungdigt kom-
plekse regler pa tveers af malgrupper og at
afskaffe seerregler med henblik pa at forenkle
beskaeftigelsesindsatsen.

Selvom mange af reglerne er velmenende, er
det ekspertgruppens vurdering, at summen af
reglerne ofte star i vejen for, at sagsbehand-
lerne kan levere en effektiv beskaeftigelsesind-
sats, mens en forenkling kan frigive tid til at
hjeelpe borgerne frem for tid brugt pa admi-
nistration. Boks 2.7 viser maengden af regler,
der falder bort med ekspertgruppens samlede
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anbefalinger. Der kan leeses mere om ekspert- nerne og i seerdeleshed for sagsbehandlerne,
gruppens anbefalinger til harmonisering og som skal bruge mindre tid pa at orientere sig
afskaffelse af saerregler i bilag 8. Anbefalinger i lovgivhingen. Samtidig vil halveringen af

til afskaffelse og harmonisering af regler og seerregler give sagsbehandlerne sterre frined
saerregler. til at tilrettelzegge indsatsen.

2.10. Afskaffelse af scerregler Ekspertgruppens anbefalinger resulterer

Ekspertgruppen vurderer, at det vil vaere samlet set i en lovgivning, som i hgjere grad

hensigtsmaessigt at afskaffe en lang rackke end i dag saetter de overordnede rammer

saerregler i lov om en aktiv beskaeftigelsesind- for beskaeftigelsesindsatsen. Det kommer fx

sats, som gor lovgivningen ungdigt kompleks. tit udtryk vecj ekspertgrupper.\s anbefa:llnger
Det vil sammen med ekspertgruppens gvrige om faerre malgruppeafhangige formalsbe-

. o stemmelser, herunder i forhold til de enkelte
anbefalinger om feerre malgrupper og ord-

ninger halvere antallet af seerregler. Det vil aktiveringstilbud og kontaktforlgb. | den

medfere en kortere, enklere og mere oversku- forbindelse lzegges op til at indfore en generel

elig lovgivning for sagsbehandlere og borgere. og bred formalsbestemmelse om, at beskaef-

Ekspertgruppen vurderer, at det i sig selv vil tigelsesindsatsen skal hjeelpe borgere teettere

veere en administrativ lettelse for kommu- pa beskaeftigelse og uddannelse samt varig

4 A

Boks 2.7. Markant forenkling i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
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tilknytning til arbejdsmarkedet pa tveers af
alle malgrupper. En bred formalsbestemmelse
frem for malgruppeafhsengige formalsbe-
stemmelser skal give kommuner og a-kasser

oget frined til at tilrettelaegge indsatsen.

Eksempler pa saerregler, som ekspertgruppen
anbefaler at afskaffe, fremgar af boks 2.8. En
uddybet beskrivelse fremgar af bilag 8. Anbe-
falinger til afskaffelse og harmonisering af

regler og seerregler).
2.11. Harmonisering af regler

Der er i dag en lang reekke regler, som er for-
skellige mellem malgrupper. Ekspertgruppen
anbefaler at harmonisere de regler i lovom en
aktiv beskaeftigelsesindsatsen, hvor der ikke er
en begrundelse for, at de skal veere forskellige

mellem malgrupper., jf. boks 2.9. Det bidrager
til en markant forenkling af reglerne og mind-

sker kompleksiteten.

delse med deres CV-oplysninger afskaffes.

er ngdvendigt.

indsatsen.

Boks 2.8. Eksempler pa szerregler, der foreslas afskaffes

Job-madl i forbindelse med CV-oplysninger: Krav om at borgere skal registrere mindst et “jobmal” i forbin-

Ret til koordinerende sagsbehandler: Ret til koordinerende sagsbehandler afskaffes for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere m.v. Kommunen er fortsat forpligtet til at sikre koordination i det omfang, det

Straks tilgoengeliggarelse af CV-oplysninger pa Jobnet: Seerreglen om, at cv-oplysninger straks skal geres
tilgeengelige pa Jobnet, hvis dagpengemodtagere, jobparate kontanthjselpsmodtagere og ledigheds-
ydelsesmodtagere efter afmelding pa ny tilmelder sig som jobsegende afskaffes.

Intensiv indsats ved kontrolaktioner: Seerkravene om den intensive indsats for dagpengemodtagere og
kontanthjzelpsmodtagere i forbindelse med kontrolaktioner afskaffes. A-kassen og kommunen kan fortsat
give en intensiv indsats, men det vil veere op til a-kassen og kommunerne selv at vurdere omfanget af

Ret til selvfunden lentilskudsanscettelse og virksomhedspraktik: Seerreglerne for dagpengemodtagere og
kontanthjeelpsmodtagere om ret til selvfunden virksomhedspraktik og lgntilskudsansaettelse afskaffes, sa
der ikke lzengere er ret til virksomhedspraktik og lentilskud. Den enkelte ledige kan fortsat finde en ar-
bejdsgiver, som gerne vil have vedkommende i virksomhedspraktik eller i en lentilskudsansaettelse, men
vedkommende har ikke laengere ret til at fa det bevilget af kommunen. Det vil fremover vaere kommunen,
som vurderer, om de vil bevilge virksomhedspraktikken eller lgntilskudsansaettelsen.
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4 N
Boks 2.9. Eksempler pa regler, der harmoniseres helt eller delvist pa tveers af malgrupper
CV-oplysninger: Dagpengemodtagere og indsatsgruppen jobsagningsindsats skal registrere deres
CV-oplysninger senest efter 2 uger, frem for som i dag efter senest hhv. 2 og 3 uger.
Tidspunktet for forste samtale: Dagpengemodtagere, kontanthjeelpsmodtagere og ledigheds-
ydel-sesmodtagere skal have ferste samtale inden for 2 uger, frem for pa forskellige tidspunkter i
dag.
Indhold i kontaktforlgbet: Der fastszettes en overordnet bestemmelse om indhold i samtaler for alle
malgrupper, fremfor forskelligt indhold afhaengig af malgruppe.
Formal med “Min plan”: Formalet med »Min Plan« harmoniseres pa tveers af malgrupper, sa der er
et overordnet formal med »Min Planc, frem for forskellige formal afhzengig af malgruppe.
Lentilskudsanscettelse: Ekspertgruppen leegger op til at harmonisere formalsbestemmelsen for lon-
tilskud og forudgaende ledighed.
Nytteindsats: Ekspertgruppen anbefaler at fierne malgruppespecifikke begraensninger pa brugen
af nytteindsats, sa dagpengemodtagere kan komme i nytteindsats, uden at det skal veere som led
i radighedsafprevning, og at borgere laengere fra arbejdsmarkedet kan komme i nytteindsats, hvis
det vurderes at give mening.
o J

Malretning og forenkling af
uddannelsesindsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at uddannelsesind-
satsen i hgjere grad malrettes mod ledige med
svagere arbejdsmarkedstilknytning og kortere
uddannelse end i dag, hvor uddannelsesrettig-
heder i beskaeftigelsesindsatsen ogsa er rettet
mod korttidsledige, beskaeftigede og personer

med videregaende uddannelse, jf. figur 2.11.
2.12. Uddannelse til faglcert niveau

Ekspertgruppen anbefaler at udvide og mal-
rette udvalgte uddannelsesordninger, sa de i
endnu hgjere grad bidrager til at opkvalificere
borgere med sterst behov for nye kompeten-
cer. Derfor laegges der op til, at malgruppen
for bade voksenlaerlingeordningen og ret til
uddannelseslaft med 110 pct. dagpenge udvi-
des til ogsa at inkludere faglaerte med hel-
bredsmaessige udfordringer, som star i vejen
for, at de kan bruge deres uddannelse. Det skal
blandt andet understotte, at malgruppen for
revalideringsordningen har alternative mulig-

heder for omskoling.

| den forbindelse anbefaler ekspertgruppen

at afskaffe pulje til uddannelseslgft. Puljen har
veeret tung at administrere for kommunerne,
og der har veeret et betydeligt lavere forbrug
end forventet, siden ret til uddannelseslaft pa
110 pct. dagpengesats blev indfert.

Ekspertgruppen anbefaler desuden, at tilskud-
det til virksomheder gges fra 45 kr. pr. time til
50 kr. pr. time for at gere det mere attraktivt
for arbejdsgivere at anszette voksenlaerlinge
fra ledighed.

Omvendt anbefaler ekspertgruppen at afskaffe
tilskud til virksomheder via voksenlaerlingeord-
ningen til ufagleerte, som allerede er i beskaef-
tigelse. Det er fortsat muligt for virksomheder
at ansaette voksenelever fra beskaeftigelse
uden tilskud fra beskaeftigelsessystemet. Pa
den made fokuseres tilskuddet pa at hjaelpe
ledige tilbage i beskaeftigelse.

Derudover kan sagsbehandlerne fortsat
bevillige ordinaer uddannelse som en del af
redskabsviften uden afgraensning pa malgrup-
per og positivlister. Borgere, der ikke kan fa
bevilliget uddannelse i beskaeftigelsessyste-
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Figur 2.11. Malretning og forenkling af uddannelsesindsatsen

Ekspertgruppen malretter .‘ l
vddannelsesindsatsen.... r—

Korte kurser samles i én malrettet ordning
Korte kurser samles under retten til seks
ugers jobrettet uddannelse. Retten foku-
seres til borgere med et halvt ars ledighed
frem for korttidsledige.

Indsatsen malrettes mod ledige
Voksenlaerlingeordningen malrettes ledige
frem for beskzeftigede, og tilskuddet til
virksomheder gges.

Indsatsen malrettes grupper med storst
behov

Uddannelsesmulighederne styrkes for en
bredere gruppe af fagleerte, og korte kur-
ser malrettes ufaglaerte og fagleerte.

met, vil derudover kunne opkvalificere sig i
det ordinazere uddannelsessystem, herunder i
voksen- og efteruddannelsessystemet, safremt

de lever op til kriterierne.
2.13. Mdlretning og forenkling af kurser

Ekspertgruppen anbefaler at forenkle overlap-
pende ordninger med korte kurser og mal-
rette indsatsen mod dem med starst behov for
nye kompetencer. Ekspertgruppen anbefaler
derfor, at ret til seks ugers jobrettet uddan-
nelse og den regionale uddannelsespulje
samles til én malrettet ordning med ret til seks
ugers jobrettet uddannelse for ufagleerte og
fagleerte i indsatsgrupperne dagpengeindsats,
jobsagningsindsats og jobhjzelpsindsats.

For at mindske risikoen for, at borgere fast-
holdes i ledighed og sikre at den ferste del af
ledighedsperioden har fokus pa jobsagning,
far borgerne farst ret til kurserne efter et halvt
ars ledighed. Det malretter ordningen mod

de borgere med storst behov, som endnu ikke

... 0g gor den mere enkel J

Indsatsen gores mere enkel

Den regionale uddannelsespulje samles
under retten til seks ugers jobrettet uddan-
nelse. Otte positivlister fjernes.

Fzerre saerregler i adgangen til uddannelse
Flere skal have ret til seks ugers jobrettet
uddannelse, sa retten udvides til kontant-
hjeelpsmodtagere.

Uddannelseslaft pa 110 pct. dagpen-
ge

Uddannelseslaft pa 110 pct. dagpen-
ge, som er malrettet arbejdsmarke-

dets behov, fastholdes og udvides til
en storre gruppe af fagleerte.

er i kommet i job efter et halvt ars ledighed.
Derudover kan kommmunerne fortsat bevillige
tilsvarende kurser tidligere i ledighedsperi-
oden, hvis de vurderer, at det er relevant for

borgerne.

Udover AMU-kurser, kurser pa akademiud-
dannelserne og EUD-enkeltfag, kan kurserne,
besta af forberedende voksenuddannelse og
ordblindeundervisning og afgraenses af en
landsdaekkende positivliste, alt efter hvor der
er mangel pa arbejdskraft. Derved laegges der

op til at afskaffe de otte regionale positivlister.

A-kasserne skal forsat formidle og bevillige
kurserne for dagpengemodtagere, mens
kommunerne administrerer den for borgere i
jobsggningsindsats og jobhjaelpsindsats. Kom-
munerne finansierer ordningen for alle mal-
grupper og far 80 pct. refusion for deres udgif-
ter svarende til den refusion, som de far ved ret

til uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge.
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2.14. Forenklingen af den statslige rolle

Det er ekspertgruppens vurdering, at den
betydelige forenkling af uddannelsesindsatsen
betyder, at den statslige understottelse heraf
kan tilpasses. Konkret foreslas det, at STAR’s
koordination af voksen-, efter- og videreud-
dannelsesomradet bortfalder. Det vurderes, at
opgaven kan lgftes af kommunerne fremad-
rettet. Der henvises til kapitel 7, hvor de sam-

lede skonomiske konsekvenser fremgar.

Styrket beskaeftigelsesfaglighed

Kommuner og sagsbehandlere star over for en
omistilling til en ny beskaeftigelsesindsats med
langt sterre frihed, feerre proceskrav til bade
samtaler og indsats, lempeligere sanktionsreg-
ler, mindre tilsyn og feerre krav til organisering
af beskaeftigelsesindsatsen. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at der fokuseres pa at under-

stotte fagligheden i beskaeftigelsessystemet.
2.15. Opkvalificering af sagsbehandlere

Ekspertgruppen anbefaler, at der fokuseres
pa at understotte fagligheden i beskzeftigel-
sessystemet, sa alle borgere bliver mgdt med
en vidensbaseret tilgang. Feerre krav @ger
sagsbehandlerens mulighed for at tilrette-
lzegge indsatsen, hvilket kan gge behovet for
at videreudvikle beskaeftigelsesfagligheden.
Flere studier finder, at der er stor forskel pa
sagsbehandleres evne til at fa borgere i job,
og at dygtige sagsbehandlere gger borgernes
chancer for at komme i job (Rasmussen, 2021;
Cederlof et. al. 2021). To schweiziske studier
viser ogsa, at sagsbehandlere, der stiller krav
til borgere taet pa arbejdsmarkedet om at del-
tage i bestemte indsatser og sege job frem for
udelukkende at fokusere pa borgernes egne
gnsker, opnar bedre beskzeftigelseseffekter.
Det skyldes formentlig, at de i hgjere grad for-
mar at motivere de ledige til at finde arbejde
(Huber et. al. 2017; Behncke et. al. 2010)

Ekspertgruppen laegger op til at oprette en
midlertidig pulje pa 100 mio. kr. til at under-
stotte opkvalificering af sagsbehandlere i
kommuner og a-kasser i perioden fra 2026-
2029. Opkvalificeringen kan fx have fokus pa
beskaeftigelsesfaglighed, metode og lebende
opfelgning.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig, at der pa
sigt sker en styrkelse af den beskaeftigelses-
faglige del af socialradgiveruddannelsen og
andre relevante uddannelser. Uddannelserne
skal derfor udvikles, sa de passer bedre til den
beskaeftigelsesfaglighed, som der kraeves i et
nyt beskaeftigelsessystem med faerre regler og
krav samt mere frihed til at tilretteleegge ind-
satsen. Rammer og indhold for uddannelserne
skal afklares naermere under inddragelse

af relevante aktgrer, herunder blandt andet
Uddannelses- og Forskningsministeriet, pro-
fessionshgjskolerne, de faglige organisationer
og forskere pa omradet.
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Veerdigt sanktionssystem
| balance



Veerdigt sanktionssystem i balance

Et sanktionssystem skal afveje ...men der er i dag ikke den rigtige
hensynene til at understoatte en hgj balance i sanktionssystemet for alle
beskaeftigelse og borgernes vaerdighed... borgere

Sanktioner har til formal at sikre regelefter- For borgere taet pa arbejdsmarkedet vurderes at
levelse, og succeskriteriet er derfor, at sank- vaere en rimelig balance i eksisterende radig-
tionerne ikke finder anvendelse, netop fordi heds- og sanktionsregler, men borgerne laenge-
kravene overholdes. re fra arbejdsmarkedet har andre forudsaetnin-

ger for at forsta og reagere pa radighedskrav.

Veerdighed og
feerre virkningslese
sanktioner

Beskeeftigelse og
efterlevelse af krav
og regler

Der stilles for strenge krav til, at Sagsbehandlerne anvender

kommunerne i for mange tilfeelde uforholdsmaessigt mange ressourcer pa

skal sanktionere borgere leengere fra at administrere sanktionsreglerne.

arbejdsmarkedet, uden at der opnas den Kommunen skal labende folge op pa borgernes

gnskede virkning. sag, dokumentere sagen og foretage registre-
Fokus ber i stedet veere at opbygge en teet og ringer i og indberetninger til og fra it-systemer,

tillidsbaseret relation mellem sagsbehandler og ligesom der stilles krav om oplysning, partshe-

borger med fokus p& borgernes muligheder. ring m.v. af borgeren i forbindelse med sankti-

onering.

Anbefaling

Ekspertgruppen anbefaler et grundleeggende opger med det nuveerende system. Borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet skal som udgangspunkt ikke m@des med sanktioner, hvorfor
9 ud af 10 sanktioner skannes at bortfalde. Borgere teet pa arbejdsmarkedet skal fortsat
modes med tydelige radighedskrav.
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3. Veerdigt sanktionssystem i balance

Beskaeftigelsessystemet er grundlaeggende
bygget op omkring ret og pligt, hvor retten

til en ydelse modsvares af en pligt til at sta til
radighed for arbejdsmarkedet og bringe sig
selv taettere pa beskaeftigelse, blandt andet
gennem deltagelse i samtaler og indsatser.
Radighedskravene er med til at understatte en
haj beskaeftigelse.

Formalet med sanktioner er at sikre regelefter-
levelse, og succeskriteriet er derfor, at sank-
tionerne ikke finder anvendelse - netop fordi
kravene overholdes. Det kraever, at kravene

er gennemskuelige, og at borgerne har en
realistisk mulighed for at leve op til kravene.
Dertil kommer, at sanktionerne bor vaere enkle
at administrere og proportionale i forhold til

de krav, der stilles.

Ekspertgruppen vurderer, at der for borgere
taet pa arbejdsmarkedet er en rimelig balance
i de nuveerende krav og sanktioner i beskaef-
tigelsessystemet. For disse borgere, som ikke
har andre problemer end ledighed, er det
muligt at opstille konkrete krav til fx jobseag-
ning, som borgerne kan forventes at leve op
til. Ekspertgruppen anbefaler mindre aendrin-
ger for denne gruppe, som primaert har til
formal at skaerpe borgernes fokus pa jobsag-
ning og paminde borgere om at melde afoud,
hvis de er forhindret i at deltage i samtaler
eller indsats.

For borgere lezengere fra arbejdsmarkedet
anbefaler ekspertgruppen derimod et opgor
med det nuvaerende sanktionssystem. Bor-
gere leengere fra arbejdsmarkedet har andre
problemer ud over ledighed. Det gor det
vanskeligt, fra centralt hold, at stille ensartede

krav til kommunerne om at sanktionere disse

borgere for manglende regelefterlevelse.

Det betyder ogsa, at sagsbehandlerne i det
nuveerende system bruger uforholdsmaessigt
mange ressourcer pa at administrere sankti-
onsreglerne, og at Ankestyrelsen flere gange
har dokumenteret, at kommunerne har sveert

ved at administrere reglerne.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet som udgangs-
punkt ikke m@des med sanktioner, og at der
indferes en mere veerdig tilgang til syge-
meldte pa sanktionsomradet. Det vil gare det
lettere for sagsbehandlerne at mgde disse
borgere med tillid og veerdighed og derved
understotte en bedre beskaeftigelsesindsats for
borgerne.

| dette kapitel beskrives indledningsvist gael-
dende regler og viden om radighedskrav og
sanktioner. P4 den baggrund uddybes de
udfordringer, som ekspertgruppen ser, inden
ekspertgruppens anbefalinger til et nyt sankti-

onssystem udfoldes.
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3.1. Geeldende regler og viden om
radighedskrav og sanktioner

Formalet med radighedskrav er at sikre, at
borgere, som modtager en offentlig ydelse,
star til radighed for arbejdsmarkedet. Kravene
omfatter blandt andet at st til radighed for
arbejde, uddannelse og indsats samt at del-
tage i samtaler i jobcenteret. Hvis en borger
ikke lever op til sin radighedsforpligtelse, vil
borgeren kunne sanktioneres i form af enten
at miste retten til ydelsen eller at fa sin ydelse
nedsat. Formalet med sanktioner er at sikre, at
borgerne efterlever reglerne, og succeskriteriet
er derfor, at sanktionerne ikke finder anven-

delse - netop fordi kravene overholdes.

Historisk udvikling i radigheds- og
sanktionsreglerne

Pa kontanthjaelpsomradet har det siden imple-
menteringen af bistandsloven i 1976 veeret et
baerende princip, at borgeren skal sta til radig-
hed for at fa sin ydelse'. Bistandslovens socialt
betonede principper om at understotte borge-
rens livssituation i overgangen fra ledighed til
arbejde, blev med lov om aktiv socialpolitik i
1998 erstattet af et starre fokus pa ret og pligt2.

| den efterfolgende periode er der sket en
betydelig konkretisering af de pligter, som
borgeren skal opfylde for at sta til radighed.
Samtidig er konsekvensen af ikke at opfylde

pligterne lebende blevet skeerpet i form af

malrettede sanktionsregler. Som eksempel
kan naevnes sanktionsaftalen, der tradte i

kraft 1. januar 2020, hvor den skaerpede radig-
hedssanktion blev udvidet til ogsa at omfatte
aktivitetsparate borgere. Det bliver sa sendret
igen med den politiske aftale af 3. maj 2024,
hvor aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
fra 2025 ikke lzengere skal kunne blive ramt af

en skaerpet radighedssanktion.

For dagpengemodtagere har der eksisteret
regler om radighed, aktiv jobsagning og sank-
tioner siden arbejdslgshedsforsikringsloven
tradte i kraft i 1907. Radighedsreglerne frem
til 1994 fokuserede pa, om ledige kunne finde
arbejde, og kontrollen skete ved fremmade
forst i a-kassen og senere pa Arbejdsformidlin-
gen (AF). Fra 1989 skulle a-kassen afholde obli-
gatoriske radighedssamtaler med ledige pa
bestemte tidspunkter. Med arbejdsmarkeds-
reformen i 1994 skulle dagpengemodtagere
ogsa sta til radighed for aktiviteter som led

i den aktive arbejdsmarkedspolitik, ligesom
der lgbende er stillet starre krav om, at ledige

skulle dokumentere deres jobsagning.

Gzeldende radighedskrav og sanktionsregler

Der er en teet sammenhzeng mellem borge-
rens rettigheder og pligter i bade indsats- og

ydelseslovgivningen.

"Der har dog lige siden Grundloven af 1849 veeret et princip om ret og pligt, jf. Junigrundlovens § 89 (nuveerende § 75,
stk. 2) “Den, som ikke selv kan erncere sig eller Sine, og hvis Forsargelse ikke paaligger nogen Anden, er berettiget
til at erholde Hjcelp af det Offentlige, dog mod at underkaste sig de Forpligtelser, som Lovene herom paabyde” Lov
om aktiv socialpolitik sikrer blandt andet, at personer, der ikke har andre forsgrgelsesmuligheder, har et gkonomisk

sikkerhedsnet.

2| lovforslaget til sanktionsaftalen fra 2018 er det beskrevet saledes: “nar man er ledig og modtager en overfarsels-
indkomst fra det offentlige, hvor der stilles krav om, at man skal opfylde en radighedsforpligtelse, sa skal man sta til

radighed for arbejdsmarkedet og gere, hvad man kan for at finde et job.”
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Retten til dagpenge er betinget af, at dagpen-
gemodtageren star til radighed for arbejds-
markedet. Det vil sige, at dagpengemodta-
geren er aktivt jobsggende og herudover
deltager i samtaler i a-kasse og jobcenter og
aktiveringstiloud. Opfylder dagpengemodta-
geren ikke de fastsatte krav, vil borgeren blive

modt med sanktioner.

For borgere, som modtager kontanthjzelp eller
andre sociale ydelser efter lov om aktiv social-
politik, gaelder, at retten til forsgrgelse er betin-
get af, at borgeren aktivt udnytter sine arbejds-
eller uddannelsesmuligheder. Det gor de ved at
sta til radighed for arbejde, tilbud, jobsamtaler
m.v. Hvis radighedskravene ikke opfyldes, vil
borgeren kunne sanktioneres i ydelsen. Der er
ogsa radighedsregler, som medforer, at der skal
gives en indsats efter lov om en aktiv beskaef-
tigelsesindsats. Hvis der opstar begrundet tvivl
om, hvorvidt en borger opfylder sin radigheds-
forpligtelse, kan kommunen fx afpreve borge-
rens radighed ved at give et aktiveringstilbud.
Udebliver eller afviser borgeren tilobuddet, bliver

borgeren sanktioneret for det.

Sanktionstyper i dagpenge- og kontant-
hjeelpssystemet samt bortfaldsregler pa
sygedagpengeomradet fremgar af Boks 3.1.
Kontanthjzelpsmodtagere sanktioneres fx for
udeblivelse fra en samtale eller indsats med
en sanktionssats pr. dag fra udeblivelsen, og
frem til personen tager kontakt til jobcenteret
eller mgder frem i indsatsen igen. En dagpen-
gemodtager kan ikke fa dagpenge, sa laenge
pageeldende udebliver fra en samtale eller en
indsats, som jobcenteret, a-kassen eller anden
akter har indkaldt borgeren til, og som borge-
ren har pligt til at mgde til. Dagpengemodta-
geren kan igen fa dagpenge, nar pageseldende
har henvendt sig om udeblivelsen.

En kontanthjselpsmodtager, der afslar et
henvist arbejde eller undlader efter krav fra
jobcenteret at sege konkrete job, vil fa en

sanktion, hvor starrelsen af sanktionen svarer

til tre sanktionssatser. Hvis en dagpenge-
modtager ikke anses for at sta til radighed for
arbejdsmarkedet fx som folge af manglende
jobsagning, kan dagpengemodtageren ikke fa
dagpenge for vedkommende har demonstre-
ret sin radighed ved at have arbejdet 276/300
lentimer i en sammenhaengende periode pa 12

uger/3 maneder.

Retten til sygedagpenge er betinget af, at den
sygemeldte er varbejdsdygtig pa grund af
egen sygdom og medvirker til at genvinde sin
arbejdsevne og vende tilbage til arbejdet hur-
tigst muligt. Den sygemeldtes ret til sygedag-
penge bortfalder som udgangspunkt, sa laenge
den sygemeldte uden rimelig grund undlader
at medvirke i kommunens opfelgning eller
naegter at modtage nedvendig leegebehand-
ling, fx hvis borgeren undlader at indsende
oplysningsskema, deltage i opfelgningssamta-
ler eller anden indsats. Fristen for at fortryde

er fire uger efter underrettelse om bortfaldet.
Hvis en sygedagpengemodtager forhaler sin
helbredelse, bortfalder retten til sygedagpenge
helt uden mulighed for genoptagelse.
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Boks 3.1. Sanktionstyper
| dagpengesystemet er der tre sanktionstyper:

Sd lcenge sanktion: Borgere modtager ikke ydelse fra den dag, borgeren udebliver fra samtalen eller
et aktivt tilbud, og frem til borgeren tager kontakt til jobcenteret eller mgder frem i tilouddet igen.

Karantcene: Der gives tre ugers karantzene ved selvforskyldt ledighed.

Tab af ydelse: Borgere far et arbejdskrav ved tvivl om radighed. Borgere skal arbejde 276/300 lgn-
timer i en sammenhaengende periode pa 12 uger/3 maneder for at demonstrere deres radighed og
derved igen blive berettiget til dagpenge. Der kan ydes hjaelp med tilbagebetalingspligt til sanktio-
nerede dagpengemodtagere.

| kontanthjzelpssystemet er der tre sanktionstyper: :

Sd leenge sanktion: Borgeren sanktioneres med én sanktionssats fra den dag, borgeren udebliver
fra samtale eller tilbud, og frem til borgeren tager kontakt til jobcenteret eller mgder frem i
tilbuddet igen.

Nedscettelse af ydelse: | tilfaelde hvor en borger fx afslar et henvist arbejde eller undlader efter krav fra
jobcenteret at sgge konkrete job, far borgeren en sanktion, der svarer til tre gange sanktionssatsen'.

Skoerpet radighedssanktion: Borgeren kan miste sin ydelse i en periode pa op til tre maneder, hvis en
borger tidligere har faet en afgerelse om sanktion og herefter igen uden rimelig grund tilsidesaet-
ter sin pligt til at sta til radighed. Kommunen skal samtidigt vurdere, om borgeren med sin adfeerd
udviser manglende vilje til at sta til radighed. Borgeren modtager ydelse for de dage, hvor borgeren
megder frem i den aktivitet, som jobcenteret har givet dem samtidigt med afgerelsen.

Pa sygedagpengeomradet er der to sanktionstyper:

S4 leenge sanktion: Borgere, der uden rimelig grund undlader at deltage i kommunens opfelgning
eller nzegter at modtage nodvendig laegebehandling, mister retten til sygedagpenge fra kommu-
nen, sa laenge den sygemeldte naegter/undlader det. Som eksempel kan naevnes, at borgeren mister
retten til sygedagpenge, hvis borgeren ikke indsender et oplysningsskema i starten af sygdomsfor-
lobet inden 8 dage. Sygedagpengene bortfalder som udgangspunkt frem til den dag, hvor skemaet
afleveres?.

Tab af ydelse: Hvis en borger forhaler sin helbredelse, bortfalder retten til sygedagpenge fra kom-
munen helt.

1 Sanktionssatsen for 2023 ved en manedlig hjeelp pa mindre end 5.751 kr. er 200 kr., ved en manedlig
hjeelp pa mindst 5.751 kr. og hejst 10.144 kr. er den 400 kr., ved en manedlig hjzelp pa mere end 10.144 kr.
og hojst 13.803 kr. er den 650 kr. og ved en manedlig hjeelp pa mere end 13.803 kr. er satsen 750 kr.

2 Udbetaling af sygedagpengene kan genoptages, hvis borgeren medyvirker dvs. i eksemplet afleverer
oplysningsskemaet inden fire uger efter underrettelsen om bortfaldet

\

J

A-kasser treeffer afgorelse om sanktionering nerne og a-kasserne skal sikre sig, at borgeren

for dagpengemodtagere, mens kommmunerne er blevet vejledt tilstraekkeligt om konsekven-

traeffer afgorelse om sanktionering for gvrige serne ved fx udeblivelse og er blevet partshort.

malgrupper. Inden der traeffes afgsrelse om

sanktioner skal sagen veere tilstraekkeligt regler forud for sanktionering af aktivitets-

oplyst. Det betyder blandt andet, at kommu- parate borgere, herunder at kommunen skal

Der er i lovgivningen fastsat yderligere veerns-
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vurdere, om en sanktion fremmer pagaelden-
des radighed. Kommunen skal have udtemt
alle rimelige muligheder for at komme i per-
sonlig kontakt med borgeren. Det skal de med
henblik pa at oplyse sagen og vurdere, om

der foreligger en rimelig grund til at udeblive,
eller om der er andre forhold end de rimelige
grunde, som kan begrunde, at borgeren ikke

skal sanktioneres.

Evidens og viden om radighed og sanktioner

Formalet med sanktioner er som naevnt at
sikre, at borgere, som modtager en ydelse,
lever op til de kray, der stilles til dem i beskaef-
tigelsessystemet. Sanktionsregler er saledes
med til at understgtte en hgj beskaeftigelse,
safremt kravene, der stilles til den enkelte
borger, er gennemskuelige, og at borgeren har

en realistisk mulighed for at leve op til kravene.

Den empiriske litteratur pa omradet under-
stotter, at der generelt er positive effekter af
sanktionsregler for borgere teet pa arbejds-
markedet, jf. boks 3.2. Det kan fx afspejle,

at det for disse borgere, som ikke har andre
problemer end ledighed, er muligt at opstille
konkrete krav til fx jobsagning, som borgerne

kan forventes at leve op til.

Omvendt er effekterne af sanktioner for
borgere laengere fra arbejdsmarkedet og
sygemeldte uklare. Borgere leengere fra
arbejdsmarkedet har andre problemer ud
over ledighed, hvorfor det kan veere sveert for
denne gruppe at leve op til centralt fastsatte
krav om fx jobsggning. Derved bliver sankti-
oner af manglende jobsagning ogsa hurtigt
virkningslest i forhold til at bringe borgerne

taettere pa arbejdsmarkedet.

Brugen af sanktioner i kommuner og a-kasser

| 2022 blev ca. 15 pct. af dagpengemodtagerne
0og 20 pct. af de jobparate kontanthjzelps-
modtagere sanktioneret, mens ca. 6 pct. af de
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere blev
sanktioneret. Antalsmaessigt sanktioneres flest
dagpengemodtagere, da denne gruppe er

vaesentligt sterre end de andre.

Den hyppigste arsag til at sanktionere dag-
pengemodtagere er selvforskyldt ledighed,
fx som felge af, at de selv har opsagt deres
arbejde eller pa anden vis selv er skyld i deres
ledighed (fx er blevet afskediget af en grund,
der vaesentligst skyldes dagpengemodtageren
selv). | disse tilfeelde far borgeren en karan-
teene fra dagpenge, jf. boks 3.1. Der kan argu-
menteres for, at der her mere er tale om en
karensperiode fra dagpenge end en egentlig
sanktion pa lige fod med sanktioner for brud
pa radighedsreglerne under ledighed.

Hvis der ses bort fra sanktioner for selvfor-
skyldt ledighed reduceres andelen af sankti-
onerede dagpengemodtagere fra 15 pct. til 6
pct. i 2022, jf. figur 3.1.

Antallet af borgere fordelt pa antal sankti-
oner fremgar af tabel 3.1. Det er ikke muligt
direkte at sammenligne antallet af sanktioner
mellem borgere i kontanthjzaelpssystemet og
dagpengemodtagere. For kontanthjeelpsmod-
tagere geelder det fx, at der typisk vil veere én
sanktion pr. dag, hvis der er tale om en “sa
lzenge”-sanktion, da kommunen indberetter
sanktionen pa dagsniveau. Sterstedelen af
sanktionerne til jobparate og aktivitetsparate
kontanthjselpsmodtagere er “sa laenge”-sank-
tioner. Det vil sige dagssanktioner, hvor
borgeren er udeblevet fra en samtale eller et
tilbud. For dagpengemodtagere er der typisk
én radighedsvurdering - og én sanktion - for

hver sag.



KAPITEL 3

Boks 3.2. Evidens om effekten af sanktioner

Viden om effekten af sanktioner baserer sig pa en raekke litteraturopsamlinger fra de seneste ti ar, samt
forskerdatabasen Jobeffekter.dk, der indeholder forskningsartikler pa beskaeftigelsesomradet. Konkret
finder fx Andersen m fl. (2021), Simonsen og Skipper (2016) og KORA (2015) positive effekter af at have sank-
tioner ved manglende regelefterlevelse for borgere teet pa arbejdsmarkedet.

Der er ikke tilsvarende kendskab til en veesentlig empirisk litteratur, der underseager beskzeftigelsesef-
fekterne af sanktioner ved manglende regelefterlevelse for borgere leengere fra arbejdsmarkedet eller
sygemeldte.

Figur 3.1. Antal sanktionerede og andel sanktionerede fordelt pa malgrupper, 2022

1.000 personer Pct.
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2 20
0 . . . T 0

Dagpenge Udd.parate Jobparate kont.hjeelp  Aktivitetsparate Aktivitetsparate
udd.hjeelp kont.hjeelp udd.hjeelp

Anm.: Malingen viser antal sanktionerede (venstre akse) og andel sanktionerede (hgjre akse) inden for
den valgte periode fordelt pa malgrupper. Dagpengemodtagere sanktioneres af a-kasserne, mens avrige
malgrupper sanktioneres af kommuner. Antal sanktionerede fremgar ikke direkte af jobindsats, men

er beregnet. | tabellen indgar sanktionen “karantaene” ikke (selvforskyldt ledighed som folge af opsagt
arbejde eller egen skyld i ledighed til dagpengemodtagere).

Kilde: Jobindsats.dk og egne beregninger pa baggrund af data fra KY og DFDG.

102



KAPITEL 3

Tabel 3.1. Personer i kontanthjzelps- og dagpengesystemet fordelt pa antal sanktioner i aret, 2022

Kontanthjalpssystemet Dagpengesystemet

Sanktioner pr. person
Andel blandt Andel blandt
Antal sanktionerede Antal sanktionerede
(pct.) (pct.)
0 100.600 - 212.000 -
1 6.100 41 10.400 79
2 2.600 18 1.900 14
3 1.500 10 600 4
4 900 6 200 2
5 700 5 80 1
6-10 1.600 11 80 1
Flere end 10 1.300 9 10 0

Anm.: Opgarelsen viser antal personer, som har faet en radighedssanktion i 2022. Personer i kontant-
hjeelpssystemet omfatter personer, som har modtaget kontanthjzelp eller uddannelseshjzelp. Borgere
med mange sanktioner skyldes typisk udeblivelse fra tiloud, hvor der typisk vil vaere én sanktion pr. dag,
hvis der er tale om en salaenge sanktion, da kommunen indberetter sanktionen pa dagsniveau. | tabellen
indgar sanktionen “karantaene” (selvforskyldt ledighed som falge af opsagt arbejde eller egen skyld i
ledighed til dagpengemodtagere) ikke.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra Kommunernes Ydelsessystem (KY) og DFDG.
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3.2. Udfordringer i sanktionssystemet

Ekspertgruppen peger pa tre udfordringer ved
det nuveerende radigheds- og sanktionssystem
pa beskaeftigelsesomradet, som er centrale

i udformningen af anbefalingerne til et nyt
beskaeftigelsessystem:

Radigheds- og sanktionssystemet vurderes
at veere ude af balance for borgere leen-

gere fra arbejdsmarkedet

Radigheds- og sanktionssystemet vurderes

komplekst og ressourcetungt

Der bliver begaet omfattende fejl i admini-

strationen af geeldende sanktionsregler

Radigheds- og sanktionssystemet vurderes at
vaere ude af balance for borgere laengere fra

arbejdsmarkedet

Borgere leengere fra arbejdsmarkedet
spaender over borgere med en bred vifte af
problemer ud over ledighed. Det kan fx veere
mentale, helbredsmaessige eller misbrugs-
problemer. De mgdes i dag med sanktioner,
som ligner de sanktioner, der gives til borgere
teet pa arbejdsmarkedet, selvom de vurderes
at have svagere forudsaetninger for at kunne
reagere pa dem. Borgere laengere fra arbejds-
markedet kan fx sanktioneres for udeblivelse

fra samtaler og tiloud.

Sygedagpengemodtagere er ligeledes en
meget sammensat gruppe, der er i en vanske-
lig situation pa grund af deres sygdom. | dag
mgdes de fra begyndelsen af sygdomsforlabet
med breve og oplysninger fra kommunen,
herunder vejledning om, at retten til sygedag-
penge vil bortfalde, hvis de ikke lever op til

en raekke regler. Det kan bidrage til at skabe
yderligere stress for borgere, der befinder sig i

en sveer situation.

Selvom der i lovgivningen er fastsat veernsreg-
ler forud for sanktionering af borgere laengere
fra arbejdsmarkedet vurderer ekspertgruppen,
at modet med radighedskrav og sanktioner
kan risikere at blive opfattet negativt og skabe
afstand til sagsbehandleren. Saerligt fordi de
nuvaerende sanktionsregler forudsaetter, at
borgerne i betydeligt omfang vejledes om de
mulige sanktioner, hvilket kan skabe ungdigt
stress og fjerne fokus fra indsatser, som kan
veaere mere virkningsfulde i forhold til at bringe

borgerne teettere pa arbejdsmarkedet.

Samtidig er det usikkert, om de nuvaerende
radighedskrav og sanktionsregler er lige sa
effektive for borgere laengere fra arbejdsmar-
kedet, som de er for borgere teet pa arbejds-
markedet. Der er kvalitative analyser, der
peger pa, at det kan vaere gavnligt for borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet, at der tages
udgangspunkt i en teet og tillidsbaseret relation
mellem sagsbehandler og borger med fokus
pa borgerens muligheder. Det er blandt andet
blevet belyst i starre landsdaekkende projekter
som fx “Flere skal med” (Rambwoll, 2020).
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Radigheds- og sanktionssystemet vurderes
komplekst og ressourcetungt

Der eksisterer i dag mange forskellige radig-
hedskrav og sanktionsregler pa tvaers af
malgrupper. Det er komplekst for borgerne,
herunder szerligt for borgere, der skifter mal-
gruppe, hvor de skal forholde sig til nye regler.

Det indebaerer ogsa et betydeligt ressource-
treek for kommunerne at kende og admini-
strere reglerne. Radighedskrav og sanktions-
regler kraever fx, at sagsbehandlerne vejleder
borgeren, lgbende folger op pa borgernes sag,
dokumenterer og oplyser sagen, indberetter i

it-systemer og partshgrer borgeren.

Et eksempel er de nuveerende veernsregler
for borgere leengere fra arbejdsmarkedet.
De blev indfert for at sikre, at borgerne ikke
sanktioneres for noget, de ikke kan leve op
til. Disse velmenende regler har i praksis vist
sig at veere meget ressourcekraevende. Det
skyldes, at kommunerne forst skal i gennem
alle indledende skridt i administrationen af

sanktionsreglerne, for veernsreglerne bringes

i anvendelse. Samtidig skal kommunerne
have udtemt alle rimelige muligheder for at
komme i personlig kontakt med borgere, der
potentielt skal sanktioneres. Det skal de med
henblik pa at oplyse sagen og vurdere, om

der foreligger en rimelig grund til at udeblive,
eller om der er andre forhold end de rimelige
grunde, som kan begrunde, at borgeren ikke
skal sanktioneres.

Kortleegning af det samlede tids- og ressour-
ceforbrug i kommunerne udarbejdet for eks-
pertgruppen viser, at kommunerne anvender
mange ressourcer pa at administrere og vejlede
borgerne om radigheds- og sanktionsreglerne.
I gennemsnit anvender kommunerne i undersg-
gelsen ca. to en halv time pa sanktionsproces-
sen, og to timer og et kvarter pa klagesager i
forbindelse med sanktioner for borgere laen-
gere fra arbejdsmarkedet jf. figur 3.2.

Tidsforbruget pa sanktioner svarer nogen-
lunde til, hvad kommunerne bruger pa
processen med at gennemfore samtaler
og sagsbehandling til borgere laengere fra

arbejdsmarkedet.

Figur 3.2. Ressourcer anvendt pa sanktionsprocessen og klager i forbindelse med sanktioner

(gennemsnitlige timeforbrug)
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Kilde: Bilag 5. Ekspertgruppens kortleegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre samt BDO og HBS, 2024.
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Der bliver begaet omfattende fejl

i administrationen af geeldende

sanktionsregler

Kommunerne har som folge af de komplekse

sanktionsregler sveert ved at administrere

sanktionsreglerne. En raekke praksisundersg-

gelser fra Ankestyrelsen har blandt andet vist,

at kommunerne har haft sveert ved at admi-

nistrere reglerne om skaerpet radighedssank-

tion. Det gar ud over borgerens retssikkerhed

og medfegrer, at nogle borgere laengere fra

arbejdsmarkedet uberettiget er blevet trukket i
ydelse jf. boks 3.3.

-

Boks 3.3. Ankestyrelsens praksisundersggelser

Der er i perioden 2015-2024 gennemfart seks praksisundersggelser om kommunernes brug af sanktioner.
Alle undersggelser viser, at kommunerne har vanskeligt ved at overholde de forvaltningsretlige regler i
sagsbehandlingen.

praksisundersggelsen fra 2023 undersggte Ankestyrelsen 61 sager, hvor kommunernes afgerelser har fort
til en skaerpet sanktion for borgerne. | samtlige 26 sager om aktivitetsparate borgere ville Ankestyrelsen
have asendret kommunernes afgorelser, hvis det havde vaeret klagesager. | ni ud af 35 sager om jobparate
borgere blev afgerelsen vurderet i overensstemmelse med regler og praksis, mens Ankestyrelsen i de
resterende sager ville have aendret afgerelserne.

den netop offentliggjorte undersagelse fra april 2024 har Ankestyrelsen set pa 12 udvalgte kommuners
praksis i 96 konkrete sager, hvor kommunen har sanktioneret en aktivitetsparat eller jobparat kontant-
hjeelpsmodtager, der er udeblevet fra et tilbud eller en samtale. Ankestyrelsen finder, at de i ca. en tred-
jedel af sagerne enten ville zendre eller hjemvise afgerelsen, hvis den blev behandlet i Ankestyrelsen som
en klagesag, fordi kommunernes sagsbehandling ikke er i overensstemmelse med regler og praksis.
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3.3. Anbefalinger til et veerdigt
sanktionssystem i balance

Ekspertgruppen anbefaler en gennemgri-
bende reform af det nuvaerende radigheds- og
sanktionssystem pa beskaeftigelsesomradet.
Konkret har ekspertgruppen ti anbefalinger til
sendringer af radigheds- og sanktionssystemet

Jf. boks 3.4.
4 N
Boks 3.4. Veerdigt sanktionssystem i balance
Anbefaling
Borgere loengere fra arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet ikke medes med sanktioner
3.1. Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet ikke sanktioneres
Tydelige radighedskrav for borgere toet pd arbejdsmarkedet
3.2. Automatisk pamindelse og sanktion ved manglende registreret jobsagning
3.3. Sanktion ved manglende meddelelse af afbud
Mere veerdig tilgang for sygemeldte
3.4. Lempelse af sanktion ved manglende indsendelse af oplysningsskemaet
3.5. Sygemeldte sanktioneres som udgangspunkt ikke inden forste opfelgningssamtale
3.6. Forhaling af helbredelse sendres til “sa-laenge-som?” fremfor at sygedagpenge bortfalder
Forenklet administration
3.7. Feerre krav til udvidet partshering for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
3.8. Skaerpet radighedssanktion forenkles
3.9. Lempelse af regler om mulighed for ophold i udlandet
3.10. Afskaffelse af pligt til radighedsvurdering ved gentagne sygemeldinger
- J
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Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal i
vdgangspunktet ikke sanktioneres

Ekspertgruppen anbefaler, at borgere laengere
fra arbejdsmarkedet i udgangspunktet ikke

modes med sanktioner.

Anbefaling 3.1. Borgere lcengere fra
arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet ikke
medes med sanktioner

Borgere leengere fra arbejdsmarkedet er en
sammensat malgruppe med andre problemer
ud over ledighed, som fx misbrugsproblemer,
psykiske lidelser m.v.

Ekspertgruppen vurderer, at indsatsen til
borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal
tage udgangspunkt i en teet og tillidsbaseret
relation mellem sagsbehandler og borger
med fokus pa borgerens muligheder. Dialogen
mellem borger og sagsbehandler skal have
fokus pa den hjaelp, som borgeren skal have
for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet eller

teettere herpa.

Det betyder samtidig, at dialogen som
udgangspunkt ikke skal fokusere pa radighed
og gkonomiske sanktioner ved fx manglende
fremmade til samtaler og tiloud. Det skyldes,
at disse borgere ikke pa samme made som
borgere teet pa arbejdsmarkedet vurderes

at have en realistisk mulighed for at leve op
til centralt fastsatte radighedskrav. Risikoen
for sanktioner kan i stedet risikere at skabe
afstand til sagsbehandleren. Derfor vurderer
ekspertgruppen, at det er uhensigtsmaessigt,
at der fra centralt hold stilles krav til kom-
munerne om ”pr. automatik” at sanktionere
borgere laengere fra arbejdsmarkedet for
manglende regelefterlevelse.

Ekspertgruppen anbefaler, at sanktionsreg-
lerne kun bringes i spil for disse borgere, nar
tilliden brydes. Det vil i disse situationer veere
en konkret socialfaglig vurdering af borgerens
situation og forudszetninger, der vil afgere om

det er relevant at bringe radigheds- og sankti-

onsreglerne i spil. Det kan fx vaere, hvis borger

gentagende gange er udeblevet fra samtaler.

Tydelige radighedskrav for borgere taet pa
arbejdsmarkedet

Ekspertgruppen anbefaler nogle mindre
2endringer for borgere teet pa arbejdsmarke-
det, som primaert har til formal at tydeliggere
fokusset pa jobsagning og paminde borgere
om at melde afbud, hvis de er forhindret i at
deltage i samtaler eller indsats.

Anbefaling 3.2. Automatisk padmindelse

og sanktion ved manglende registreret
Jjobsagning

Ekspertgruppen vurderer, at der for borgere
teet pa arbejdsmarkedet er en rimelig balance
i de nuveerende krav og sanktioner i beskaefti-
gelsessystemet, og at det for disse borgere er
muligt at opstille konkrete krav til fx jobsag-
ning, som borgerne kan forventes at leve op
til. Ekspertgruppen anbefaler derfor et fortsat
tydeligt fokus pa jobsagning for disse borgere.

Borgere teet pa arbejdsmarkedet skal i dag
registrere deres jobsagning som en del af

at veere aktivt jobsggende. Ekspertgruppen
anbefaler at tydeliggere kravet om at sgge job
og til at registrere jobsagning for borgere teet
pa arbejdsmarkedet.

Anbefalingen indebzerer, at borgerne hver
maned skal registrere deres jobsagning i
joblog og automatisk pamindes om deres
pligt til at registrere deres jobsggning en uge
forud for fristen. Borgere skal have mulighed
for at afmelde sig denne pamindelsesservice.
Borgere, der fortsat ikke registrerer deres
jobsagning, sanktioneres automatisk med en
uges karanteene for dagpengemodtagere og
en sanktion pa tre sanktionssatser for kontant-
hjeelpsmodtagere, hvor niveauet afhaenger af

borgernes ydelsesniveau.

Anbefalingen bidrager til at styrke disse
borgeres jobsagning. Det vil samtidig lette
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kommuner og a-kassers administration og
opfelgning pa borgernes forlgb, da pamin-
delsen om kravet, og den eventuelle sanktion,

sker automatisk.

Anbefaling 3.3. Sanktion ved manglende
meddelelse af afbud

Ekspertgruppen vurderer, at det er rimeligt at
stille krav til borgere taet pa arbejdsmarkedet
om at melde afbud til samtaler og indsatser,
hvis de er forhindret i at deltage. Ekspert-
gruppen anbefaler derfor, at borgere, der ikke
melder afbud til samtaler og tilbud, sanktio-
neres svarende til omtrent 500 kr. for dagpen-
gemodtagere og nogenlunde tilsvarende for
kontanthjzelpsmodtagere, hvor sanktionens
storrelse afhaenger af borgernes ydelsesni-

veau.

Borgere skal automatisk pamindes forud for
deres deltagelse i samtaler og tilbud med
henblik pa, at de husker at melde afoud, hvis
de er forhindret i deltage.

Dette nye krav forventes at bidrage til, at
borgere i hgjere grad mgder frem til de aftalte
samtaler og indsatser. Kommmuner og a-kasser
far derved bedre mulighed for at planleegge
og udnytte deres ressourcer ved, at feerre
borgere glemmer at melde afoud.

Mere veaerdig tilgang for sygemeldte

Ekspertgruppen anbefaler en mere veerdig
tilgang for sygemeldte pa sanktionsomradet.

Anbefaling 3.4. Lempelse af sanktion ved
manglende indsendelse af oplysningsskemaet
Sygedagpengemodtagere mister i dag retten
til sygedagpenge, hvis borgeren uden en rime-
lig grund ikke indsender et oplysningsskema i
starten af sygdomsforlgbet. Sygedagpengene
bortfalder som udgangspunkt frem til den
dag, hvor skemaet afleveres.

Ekspertgruppen anbefaler at zendre denne
regel, sa sygedagpengemodtagere - i stedet
for en sanktion - far en ny frist for indsendelse

af oplysningsskemaet. Dermed behgver den
sygemeldte ikke starte forlgbet med en frygt
for at miste sin ydelse. Det bidrager til et mere
vaerdigt system, hvor kommuner kan mgde
sygemeldte med tillid til, at de medvirker til
sagen og svarer inden for fristen m.v.

Anbefaling 3.5. Sygemeldte sanktioneres
som udgangspunkt ikke inden forste
opfolgningssamtale

Ekspertgruppen anbefaler ligeledes, at kom-
muner forst skal vejlede sygemeldte borgere
om kravene vedrgrende deltagelse i hensigts-
maessig genoptraening og i beskaeftigelses-
indsatsen generelt i forbindelse med forste
opfelgningssamtale. Kommuner skal dermed
ikke vejlede om sanktioner skriftligt for ferste
opfelgningssamtale, og der vil forst kunne
sanktioneres herefter.

Anbefaling 3.6. Forhaling af helbredelse
cendres til “sq loenge” fremfor at
sygedagpenge bortfalder

Endelig anbefaler ekspertgruppen en aendring
af sanktionsreglerne for sygemeldte, saledes
at sygedagpenge bortfalder, “sa laenge”

den sygemeldte forhaler helbredelsen. | dag
bortfalder sygedagpenge med det samme
uden mulighed for genoptagelse, selvom den
sygemeldte senere lever op til kravene i syge-

dagpengesystemet.

Forenklet administration

Ekspertgruppen anbefaler at forenkle
administrationen af sanktioner for at
understotte, at kommuner kan anvende deres

ressourcer mere hensigtsmaessigt.

Anbefaling 3.7. Foerre krav til udvidet
partshering for borgere loengere fra
arbejdsmarkedet

Dele af veernsreglerne i deres nuveerende form
er med til at komplicere systemet og medforer
flere administrative processkridt. Seerligt de
nuveaerende vaernsregler for aktivitetsparate

borgere medforer et betydeligt kommunalt
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ressourcetraek. Kommunerne skal have udtgmt
alle rimelige muligheder for at komme i per-
sonlig kontakt med borgeren med henblik pa
at oplyse sagen og vurdere, om der foreligger
en rimelig grund til at udeblive, eller om der er
andre forhold end de rimelige grunde, som kan

begrunde, at borgeren ikke skal sanktioneres.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at reglen

om den udvidede partsharing forenkles, sa
kommunerne fremover ikke laengere skal opna
personlig kontakt med borgerne pa deres
bopael m.v. forud for sanktionering. | stedet
skal kommuner forsgge at opna kontakt via de
tilgeengelige kommunikationskanaler fx med
brev, e-mail, telefon og sms. Anbefalingen

skal ses i lyset af, at ekspertgruppen i evrigt
anbefaler et mindre sanktionstryk for denne

gruppe, jf. anbefaling 3.1.

Anbefaling 3.8. Skcerpet radighedssanktion
forenkles

Ekspertgruppen anbefaler at forenkle brugen
af skeerpet radighedssanktion for borgere teet
pa arbejdsmarkedet. Forenklingen indebaerer
en reduktion af skaerpet radighedssanktion til
én maned mod i dag op til tre maneder. Endyvi-
dere skal sanktionen gives konsekvent anden
gang, at en borger uden rimelig grund til-side-
saetter pligten til at sta til radighed. Andringen
vil betyde, at kommunerne ikke lzengere skal
anvende ressourcer pa at vurdere, om skaerpet
radighedssanktion skal besta af enten en, to
eller tre maneder afhaengig af forseelsens
karakter, og kommunerne skal heller ikke
lzengere vurdere, om borgeren mangler vilje
til at sta til radighed.

Anbefaling 3.9. Forenkling af regler om
mulighed for ophold i udlandet
Ekspertgruppen anbefaler, at reglerne om
mulighed for ophold i udlandet harmoniseres
mellem dagpengemodtagere og kontant-
hjeelpsmodtagere. | dag kan dagpengemodta-

gere opholde sig i udlandet i weekenden, hvis

de ikke er henvist til et arbejde i weekenden.
Omvendt skal kontanthjaelpsmodtagere sta

til radighed alle syv kalenderdage i en uge
herunder ogsa lerdag og sendag. Denne
forskelsbehandling anbefaler ekspertgruppen
at gore op med, saledes at kontanthjzelpsmod-
tagere - ligesom dagpengemodtagere - ogsa

kan opholde sig i udlandet i weekenden.

Anbefaling 3.10. Afskaffe pligt til
radighedsvurdering ved gentagne
sygemeldinger

Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe krav til
kommunerne om at foretage en radigheds-
vurdering, hvis en person har sygemeldt sig
mindst to gange inden for en kortere periode
eller flere end to gange inden for en laengere
periode. | stedet skal det veere op til kommu-
nerne at vurdere, hvornar der skal foretages
en radighedsvurdering pa baggrund af gen-
tagne sygemeldinger.
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Nedlaeggelse af
jobcentre og fri
organisering



Nedlaeggelse af jobcentre og kommunal
frihed til organisering af indsatsen

Den nuvazerende organisering skulle samle indsatsen...

Intentionerne bag et enstrenget beskaeftigelsessystem var
blandt andet at samle indsatsen for bade forsikrede og ikke-for-
sikrede ledige samt at forankre den virksomhedsrettede indsats.
Det skulle danne grundlag for bedre sammenhazeng i indsatsen,
da kommunen nu fik det samlede ansvar.

...men den nuvaerende organisering indebaerer ogsa en

raekke detaljerede krav til kommunerne

| dag er der i lovgivningen krav til, at alle kommuner skal have

§ Jjobcenter

et jobcenter som en seerskilt del af kommunens forvaltning.

Sl ERRe Y Der er fastsat regler om, at kommunerne skal anvende feelles

jobcenterlogo til skiltning pa facaden og felge en faelles design-
manual i al skriftlig kommmunikation med borgere og samar-
bejdspartnere.

Krav til organisering forhindrer kommunerne i at taenke P
nyt og give en helhedsorienteret indsats... Ve

De nuvaerende krav laser kommunernes muligheder for at /
organisere sig pa en made, der giver mulighed for bedre sam-
menhaeng til for eksempel sundheds-, social-, familie- og ud-

dannelsesomradet. Det kan vaere en udfordring i forhold til at
imgdekomme borgere med sager pa tveers af forvaltningerne.

...0g jobcenteret er blevet billede pa detailstyring |

Nzesten halvdelen af borgerne oplever, at regler er bestemmmen-
de for den samlede hjaelp, de far i jobcenteret. Selvom krav til
indsatsen forenkles, og kommunerne friseettes, vil de organi-
satoriske krav og jobcenteret som institution kunne fastholde
billedet af, at beskaeftigelsesindsatsen er dikteret af regler og ~

krav frem for tillid og faglighed. ' I — _ -

Anbefaling S

Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe krav om _ 5
jobcenter og give kommunerne frihed til at orga-
nisere beskaeftigelsesindsatsen.

50 paragraffer fiernes
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4. Nedlaeggelse af jobcentre
og fri organisering

Som led i den markante forenkling af proces-
kravene i beskaeftigelsesindsatsen har ekspert-
gruppen set pa de organisatoriske bindinger
og konsekvenser af disse for kommunernes
muligheder for at sikre borgere en helhedsori-
enterede indsats.

Intentionerne bag den nuvzerende organi-
sering af beskeeftigelsesindsatsen var blandt
andet at samle indsatsen for bade forsikrede
og ikke-forsikrede ledige samt at forankre den
virksomhedsrettede indsats ét sted. Det skulle
danne grundlag for bedre sammenhaeng i
indsatsen, da kommunerne nu fik det samlede
ansvar. Jobcentrene har i den forbindelse fun-
geret som en feelles indgang for bade borgere
og virksomheder. Kravet til, at hver kommune
skal have et jobcenter, har desuden skabt en
genkendelighed for borgerne pa tvaers af mal-

grupper og kommunegraenser.

Det nuveerende beskaeftigelsessystem er
karakteriseret ved en hgj grad af processtyring
og detailregulering af kommunernes indsats.
Det er jobcenteret blevet et billede pa. Selvom
borgene i mange tilfeelde er tilfredse med
deres sagsbehandler, sa er de utilfredse med
de regler, som de er underlagt, og de oplever,
at regler er bestemmende for den indsats, de
modtager. Det er en barriere for oplevelsen af
en veerdig behandling i jobcenteret. Selvom
krav til indsatsen forenkles og frisaettes, vil de
organisatoriske krav og jobcenteret som insti-
tution kunne risikere at fastholde billedet af, at
beskeeftigelsesindsatsen er dikteret af regler
og krav frem for tillid og faglighed.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at kravet
om et jobcenter afskaffes, og at kommunerne
far frihed til selv at bestemme, hvordan de

vil organisere beskaeftigelsesindsatsen. Det
betyder, at kommunerne kan veaelge at sam-
menlaegge forvaltninger, rykke malgrupper
til en anden forvaltning eller bibeholde deres

nuvaerende organisering.

Som folge af ekspertgruppens anbefalinger
kan lov om organisering og understottelse af
beskeaeftigelsesindsatsen m.v. ophaeves. Der vil
dermed ikke laengere eksistere en selvstaendig
organiseringslov pa beskaeftigelsesomradet.
Samlet set vil det gge kommunernes selvbe-
stemmelse i forhold til at samarbejde mere pa
tveers af forvaltninger og understgtte samar-

bejdet mellem kommuner.

| dette kapitel beskrives indledningsvist de
eksisterende rammer og regler for organise-
ringen af den lokale beskaeftigelsesindsats i
jobcentrene. Herudover beskrives rammerne
for samarbejdet mellem forvaltninger i kom-
munen og samarbejdet om beskaeftigelsesind-
satsen mellem kommuner. P4 den baggrund
uddybes de udfordringer og hensyn til orga-
niseringen, som ekspertgruppen ser. Til sidst
udfoldes ekspertgruppens anbefaling om at
fierne kravet om et jobcenter og skabe frihed i

organiseringen.
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4.1. Den nuvaerende organisering og

krav til kommunerne

Formalet med dette afsnit er at give et indblik i
og forstaelse for den nuvaerende organisering
af den kommunale beskaeftigelsesindsats,
herunder krav til kommunernes organisering
samt samarbejde mellem forvaltninger og

kommuner.

Forankring af beskazeftigelsesindsatsen

Kravene til organisering af beskaeftigelses-
indsatsen er i dag primaert reguleret i lovom
organisering og understgttelse af beskaeftigel-
sesindsatsen m.v. (LOB) fra 2014. Heraf fremgar
det, at kommunalbestyrelsen har ansvaret for
beskaeftigelsesindsatsen, og at jobcentrene
varetager beskaeftigelsesindsatsen for borgere

og virksomheder.

Den nuveerende organisering af beskaeftigel-
sesindsatsen har eksisteret siden slutningen af
2000’erne og markerede overgangen fra en
tostrenget til en enstrenget beskazeftigelsesind-
sats. Siden 1. januar 2024 har a-kasserne haft
ansvaret for kontaktforlobet for dagpenge-
modtagerne de forste tre maneder af ledig-
hedsforlgbet.

Kommunerne er underlagt en raekke krav til
den aktive beskaeftigelsesindsats. Det geel-
der krav til indholdet og rammerne for selve
indsatsen til borgerne, jf. kapitel 2. Individuelt
tilrettelagt indsats for borgerne. Kommu-
nerne er ogsa underlagt organisatoriske krav
og hegnspeele for, hvordan kommunerne skal

indrette indsatsen inden for den kommunale

forvaltning. Et centralt krav er, at den kommu-
nale beskaeftigelsesindsats skal vaere samlet i

et lokalt jobcenter, jf. boks 4.1. Det betyder, at

kommunen godt kan veelge fx at rykke social-
eller sundhedsforvaltningen ind i jobcenteret,
men der er som hovedregel ikke mulighed for
at organisere beskeeftigelsesindsatsen i social-

eller sundhedsforvaltningen.

Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse
at vurdere, om de vil etablere et beskaeftigel-
sesudvalg. Derfor er det ogsa forskelligt, om
kommunerne har et beskaeftigelsesudvalg, og
om beskaeftigelsesudvalget er lagt sammen
med andre politiske udvalg. Udvalgsstrukturen
tilpasses ofte i forbindelse med den politiske

konstituering efter et kommunalvalg.

| dag har 92 kommuner nedsat et beskaeftigel-
sesudvalg, jf. tabel 4.1. En del af disse udvalg
er lagt sammen med andre politikomrader. 29
af kommunerne har nedsat seerskilte beskaefti-
gelsesudvalg, mens seks kommuner ikke har et
beskeaeftigelsesudvalg. For kommuner, der ikke
har nedsat et szerskilt beskaeftigelsesudvalg,
kan droftelser af den lokale beskaeftigelsesind-
sats veere forankret i andre udvalg (fx @kono-

miudvalget) eller spredt over flere udvalg.

Kommunerne kan som udgangspunkt over-
lade at udfere opgaver og treeffe afgorelser
om indsatser til andre aktgrer'. En anden

aktor er en anden offentlig eller privat sam-

arbejdspartner, som jobcenteret har indgaet

" Andre aktorer kan ikke anvendes til at treeffe afgerelser om personlig assistance efter kompensationsloven og retten

til sygedagpenge efter sygedagpengeloven (bortset fra helt undtagelsesvist om retten til sygedagpenge ved hel eller

delvis varbejdsdygtighed, hvis den sygemeldte er enig i vurderingen).

N4
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Boks 4.1. Vaesentlige krav til organisering af beskazeftigelsesindsatsen i kommunerne

Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. definerer en raekke krav til kom-
munerne. Det geelder blandt andet:

Jobcenteret. Der er krav om, at hver kommune skal have et jobcenter som en seerskilt del af kommunens
forvaltning. Jobcenteret skal varetage opgaverne relateret til den aktive beskaeftigelsesindsats for bor-
gere og virksomheder. Kommunalbestyrelsen kan dog beslutte, at jobcenteret ogsa skal varetage andre
opgaver2 Der er fastsat regler om, at kommunerne skal anvende feelles jobcenterlogo til skiltning pa
facaden og folge en feelles designmanual i al skriftlig kommunikation med borgere og samarbejdspartnere.

Rehabiliteringsteam og klinisk funktion. Der er krav om, at kommunalbestyrelsen skal oprette et tveer-
fagligt rehabiliteringsteam med repraesentanter fra relevante forvaltningsomrader, herunder beskaefti-
gelses-, sundheds- og socialomradet, og regionens kliniske funktion?. Rehabiliteringsteamets opgave er
at drgfte og behandle sager om fertidspension, fleksjob, ressourceforlab, jobafklaringsforleb og kom-
plekse sygedagpengesager. Der er fastsat regler om, at kommunen i sager, der skal behandles i reha-
biliteringsteamet alene kan rekvirere sundhedsfaglig radgivning og laegeattester fra regionens kliniske
funktion og borgerens praktiserende leege.

Virksomhedsservice. Der er krav om, at jobcenteret varetager beskaeftigelsesindsatsen for virksomhe-
derne, og at der i indsatsen skal veere fokus pa virksomhedsservice. Kommunen skal bistd arbejdsgivere
med at rekruttere og formidle ledige borgere. Jobcenteret er forpligtiget til at koordinere virksomheds-
kontakten pa tvaers af kommunegreaenser. Koordineringen skal ske med henblik pa, at virksomhederne
far kvalificerede kandidater uafhaengigt af, hvilken bopaelskommune kandidaterne har®. Dertil eksisterer
der i dag nationale it-l@sninger til at understatte jobcentrenes virksomhedsservice. Det drejer sig blandt
andet om lasninger sasom Jobnet for Arbejdsgivere (JobAG), VITAS, Workindenmark og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings landsdaekkende virksomhedsservice. Der findes ikke et abent register i
dag, som kan give virksomhederne selv eller frontmedarbejdere i det virksomhedsrettede arbejde et indblik
i, hvordan virksomhederne arbejder med socialt ansvar.

- J
aftale med, fx a-kasser, private leverandorer Samarbejde pa tvaers af forvaltninger

m.v. Kommunerne bestemmer selv, om de vil Mange af de borgere, der har forleb i

anvende andre akterer og i givet fald, hvilke beskaeftigelsesforvaltningen, har ogsa forleb
opgaver inden for lovgivningens rammer, de i andre forvaltninger. Det geelder fx social-,
onsker at overlade til andre aktorer*. Andre sundheds- og uddannelsesforvaltningerne.
aktorer skal overholde de samme regler, som Szerligt borgere leengere fra arbejdsmarkedet
geelder for jobcenteret i forbindelse med fx med komplekse udfordringer og sammensatte
indkaldelse af borgere til samtaler og afgivelse problemer har ofte behov for en indsats, som
af tiloud til borgere. Ansvaret for indsatsen gar pa tveers af kommunale forvaltninger.

pahviler fortsat kommunalbestyrelsen.

2 Der er i dag fa undtagelser i LOB. For eksempel kan kommunalbestyrelsen beslutte, at indsatsen over for unge under
30 ar uden uddannelse kan varetages af en szerskilt enhed.

3| visse sager ogsa en sundhedskoordinator fra regionen og en repraesentant fra undervisningsomradet, fx vedraren-
de unge under 30 ar uden erhvervskompetencegivende uddannelse.

4 A-kasser kan bista virksomheder med at identificere relevante kandidater og kan samarbejde indbyrdes om at bista
med rekruttering og formidling af egne borgere.
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Beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne har
i seerlig grad snitflader til socialomradet. |
2022 var der i alt ca. 89.300 ydelsesmodta-
gere i beskaeftigelsessystemet (ekskl. mod-
tagere af fortidspension), som ogsa havde

et forlgb i socialforvaltningen. De ca. 89.300
borgere havde tilsammen ca. 109.800 forlgb
og udgjorde syv procent af alle ydelsesmod-
tagerne (ekskl. modtagere af fortidspension)
i 2022. Det er iseer borgere i ressourceforleob
samt aktivitets- og uddannelsesparate uddan-
nelseshjeelpsmodtagere, der modtager en
indsats i bade beskaeftigelsessystemet og i

socialforvaltningen, jf. fiqur 4.1.

Beskaeftigelsesindsatsen har ogsa snitflader til
uddannelsesomradet. Alle kommuner har fx
en kommunal ungeindsats (KUI), der koordine-
rer unges samlede forlgb pa tveers af uddan-
nelses-, beskaeftigelses- og socialindsatsen.
KUI har til formal at gore alle unge under 25
ar parate til at gennemfgre en ungdomsud-
dannelse eller komme i beskaeftigelse. Det er
forskelligt fra kommune til kommune, hvordan
KUI er organiseret. Det seerlige ved KUl er dog,
at indsatsen, der gives efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, ikke ngdvendigvis skal

veere placeret i jobcenteret.

Tilsvarende er der ogsa snitflader mellem
jobcenterets indsats og kommunens sund-
hedsindsats. Szerligt borgere laengere fra
arbejdsmarkedet har ofte heloredsmaessige
forhold - psykiske eller somatiske - som @ger
risikoen for langvarig passiv forsgrgelse. Flere
kommuner involverer derfor bade kommunale
og regionale sundhedstiloud i indsatsen. Det
geelder fx forebyggelses- og behandlingstiloud
i kommunen eller rehabiliterende tilbud, hvor
lentimer kombineres med mere intensiv stotte

fra sundhedspersonale (IPS-programmer, m.v.).

Tveerkommunalt samarbejde om
beskaeftigelsesindsatsen

Kommunerne kan i dag samarbejde om
beskaeftigelsesindsatsen. Lov om organisering
og understottelse af beskaeftigelsesindsatsen
m.v. stiller krav om, at tveerkommunalt sam-
arbejde skal droftes i de regionale kommu-
nekontaktrad, som er en del af K’s politiske
organisation. De enkelte kommunalbestyrelser
beslutter derfor, hvorvidt en kommunal for-
pligtelse fx skal lgzses af kommunen selv eller

ved at deltage i et tveerkommunalt samarbejde.

Tabel 4.1. Beskaeftigelsesudvalg og sammenlaegning med gvrige politiske udvalg i kommuner

Rent beskaeftigelsesudvalg

Beskeeftigelse, sundhed og social
Beskeeftigelse, uddannelse og erhvervsudvikling
Beskeeftigelse og integration

Intet saerskilt beskeeftigelsesudvalg
Beskeeftigelse, erhvervsudvikling og kultur

| alt

Antal kommuner
29

27

22

10

6

4

98

Anm.: Opgarelsen er lavet ved en gennemgang af de udvalg, som kommunerne har beskrevet pa deres

hjemmesider. Ud fra navngivningen pa hjemmesiden er der foretaget en vurdering af, hvorvidt der er

tale om et rent beskzeftigelsesudvalg eller et udvalg, der ogsa deekker over andre forvaltningsomrader.

Der er stor variation i navngivningen pa tveers af kommuner. Derfor er udvalg kategoriseret i nogle over-

ordnede kategorier, der beskriver, hvilke forvaltningsomrader, udvalget deekker over.

Kilde: Opteelling af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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Figur 4.1. Procentdel af ydelsesmodtagere i beskaeftigelsessystemet, som modtog indsats fra socialfor-

valtningen, fordelt pa ydelsesgrupper, 2022
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Anm.: Sager i socialforvaltningen daekker over sociale sager, som omfatter foraeldre til udsatte beorn

med social ydelse, udsatte og handicappede voksne og unge i eftervaern. “@vrige ydelser” daekker over
selv-forsgrgelses- og hjemrejseydelse m.v. i og uden for program. En person kan godt indga flere gange,
hvis personen har haft flere ydelsesforlgb og indsatser i socialforvaltningen i lgbet af 2022.

Kilde: Jobindsats.dk.

Kommunerne kan organisere det tveerkommu-
nale samarbejde om beskaeftigelsesindsatsen
pa forskellige mader.

Forpligtende kommunale samarbejder

| et forpligtende kommunalt samarbejde er
det lovfastsat, at udferelsen af opgaven er
overladt til én kommune i et feelles jobcenter,
mens den delegerende kommune bevarer
ansvaret — herunder det gkonomiske ansvar -
for opgavevaretagelsen. Den uddelegerende
kommune betaler omkostningerne ved udfa-

relsen af opgaverne i den udferende kommune.

Der eksisterer tre forpligtende kommunale
samarbejder mellem henholdsvis Tarnby-Dra-
gor, Esbjerg-Fang og Frederikshavn-Laesa. De
tre forpligtende samarbejder er fastsat efter
lov om forpligtende kommunale samarbejder.
De tre samarbejder stammer fra kommuna-

liseringen af jobcentrene som skete i forbin-

delse med finansloven fra 2009. Her var der
oprindeligt seks samarbejder, men tre af dem
har senere valgt at oplase sig selv.

Formaliseret kommunalt samarbejde
Tveerkommunalt samarbejde kan ogsa ske ved,
at kommuner indgar et sakaldt formaliseret
kommunalt samarbejde. | et formaliseret kom-
munalt samarbejde er det overordnede ansvar
for styring og ledelse af samarbejdet forankret
i en feelleskommunal styregruppe. Den enkelte
kommune har fortsat ansvaret for beskaeftigel-
sesindsatsen for egne borgere.

Formaliseret kommunalt samarbejde kan i
princippet vaere pa ethvert omrade af beskaef-
tigelsesindsatsen. Rekrutterings- og opkvalifi-
ceringsomradet er et af de omrader, hvor der
er mest formaliseret kommunalt samarbejde.
Det er frivilligt for kommunerne at indga et

formaliseret samarbejde pa rekrutterings- og
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opkvalificeringsomradet, men jobcentrene er i
forbindelse med virksomhedsservicen forplig-
tet til at samarbejde pa tvaers af kommune-

greenser.

Et eksempel pa et formaliseret kommunalt
samarbejde pa rekrutterings- og opkvalifice-
ringsomradet er Hovedstadens Rekrutterings-
service, hvor Albertslund, Ballerup, Brgndby,
Frederiksberg, Furesg, Gentofte, Gladsaxe,
Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup,
Keobenhavn, Lyngby-Taarbaek, Redovre, Tarn-

by-Drager og Vallensbaek deltager.

En styregruppe pa tveers af de deltagende
kommuner har det overordnede ansvar for
styring og ledelse af det tveerkommunale sam-
arbejde. Enhver myndighedsafgerelse i forbin-
delse med rekruttering pahviler den enkelte
kommune, og visitationskompetencen er ogsa
placeret i den enkelte kommune. Der findes
tilsvarende samarbejdskonstellationer i andre
dele af landet.

@vrige kommunale samarbejder

Jobcentrene samarbejder pa en lang raekke
omrader ud over rekrutterings- og opkvalifice-
ringsomradet. Enkelte kommmuner har fx erfa-
ringer med tveerkommunale samarbejder om
udbud. Ikast-Brande Kommune og Herning
Kommune har blandt andet afholdt feellesud-

bud om sprogundervisning.

Mange kommuner indgar desuden i forskellige
tvaerkommunale samarbejder pa projektni-
veau. Et eksempel er anvendelsen af Individuel
Placering med Stotte (IPS). | Vestsjeelland har
tre kommuner (Slagelse, Holbaek og Kalund-
borg) i et feelles projekt koordineret samarbej-
det med psykiatrien om IPS-forlab til borgere
med psykiske lidelser.

18
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4.2. Udfordringer ved den nuvaerende

organisering

Ekspertgruppen peger pa to udfordringer ved
den nuvaerende organisering af beskaeftigel-
sesindsatsen, som udformningen af anbefalin-

gerne tager udgangspunkt i:

Organisatoriske krav svaekker det tvaerga-

ende arbejde

Krav og regler har givet jobcentrene et

darligt ry

Organisatoriske krav svaekker det tvaergaende
arbejde

Der er fra centralt hold fastsat krav om, hvor-
dan beskaeftigelsesindsatsen skal organiseres
og udferes lokalt. Kravene betyder, at kommu-
nerne i hgj grad har fokus pa at opretholde

en beskaeftigelsesindsats inden for nogle faste
organisatoriske rammer og med et skema-
lagt indhold. Derudover adskiller kravene til
organisering pa beskaeftigelsesomradet sig
fra andre kommunale ansvarsomrader. For
eksempel er der ikke krav til kommunerne om,
hvordan de organiserer daginstitutions- og

skoleomradet.

Det er ekspertgruppens betragtning, at orga-
nisering er et middel til at opna beskaeftigel-
sesindsatsens malssetninger frem for et mal

i sig selv. Indtil nu har kravet om et jobcenter
medyvirket til at sikre en ensartet administra-
tion af de centralt fastsatte regler pa omradet.
Jobcenteret har fungeret som et middel til at

udfere proceskravene i indsatsen.

Der er dog ogsa fordele ved den nuvaerende
organisering. For eksempel gor den nuvae-
rende organisering, at virksomheder og bor-

gere ved, hvad jobcenteret hedder i hver kom-

mune, og at borgere, som skifter malgruppe,

fortsat skal henvende sig det samme sted.

| lyset af den regelforenkling og afskaffelse af
proceskrav, som ekspertgruppen leegger op til,
vil fordelene ved den nuveaerende organisering
dog blive veesentlig mindre. | forhold til virk-
somhederne eksisterer der desuden i dag en
reekke it-lesninger, som understotter en ens-
artet indgang til beskaeftigelsessystemet selv i
fraveer af jobcentrene, jf. boks 4.1. Samtidig kan
jobcenterkonstruktionen gere det vanskeligt

at iveerksaette helhedsorienterede indsatser.
Kravet om et jobcenter indebaerer nemlig, at
beskeeftigelsesindsatsen som udgangspunkt
ikke kan placeres i andre kommunale forvalt-

ninger.

Kommuner arbejder i dag med at skabe mere
helhedsorienterede indsatser for borgere
leengere fra arbejdsmarkedet, men de oplever
fortsat udfordringer i samarbejdet pa tveers af
forvaltninger. De opgaver, som kommunerne
har pa tveers af forvaltninger, er reguleret af
forskellige lovgivnhinger, formalsbeskrivelser
og faglige traditioner. Et eksempel er rehabi-
literingsteamet. Teamet skulle fungere som

et dialog- og koordineringsforum pa tveers af
beskaeftigelses-, social- og sundhedsforvalt-
ningen. Det har dog vist sig ikke i tilstreekke-
ligt omfang at kunne understoatte en fleksibel
tilretteleeggelse af den tvaerfaglige indsats
for borgere i malgruppen for blandt andet
ressourceforlgb, fleksjob og fertidspension,

Jf. kapitel 2. Individuelt tilrettelagt indsats for
borgerne.

VIVE (2022) har i en spgrgeskemaundersggelse
spurgt jobcenterchefer om, hvad de oplever
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star i vejen for den helhedsorienterede tilgang.

Over halvdelen af jobcentercheferne (53 pct.)
naevner kommunens organisering i fagforvalt-
ninger som barriere for den helhedsoriente-

rede tilgang, jf. figur 4.2.

Endvidere naevner 29 pct. af jobcenterche-
ferne GDPR som en barriere for den helheds-
orienterede tilgang blandt andet pa grund

af kompleks lovgivning og tvivl om, hvornar
forvaltninger kan dele data om borgere med
hinanden. Mange kommuner er generelt i tvivl
om deling af oplysninger pa tvaers af forvalt-
ninger. Derudover har KL papeget, at kommu-
nerne kan vaere i tvivl om, hvorvidt og hvornar
der er behov for at indhente samtykke fra
borgeren ved indhentelse af personoplysnin-

ger fra andre forvaltninger.

Udfordringerne med det tvaergaende og

helhedsorienterede arbejde i den nuvaerende
organisering kommer isaer til udtryk, nar bor-
gere fx modtager en indsats i beskaeftigelses-

forvaltningen og samtidig har sager i social-
forvaltningen. Udfordringen bliver ikke mindre
af, at borgere med sager pa tvaers af forvalt-
ninger ofte er dem, der har det stgrste behov

for stotte og en helhedsorienteret indsats.

Reformkommissionen gjorde i Nye Reformveje
3 opmeaerksom pa, at der er udfordringer med,
at beskaeftigelseslovgivningen og sociallovgiv-
ningen arbejder i forskellige retninger. Borger-
nes forleb i beskaeftigelsessystemet og i social-
forvaltningen kan opleves som to separate
forlagb, da formalet med forlabene er forskel-
lige efter de to lovgivninger. Hvor kerneopga-
ven i beskaeftigelseslovgivningen er jobfokus,
har socialomradets voksenbestemmelser med
udgangspunkt i serviceloven fokus pa blandt
andet hjeelp og statte til voksne med nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer. Det sker ved at styrke den
enkeltes egne muligheder og udvikling i det

omfang, det er muligt.

Figur 4.2. Jobcenterchefers vurdering af, hvilke barrierer der star i vejen for en helhedsorienteret tilgang
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Anm.: “Hvad vurderer du, er de vigtigste barrierer for gget brug af en helhedsorienteret tilgang i beskaef-

tigelsesindsatsen? (saet gerne flere kryds)”. Jobcenterchefer, n=62.

Kilde: VIVE’s spargeskemaundersggelse 2022.

120



121

KAPITEL 4

Regler og krav har givet jobcentrene et
darligt ry

24 pct. af borgere oplever en uveaerdig behand-
ling i jobcentrene, jf. bilag 4. Ekspertgruppens
borgertilfredshedsundersggelse. De kommu-
nale jobcentre er af mange blevet kritiseret for
at vaere en del af problemet med beskaeftigel-
sesindsatsen, og jobcentrene er undertiden
blevet symbol pa den uvaerdige behandling,
som nogle borgere har oplevet i systemet.
Selvom borgene i mange tilfeelde er tilfredse
med deres sagsbehandler og overordnet
oplever en vaerdig behandling, sa er de util-
fredse med regler og krav, som jobcentrene er
underlagt. Kravet om et jobcenter kan risikere
at fastholde et billedet af en beskaeftigelses-
indsats styret af regler og krav trods markante

forenklinger og friseettelse i indsatsen.

Jobcentrenes indsats er i hgj grad styret af den
detaljerede lovgivning og de organisatoriske
krav, der er sat fra centralt hold. Ekspertgrup-
pens tilfredshedsundersagelse viser, at det er
naesten halvdelen af borgerne (45 pct.), der
oplever, at regler er bestemmende for den

samlede hjzelp, de far i jobcenteret, jf. figur
4.3. Dertil er det ikke alle borgere, der forstar
reglerne.

Det er seerligt sveert for borgere leengere fra
arbejdsmarkedet at navigere i det komplekse
beskaeftigelsessystem. Naesten hver tredje
borger leengere fra arbejdsmarkedet (30 pct.)
er helt eller delvist uenig i, at de har nemt ved
at forsta de regler, der geelder for dem, jf. figur
4.4. Det skal samtidig ses i forhold til, at 19 pct.
af job- eller uddannelsesparate borgere er helt
eller delvist uenige i, at reglerne er nemme

at forsta. Et tilsvarende resultat finder Krogh
Madsen og Baekgaard (2022) for gruppen af
jobparate kontanthjzelpsmodtagere. Sperge-
skemaundersggelsen viser, at borgere med
kortere uddannelse og leengere ledighed ogsa
har udfordringer med at forsta og efterleve
kontanthjzelpssystemets regler og krav (Krogh
Madsen og Baekgaard, 2022).

Oplevelsen af, at regler og krav er bestem-
mende for ens indsats, samtidig med at reg-

lerne er sveere at forsta, kan vaere en barriere

Figur 4.3. Borgernes oplevelse af hjaelpen, de har faet i jobcenteret. Pct.

H Primeert ud fra egen situation

® Primaert ud fra regler

= Begge dele

Anm.: Borgere, som har svaret “ved ikke” eller “gnsker ikke at svare” pa spergsmalet, er fijernet fra figu-

rerne. Spargsmalsformuleringen: “Hvordan oplever du den samlede hjzelp, du far i jobcenteret?”.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.
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Figur 4.4. Borgernes oplevelse af, hvorvidt reglerne, der gaelder for dem, er nemme at forsta
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Anm.: Borgere, som har svaret “ved ikke” eller “@nsker ikke at svare” pa spergsmalet, er fjernet fra figu-

ren. Spergsmalsformulering: “Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Jeg har nemt ved at forsta
reglerne, der geelder for mig”.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.

Figur 4.5. Borgernes oplevelse af, hvorvidt de far en veerdig behandling i jobcenteret
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Anm.: Borgere, som har svaret “ved ikke” eller “@nsker ikke at svare” pa spergsmalet, er fijernet fra figu-

ren. Spargsmalsformulering: “Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: Jeg far alt i alt en vaerdig
behandling i jobcenteret.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.

122



123

KAPITEL 4

for at opleve en veerdig behandling i jobcente-
ret. Seerligt borgere laengere fra arbejdsmar-
kedet oplever en uveerdig behandling i jobcen-
teret. | alt angiver 28 pct. af borgerne leengere
fra arbejdsmarkedet i ekspertgruppens til-
fredshedsundersggelse, at de er helt eller del-
vist uenige i, at de far en vaerdig behandling i
jobcenteret, jf. figur 4.5.

Ekspertgruppen vurderer, at det ikke er
jobcentrene i sig selv, der er udfordringen,
men derimod de regler og krav, som jobcen-
trene er underlagt. Borgerne i beskaeftigelses-
systemet svarer for eksempel generelt relativt
positivt pa spergsmal om sagsbehandlerne,
mens de er mere utilfredse med regler og
regulering, jf. figur 4.6. For eksempel svarer

borgerne i hgjere grad, at sagsbehandlerne
har tillid og lytter til dem, end at de har nemt
ved at forsta reglerne, der gaelder for dem.

Selvom billedet ikke er entydigt, vurde-

rer ekspertgruppen, at der er udfordringer
med jobcentrenes “image” i den nuveerende
beskeaeftigelsesindsats. Borgerne har sveert
ved at forsta rammer og regler i beskaeftigel-
sesindsatsen, og jobcentrene er pa den made
blevet billedet pa et komplekst system. Trods
markante forenklinger af regler og friseettelse
i indsatsen, som ekspertgruppen laegger op til,
vil et fortsat krav om jobcentre kunne risikere
at fastholde billedet af, at beskaeftigelsesind-
satsen er dikteret af regler og krav frem for
tillid og faglighed.

Figur 4.6. Borgernes oplevelse af mgdet med sagsbehandlerne og systemet
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Anm.: | tilfredshedsunderseagelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at..” for hver af de seks udsagn i figuren. Bevarelser er udeladt, hvis re-
spondenterne har svaret ved ikke eller ikke har gnsket at svare pa minumum ét af spergsmalene ovenfor.
Skala for spergsmalene er 1: Helt uenig; 5: Helt enig. Der er indsat barer i figuren, som angiver 95 pct.
konfidensintervaller, og dermed usikkerheden for de enkelte gennemsnit.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.
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4.3. Anbefalinger til nedlaeggelse af
jobcentre og fri organisering

Ekspertgruppen anbefaler, at kravet om
jobcenter afskaffes, og at kommunerne far fuld
frined til at organisere beskaeftigelsesindsat-
sen. Konkret har ekspertgruppen fem anbefa-
linger til en ny organisering af beskaeftigelses-
indsatsen, jf. boks 4.2.

Ny organisering af beskaeftigelsesindsatsen i
kommunerne

Ekspertgruppen anbefaler en ny organisering
af beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne.
Kravet om et jobcenter afskaffes, og kom-
munerne skal fremover have fuld frihed til at
organisere beskaeftigelsesindsatsen efter den
lokale kontekst. Ekspertgruppen anbefaler

en lokalpolitisk bevagenhed pa omradet de
forste ar efter en reform. Det skal ses i lyset af
den markante friseettelse i organiseringen og
beskzeftigelsesindsatsen samt omradets store

betydning for den kommunale og nationale

4.1. Nedloeggelse af jobcentre og frihed i
organisering

Ekspertgruppen anbefaler, at kommmunerne
far frined til selv at bestemnme, hvordan de vil
organisere den lokale beskaeftigelsesindsats.
Det betyder, at der afskaffes en reekke bestem-
melser i lov om organisering og understottelse
af beskaeftigelsesindsatsen m.v., herunder kra-
vet om, at kommunerne skal have et jobcenter
som en saerskilt del af kommunernes forvalt-
ning. Det betyder ogsa, at der afskaffes krav
om en feelles visuel identitet (fx feelles navn,
grafisk design, logo, m.v.) for beskaeftigelses-

forvaltningerne pa tveers af kommunegraenser.

De enkelte kommunalbestyrelser kan selv
beslutte, hvilken organisering af beskaeftigel-
sesindsatsen der passer bedst til deres lokale
forhold. Kommunerne kan vaelge at fastholde
den nuvaerende organisering, men de har

ogsa frihed til at organisere beskaeftigelses-

okonomi. . R . .
indsatsen pa en anden made. Eksempelvis kan
kommunerne beslutte, at indsatsen skal vare-
tages i en samlet beskaeftigelses-, social- og

4 N

Boks 4.2. Nedlzaeggelse af jobcentre og frihed i organisering
Anbefaling
Ny organisering af beskceftigelsesindsatsen i kommunerne
4.1. Nedleeggelse af jobcentre og frined i organisering
4.2. Kommunalpolitisk forankring i overgangen til en ny organisering
Tiltag for en mere sammenhoengende indsats pa tveers af velfeerdsomrader
4.3, Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskaeftigelseslovgivningen
4.4. Arbejde for bedre datadeling pa tveers af forvaltninger
Tiltag i virksomhedsindsatsen
- /

124



125

KAPITEL 4

sundhedsforvaltning, eller at nogle malgrup-
per skal have en indsats varetaget i fx social-
forvaltningen. Det beror pa kommunens egen
vurdering, hvilken forvaltning der bedst vare-
tager indsatsen for de forskellige malgrupper.
Det kan ogsa gore det nemmere for kommu-
nerne at samarbejde med andre kommuner
om indsatsen, hvis det giver mening i den

lokale kontekst.

| forleengelse heraf laegger ekspertgruppen
op til at ophaeve hele lov om organisering

og understottelse af beskaeftigelsesindsatsen
m.v. (LOB), som detaljeret beskriver, hvor-

dan kommunerne skal organisere den lokale
beskaeftigelsesindsats. Tilbagevaerende regler
om blandt andet a-kasser, Beskaeftigelses-
radet og dataudveksling kan flyttes til andre

love. Dermed vil der ikke leengere eksistere en

selvstaendig organiseringslov pa beskaeftigel-
sesomradet, og der ggres op med de centralt
fastsatte krav til organiseringen, jf. boks 4.3.

4.2. Kommunalpolitisk forankring i
overgangen til en ny organisering
Ekspertgruppen anbefaler, at kommunerne
far storre frined i den lokale beskaeftigelses-
indsats og dermed ogsa sterre lokalpolitisk
ansvar. Grundet beskaeftigelsesomradets store
betydning for bade den kommunale og natio-
nale gkonomi samt den markante friszettelse i
organiseringen, anbefaler ekspertgruppen, at
der tilfojes en midlertidig regel om, at kom-
munalpolitiske droftelser af beskaeftigelsesind-
satsen ikke ma vaere spredt over flere udvalg,
men at det skal dreftes samlet i ét politisk
udvalg.

4 N
Boks 4.3. Afskaffelse af lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. (LOB)
Med afskaffelsen af LOB fjernes 65 paragraffer svarende til ca. 36 pct. af hele LOBS. Hvis der ses pa den del
af LOB, der omhandler organisering og styring, vil geeldende lov blive reduceret med over halvdelen.
Antal sider Antal paragraffer
Hele LOB 22 179
Tilbagevaerende lovgivning 16 114
Afskaffelse af lovgivning 6 65
Total reduktion i procent 27 pct. 36 pct.
Kapitel af LOB, som omhandler styring og organisering 11 109
Tilbagevaerende lovgivning 5 46
Afskaffelse af lovgivning 6 63
Total reduktion i procent 55 pct. 58 pct.
De bestemmelser, som skal viderefgres i anden lov, men i en sendret form, er ikke taget ud af LOB i denne
opgearelse. Det kan fx vaere regler om overvagning og analyse af udviklingen pa arbejdsmarkedet samt
opfelgning pa beskaeftigelsesindsatsen, hvor navnet “jobcenter” skal sendres.
- J

5Baseret pa opgerelse af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Opgerelsen af antal sider er baseret pa den

offentliggjorte retsforskrift i Retsinformation, som geeldende d.d. Antallet af sider er opgjort som det antal sider, som

en udskrift fra Retsinformation vil medfere i html-format.
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Det betyder fx, at dreftelser af den lokale
indsats for borgere leengere fra arbejdsmar-

kedet ikke ma vaere adskilt fra droftelser af

indsatsen for borgere teet pa arbejdsmarkedet.

Der stilles ikke krav om, at kommunerne skal
oprette et saerskilt beskaeftigelsesudvalg. Der
er saledes fortsat frihed til at sammenlaegge
beskaeftigelsesudvalget med et af de gvrige
politiske udvalg i kommunen eller rykke det
ind i skonomiudvalget. Kommunalbestyrel-
sen i den enkelte kommune kan derfor selv
beslutte, om beskaeftigelsesomradet ogsa skal
ligge sammen med fx socialomradet, hvis det
giver mening i forhold til den valgte forvalt-

ningsstruktur.

Det nye krav er ikke permanent. Ekspertgrup-
pen anbefaler en solnedgangsklausul, sa
kravet har en udlgbsdato. Perioden afgraenses
svarende til kommunalbestyrelsens funktions-
periode fra den 1. januar 2026 til og med den
31. december 2029.

Der laegges desuden op til, at relevante parter,
herunder szerligt KL, inddrages i dialogen om,
hvad en beskrivelse af udvalgets arbejde skal
indeholde. Det kan fx veere, at udvalget skal
drefte kommunens arbejde med de nye resul-
tatmal, jf. kapitel 6. Fra proceskrav til resultat-
styring.

Tiltag for en mere sammenhaengende indsats
pa tveers af velfeerdsomrader

Fuld frihed for kommunerne til at organisere
beskaeftigelsesindsatsen kan medvirke til, at
borgerne far en mere helhedsorienteret ind-
sats i fremtiden, men det er ikke en selvfalge.
Derfor anbefaler ekspertgruppen, at der skal
igangsaettes konkrete tiltag, som skal under-
stotte, at borgere med behov for en tveerfaglig
indsats kan fa en mere sammenhaengende
indsats pa tvaers af forvaltninger.

4.3. Justering af formdlsbestemmelserne i
social- og beskoeftigelseslovgivningen
Ekspertgruppen anbefaler, at formalsbe-
stemmelserne i henholdsvis lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og servicelovens vok-
senbestemmelser skal justeres. | serviceloven
skal det fremga, at job og uddannelse kan
veere en del af lesningen i den socialfaglige
indsats for voksne. | lov om en aktiv beskaef-
tigelsesindsats skal det tydeligt fremga, at
beskaeftigelsesindsatsen for borgere laengere
fra arbejdsmarkedet skal veere helhedsoriente-
ret og inddrage relevante sociale samt sund-
hedsmaessige indsatser. Der skal veere fokus
pa at ivaerksaette indsatser med henblik pa
oget mestring af eget liv samtidig med, at der
arbejdes pa at fa borgeren i beskaeftigelse.

Som opfalgning pa justeringerne af formals-
bestemmelserne vil ekspertgruppen anbefale,
at der ses naermere pa, hvordan der kan ske
yderligere justering pa tvaers af social- og
beskaeftigelseslovgivningen. Det gaelder fx
mentorordninger i lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats og ordninger for personlig stotte
i serviceloven. Det kan lette kommunernes
administration i de situationer, hvor en sagsbe-
handler skal orientere sig i to lovkomplekser,
fordi en borger har brug for hjeelp fra begge
omrader. En justering af mentorordningen i
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og ord-
ninger for personlig stette i serviceloven skal
desuden ses i lyset af ekspertgruppens anbefa-

ling om ensretning af den gkonomiske styring.

Ekspertgruppen vurderer desuden, at disse
tiltag kombineret med anbefalinger om afskaf-
felse af skaerpet tilsyn, nyt sanktionsregime
m.v. reducerer behovet for en ny lov om hel-
hedsorienteret indsats. Tvaertimod vil en even-
tuel lov om helhedsorienteret indsats skabe
nye malgrupper i beskaeftigelsessystemet og
veere endnu en lov, som sagsbehandlere skal

forholde sig til. Tilsammen betyder det, at eks-
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pertgruppen vurderer, at grundlaget for den
indgaede aftale om helhedsorienteret indsats

ikke leengere er til stede.

4.4. Arbejde for bedre datadeling pa tveers af
forvaltninger

Der er behov for, at det bliver lettere at koor-
dinere arbejdet om borgere, som har brug for
en indsats pa tveers af velfeerdsomrader. Pa
beskaeftigelsesomradet indsamles lebende
centrale data, som deles med aktorer i indsat-
sen, jf. kapitel 6. Fra proceskrav til resultatsty-
ring. Deling og behandling af data med andre
forvaltninger skal i dag som udgangspunkt ske
inden for rammerne af databeskyttelsesfor-
ordningen og databeskyttelsesloven. Derud-
over kan der veere fastsat specifikke regler om
databehandling i saerlovgivningen inden for
rammerne af databeskyttelsesforordningen.

Ekspertgruppen anbefaler, at der udarbejdes
vejledningsmateriale for kommunerne til data-
deling mellem velfeerdsomraderne. Materialet
skal fx tydeliggere, hvornar der er hjemmel

i geeldende lov i forhold til at udveksle data
mellem forvaltninger, og hvornar der skal ind-

hentes samtykke fra borgeren.

For at sikre den bedst mulige information til
kommunerne skal der gennemfgres en afdaek-
ning af, hvilke generelle juridiske tvivlsspergs-
mal kommunerne har, og hvilke barrierer

de oplever ved udveksling af persondata om
borgeren mellem forvaltninger. Retningslin-
jerne og afdeekningen skal udarbejdes med
inddragelse af relevante aktorer, herunder
blandt andet KL, kommmuner, Social-, Bolig- og
Aldreministeriet, Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriet, Digitaliserings- og Ligestillingsministe-
riet, Justitsministeriet samt Beskaeftigelsesmi-

nisteriet.

Tiltag i virksomhedsindsatsen

Afskaffelse af krav om jobcenter og frihed i

organisering betyder, at kommunerne selv kan

bestemme, hvilken forvaltning der skal veere
indgang for virksomheder i beskaeftigelsesind-
satsen. Det kan fore til storre forskelle i virk-
somhedsservicen pa tveers af kommuner, men
det giver samtidig kommunerne endnu bedre
mulighed for at samle deres virksomhedsret-

tede indsats pa tvaers af forvaltninger.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at kommu-
nerne fortsat prioriterer den virksomhedsret-
tede indsats og service til virksomhederne. |
det nye beskaeftigelsessystem vil virksomhe-
derne fortsat kunne benytte sig af de eksiste-
rende nationale it-lgsninger til at fa hjeelp med
rekruttering eller selv udsgge relevante CV’er
pa mulige kandidater, jf. boks 4.1. | tillaeg til
den eksisterende virksomhedsindsats anbefa-
ler ekspertgruppen konkrete tiltag og initiati-

ver for at forbedre indsatsen.

4.5, Styrket virksomhedsfokus i indsatsen

Ekspertgruppen anbefaler at videreudvikle
Jobnet med henblik pa at lave et bedre match
mellem ledige borgere og virksomheder.

Pa Jobnet kan man i dag udsage jobopslag
baseret pa ord og filtre, og man kan modtage
konkrete forslag til relevante jobannoncer pa
baggrund af brugerens angivelse af, hvilke stil-
lingsbetegnelser man sgger job indenfor.

Ved hjeelp af nye teknologier inden for blandt
andet kunstig intelligens er det muligt at gore
match- og segefunktionen pa Jobnet mere
avanceret, sa den i hgjere grad er tilpasset den
enkeltes situation. Det kan gores ved at inklu-
dere oplysninger om brugernes kvalifikatio-
ner, erfaringer og uddannelser samt geografi

i matchingalgoritmen. Det vil muliggere en
mere detaljeret matching mellem virksomhe-
der og jobsagende, der passer bedre til begge
parters profiler, og dermed forbedre jobfor-
midlingen for bade virksomheder og jobsa-

gende.
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Ekspertgruppen anbefaler desuden, at virk-
somhedsindsatsen skal styrkes ved at gore
data om virksomhedernes sociale profiler
tilgeengelig for virksomhederne selv og med-
arbejderne i den kommunale forvaltning, der
arbejder med virksomhedsservice. Lasningen
skal baseres pa eksisterende datakilder og kan
fx inkludere antal medarbejdere i lantilskud
og fleksjob, handicapkompenserende indsat-
ser samt omsaetning af stottet beskaeftigelse til
ordinzere job.

Ifelge den nye ESG-lovgivning skal virksom-
heder beskrive arbejdet med mangfoldig-
hed, inklusion, sikkerhed og ligestilling i egen
arbejdsstyrke og i den enkelte virksomheds
vaerdiksede, herunder ogsa for virksomhedens
underleverandorer, jf. boks 4.4. Der findes dog

ikke i dag et register, som kan give virksomhe-
derne selv eller frontmedarbejdere i det virk-
somhedsrettede arbejde et indblik i, hvordan
virksomhederne arbejder med socialt ansvar
(S’et i ESG).

En l@sning, der giver virksomhederne adgang
til egne data, kan spare ressourcer pa dataind-
samling og -behandling for virksomhederne i
deres arsrapporter. Derudover vil det vaere en
fordel for virksomhederne at kunne anvende
myndighedstal som mal for deres sociale
ansvar. Endelig kan det styrke virksomheds-
servicen, som medarbejdere i den kommunale
forvaltning yder, idet en gget viden om en
potentiel samarbejdsvirksomhed kan fremme
en mere malrettet dialog om virksomhedens
behov for arbejdskraft.

-

ledelse (G).

og tillid til data.

Boks 4.4. Ny lovgivhing om ESG (Environment, Social and Governance)

EU har indfert et nyt direktiv, der stiller krav til virksomhedernes baeredygtighedsrapportering. Lovgiv-

ningen, der implementerer direktivet i Danmark, er tradt i kraft fra 1. juni 2024 med virkning for de stor-
ste barsnoterede virksomheder. Direktivet palaegger blandt andet store og barsnoterede virksomheder
at afrapportere om deres arbejde med baeredygtighed inden for milje og klima (E), sociale forhold (S) og

Sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) skal saledes ikke afrapportere direkte, medmindre de er
borsnoterede. @vrige SMV’er kan dog indirekte blive omfattet, da de allerede i dag leverer data til samar-
bejdspartnere, kunder m.fl. | afrapporteringen om sociale forhold skal virksomhederne beskrive arbejds-
forholdene for deres medarbejdere i forhold til en lang raekke forhold.

COWI har spurgt virksomhederne om fglgerne af indfgrelsen af den nye lovgivning og har i en byrdema-
ling estimeret, at de omfattede virksomheder skal bruge ca. 6 mia. kr. pa at omstille sig, og efterfelgen-
de ca. 5 mia. kr. arligt pa administrativt arbejde for at efterleve lovforslaget. Det vurderes, at ca. 2.200
danske virksomheder vil blive direkte omfattet af kravene. De adspurgte virksomheder har meldt tilbage,
at de skal afrapportere pa mange omrader, og at flere af virksomhederne som felge heraf vil have arlige
omkostninger til eksterne it-systemer. Til at lette arbejdet med dataindsamling efterspoerger flere virk-
somheder tilgeengelige data, hvor der er udarbejdet standardiseringer, der kan sikre gennemsigtighed
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Mere plads til a-kasser
og private leverandgrer



Mere plads til a-kasser og private
leverandorer

Arbejdsdelingen er et middel til at opna malsaetningerne for beskaeftigelsesindsatsen...

Der er bade mulige gevinster og udfordringer ved at give a-kasser og private leverandarer et storre
ansvar. En ny organisering skal afvejes i forhold til at sikre hgj beskaeftigelse, lave omkostninger,
tilfredshed og veerdighed samt enkelhed og gennemsigtighed.

...0og a-kasser spiller i dag en vigtig rolle i
beskaeftigelsesindsatsen...

A-kasserne fik d. 1. januar 2024 en ny og styrket rolle i
indsatsen, da de fik ansvaret for kontaktforlgbet for dag-
pengemodtagerne i de forste tre maneder. A-kasserne
har herudover i dag ansvar for at udbetale dagpenge til
sygemeldte i de forste to uger.

...ligesom private leverandogrer varetager mange
opgaver og ansvar i beskzeftigelsesindsatsen.

Kommunerne kan i vidt omfang overlade opgaver og Private
L : - leverandorer
ansvar til private leverandgrer, og de anvendes i stor stil i
dag.
Anbefaling

Ekspertgruppen anbefaler, at a-kasserne fastholder deres nye ansvar for dagpengemod-
tagerne samt far sterre ansvar for sygemeldte, og at private leverandgrer far mere plads i
indsatsen ved at oprette malrettede nationale rammeudbud.



131

KAPITEL 5

5. Mere plads til a-kasser og
private leverandgrer

Arbejdsdelingen i beskaeftigelsesindsatsen

er i dag indrettet sddan, at kommunerne har
hovedansvaret med den lgbende kontakt til
borgerne og virksomhederne. A-kasserne spil-
ler en central rolle som det udferende led for
dagpengemodtagerne og fik d. 1. januar 2024
ansvaret for kontaktforlgbet i de tre forste
maneder af ledighedsforlgbet. Private leveran-
dgrer anvendes ofte af kommunerne til kurser
og opkvalificering. Det geelder fx opgaver som
kraever specialisering, eller hvor ressource-
behovet fluktuerer meget. Kommmunerne og
a-kasserne kgber ogsa digitale hjaelpevaerktas-

jer fra private leverandorer.

Af kommissoriet fremgar det, at ekspertgrup-
pen skal undersege mulighederne for, at
a-kasser og private leverandgrer kan spille en
storre rolle og med mere frit valg til borgerne,
men uden at anbefalingerne indebaerer en
egentlig kommunal strukturreform pa beskaef-

tigelsesomradet.

Der er potentielle gevinster ved at inddrage
a-kasser og private leverandgrer i beskaefti-
gelsesindsatsen og at lade borgerne veelge
mellem forskellige akterer, men der er ogsa en

reekke store udfordringer.

Som styrker kan fremhaeves, at a-kasserne kan
have et bedre fagspecifikt kendskab til deres
medlemmers arbejdsmarked, og derudover
kan de saette ind tidligere, fordi de far viden
om varslede fyringer. Disse gevinster kan blive
mindre ved laengere ledighed, hvor der kan
veere behov for at overveje brancheskift, eller
hvis deres medlemmer har brug for en mere
helhedsorienteret indsats pa grund af andre

problemer end ledighed. Det er ogsa ved laen-

gere ledighed, at behovet for aktiveringstiloud
stiger og dermed ogsa udgifterne til beskaef-

tigelsesindsatsen. Nar udgifterne til indsatsen
stiger, bliver det tilsvarende vigtigt at opgave-

og finansieringsansvaret felges ad.

Den ansvarlige akteor har de bedste incitamen-
ter til at bringe borgerne i beskaeftigelse, nar
aktgren ogsa har et skonomisk ansvar, og der-
med opnar en gevinst, nar borgerne kommer
i beskaeftigelse. For kommunerne sker det ved
den sakaldte refusionstrappe, som betyder,

at kommunerne betaler en sterre og storre
andel af ydelsesudgifterne, hvis de ikke har
succes med at fa borgerne i beskaeftigelse. Det
er naeppe hensigtsmaessigt at give tilsvarende
incitamenter til a-kasserne, da de vil kunne
blive finansielt udfordret, hvis mange af deres
medlemmer bliver ledige. Det var en af de
historiske arsager til, at staten overtog udgifts-

risikoen for a-kasserne.

Evalueringerne af a-kasseforseget bidrager
med empirisk viden. Resultaterne giver ikke
beleeg for, at overdragelsen af ansvaret i de
forste tre maneder fra jobcentrene til a-kasser-
ne har fort til, at ledige er kommet hurtigere

i beskaeftigelse. Ekspertgruppens borgertil-
fredshedsanalyse kunne dog tyde pa, at ledige
i a-kasseforsgget er mere tilfredse med forle-
bet.

Ekspertgruppen anbefaler, at a-kassernes nye
ansvar for dagpengemodtagernes kontaktfor-
lzb i de forste tre maneder af ledighedsforla-
bet fastholdes. Det er ekspertgruppens vur-
dering, at denne laengde rammer den rigtige
balance. Ekspertgruppen anbefaler ogsa at

forleenge a-kassernes ansvarsperiode for sy-
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gemeldte dagpengemodtagere med henblik
pa, at de tilbydes en mere sammenhazengende
indsats. Det kan nedbringe administrationen
for sygemeldte med korte forlgb. Med ekspert-
gruppens foreslaede markante friseettelse af
den kommunalt forankrede beskaeftigelsesind-
sats er det derudover ekspertgruppens vurde-
ring, at der i fremtidens beskaeftigelsesindsats
vil veere mere plads til, at a-kasserne kan spille
en starre rolle - ogsa efter de forste tre mane-
der, hvor ansvaret for kontaktforlgbet overgar

til kommunerne.

Kommunerne har i dag frie rammer til at
anvende private leverandgrer. Det er dog en
velkendt udfordring, at det for den enkelte
kommune er ressourcekraevende at etable-

re og administrere kontrakter med private
leverandgrer. Ekspertgruppen anbefaler at
give mere plads til private leverandgrer. Det
skal ske ved at iveerksaette nationale udbud af
udvalgte digitale tilbud og veerktojer til bor-
gere og sygedagpengemodtagere og ved at
lette integrationen af privat udviklede it-sy-
stemer i den offentlige beskaeftigelsesindsats.
| det indgar en malrettet fritvalgsmodel, hvor
visiterede borgere selv vil kunne veelge mel-
lem forskellige private leverandorer af digitale
jobsagningskurser.

Ved en fuld fritvalgsmodel ville borgerne kun-
ne veelge, hvem der skal hjzelpe dem i beskaef-
tigelse blandt private leverandgrer, kormmuner
og a-kasser, som konkurrerer om borgerne. En
sadan markedsggrelse kan vaere en fordel, nar
en raekke betingelser er opfyldte. Samlet set
vurderes det ikke at veere tilfeeldet i beskaefti-
gelsesindsatsen.

Den feorste udfordring er, at det er vanskeligt at
opbygge et system, hvor borgerne er velinfor-
merede om forskellige leverandgrers indsatser
og evner til at give dem de gnskede jobmu-
ligheder. En anden udfordring er modsaet-
ningsforholdet mellem borgernes frie valg og

nodvendigheden af, at indsatsen radighedste-

ster den enkelte borger. En tredje udfordring
handler om at skabe de rette incitamenter for
de private leverandgrer, som via resultataf-
lenning tilstreeber at skabe overensstemmelse
mellem opgave og finansieringsansvar pa linje
med refusionstrappen, der geelder for kommu-

nerne.

Erfaringer fra andre lande samt tidligere erfa-
ringer fra Danmark tyder ikke pa, at en omfat-
tende markedsgorelse giver en mere omkost-

ningseffektiv beskaeftigelsesindsats.

Ekspertgruppen har som led i arbejdet over-
vejet forskellige modeller for yderligere ansvar
til a-kasser og private leverandgrer samt storre
muligheder for frit valg af akterer til borgerne.
Kapitlet beskriver to modeller. | den ene model
udvides a-kassernes ansvar for dagpengemod-
tagerne fra tre til seks maneder, og i den an-
den model kan borgerne frit vaelge, om kom-
munen, a-kassen eller en privat leverandor
skal varetage deres beskaeftigelsesindsats de
tre forste maneder. Ekspertgruppen vurderer,
at begge modeller har vaesentlige udfordrin-
ger, som medferer, at de ikke er tilstreekkelig
omkostningseffektive til at opna en besparelse
pa 3 mia. kr. og samtidig fastholde den struk-
turelle beskaeftigelse. Ekspertgruppen anbefa-

ler derfor ikke disse modeller.

| kapitlet beskrives forst a-kassernes og de
private leverandgrers nuvaerende rolle i den
danske beskeeftigelsesindsats. Herefter ud-
dybes de centrale hensyn og udfordringer i
arbejdsdelingen mellem kommuner, a-kasser
og private leverandgrer. Til sidst udfoldes eks-
pertgruppens anbefalinger pa omradet.
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5.1 A-kasser og private leverandorers
rolle i beskaeftigelsesindsatsen

| det folgende afsnit beskrives forst a-kasser-
nes og dernaest private leverandorers rolle i

den danske beskaeftigelsesindsats.

A-kassernes rolle

A-kasserne er en central institution i dagpen-
gesystemet, som er en frivillig forsikrings-
ordning mod ledighed. A-kasserne spiller en
rolle i forhold til udbetaling af dagpenge og i
beskaeftigelsesindsatsen for dagpengemodta-
gerne, jf. boks 5.1.

A-kassernes ansvar i beskaeftigelsesindsatsen
har udviklet sig over tid. A-kasserne var frem til
1907 selvfinansierede og baserede pa et forsik-
ringsprincip. | lebet af 1960’°erne blev statens
rolle pa omradet storre. 1 1964 blev der ned-
sat et udvalg, som blandt andet af hensyn til
a-kassernes gkonomiske holdbarhed skulle se

pa finansieringen af arbejdslashedsforsikringen

og lenmodtagernes forskellige bidrag pa tvaers
af a-kasser, da flere a-kasser var begyndt at
@ge medlemsbidraget (Due og Madsen, 2007).

| 1967 fik a-kasserne ret til refusion for udbetal-
te dagpenge mod at indbetale et medlemsbi-
drag til staten. Hermed blev a-kassernes gko-
nomiske robusthed styrket, fordi a-kasserne
ikke laengere havde behov for at opsamle store
gkonomiske reserver til at imgadega foregede
udgifter som felge af stigende ledighed (Pe-
dersen og Huulgaard, 2007). | 1969 overtog sta-
ten ogsa ansvaret for at kontrollere, at borger-
ne modte frem til kontrol og arbejdsanvisning.

Med zendringerne i 1967 og 1969 om finansie-
ring og kontrol overtog staten risikoen forbun-
det med ledighedsstigninger nationalt og i den
enkelte a-kasse, og ansvaret for dagpenge-
udbetalingerne blev afkoblet fra ansvaret for
indsatsen.

-

Boks 5.1. Centrale opgaver i a-kasserne i dag

Samtaler, CV-oplysninger og Min Plan: A-kasserne holder mindst tre individuelle samtaler med dagpen-
gemodtagere i de farste tre maneder. Desuden har a-kasserne labende et ansvar for CV-oplysninger og
Min Plan i de forste tre maneder.

Radighed og arbejdsleshedsdagpenge: A-kasserne varetager udbetalingen af dagpenge. Det er dagpen-
gemodtagerens a-kasse, der vurderer, om pagaeldende star til radighed, herunder er aktivt jobsagende,
og dermed fortsat har ret til dagpenge. Det er a-kassens opgave at vurdere og sanktionere, hvis dagpen-
gemodtageren ikke opfylder radighedsforpligtelsen.

Aktiveringstilbud: Den enkelte a-kasse og dagpengemodtager kan i lobet af de forste tre maneder sende
en feelles indstilling om aktiveringstilbud til dagpengemodtagerens jobcenter. A-kasserne kan bevillige
den sakaldte seks ugers jobrettede uddannelse.

Virksomhedsservice: A-kasserne kan bista private og offentlige arbejdsgivere med rekruttering af jobsa-
gende og formidling af egne ledige medlemmer.

Generel administration, forvaltning, dataindberetning m.v.: A-kasserne varetager en raekke opgaver med
hjemmel i lovgivningen i overensstemmelse med geseldende ret.
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A-kassernes opgave i den aktive
beskaeftigelsesindsats

Med Aftale om en forenklet beskaeftigelsesind-
sats fra 2018 blev der igangsat et forseg (a-kas-
seforsgget), hvor udvalgte a-kasser i en firearig
periode fik ansvaret for kontaktforlgbet for
dagpengemodtagere i opsigelsesperioden og
de forste tre maneder af ledighedsforlobet.

Anden delaftale om nyteenkning af beskaefti-
gelsesindsatsen fra 2022 udbredte i store traek
a-kasseforsgget til alle a-kasser. Siden 1. januar
2024 har a-kasserne haft ansvaret for dag-
pengemodtagernes kontaktforlgb i de forste
tre maneders ledighed'. Efter de tre maneder
overtager kommunen ansvaret for kontaktfor-
lobet i resten af ledighedsforlgbet. A-kasserne
er ansvarlige for at felge op pa og sanktionere
dagpengemodtagernes radighed i hele ledig-
hedsperioden.

Derudover har a-kasserne lgbende mulighed
for at tilbyde deres medlemmer vejledning om
jobsagning og muligheder for job bade under
og efter de forste tre maneders ledighed.

Finansiering af dagpenge og a-kassernes ret
til refusion

A-kasserne udbetaler dagpenge til medlem-
merne, men modtager refusion fra staten for
alle udgifterne til dagpenge. A-kasserne har
dog ikke ret til refusion for fejludbetalte dag-
penge, medmindre fejludbetalingen skyldes, at
medlemmet har begdet svig. A-kasserne er des-
uden underlagt statens tilsyn og skal opfylde en
reekke betingelser for at veere statsanerkendt.

A-kasserne opkreever og indbetaler for hvert
medlem et fast bidrag til staten (bortset fra se-
niormedlemmer og medlemmer, der fritages,
(fx studerende). Derudover opkraever a-kasser-
ne et administrationsbidrag fra medlemmer-
ne, som kan variere pa tvaers af a-kasserne.

De statslige indteegter fra medlemsbidraget er

ikke garemaeerket til finansiering af dagpenge,
men indgar i statens samlede indtaegter, og
fraregnes derfor ikke i opgerelsen af de offent-
lige udgifter til dagpenge.

Medlemsbidraget til staten har i perioden
2008-2022 vaeret pa ca. 9,3 mia. kr. arligt.
Medlemsbidraget er meget lidt konjunkturaf-
haengigt, og de minimale udsving afspejler, at
antallet af medlemmer af a-kasserne er for-
holdsvis konstant.

Kommunerne har siden 2010 medfinansieret
dagpengeudgifterne. Den gvrige del af ud-
gifterne finansieres af staten. Selvom der er
kommunal medfinansiering, sa kompenseres
kommunerne under ét for deres dagpengeud-
gifter via bloktilskuddet fra staten. Graden af
den kommunale medfinansiering afhaenger af
den enkelte borgers varighed pa dagpenge pa
et givet tidspunkt via refusionstrappen, jf. boks
6.3. Kapitel 6. Styring efter resultater.

De offentlige udgifter til dagpenge (statslige
og kommunale) er konjunkturafhaengige. |
perioder med lav ledighed er de offentlige ud-
gifter lave, mens udgifterne er hgje, nar ledig-
heden er hgj. | 2008 var de offentlige udgifter
pa 10,3 mia. kr., mens de to ar efter var pa 25,6
mia. kr. 1 2022 udgjorde de offentlige udgifter
til dagpenge ca. 13,3 mia. kr,, jf. figur 5.1.

Private leverandorers rolle

Private leverandgrer spiller i dag en stor rolle

i udferelsen af opgaver i beskaeftigelsesind-
satsen, heriblandt som leverandegr af forlab

og kurser. Kommunerne kan uden vaesentlige
lovgivningsmaessige barrierer vaelge, om de vil

anvende private leverandgrer.

Tidligere erfaringer med brugen af private
leverandarer
For 2002 havde kommunerne mulighed for

at indga aftaler med private virksomheder,

'Det geelder ikke dagpengemodtagere i malgruppen for uddannelsespalaeg, det vil sige dagpengemodtagere under

25 ar, som ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse og ikke har forsargerpligt overfor hjemmeboende

boern. De skal visiteres til et kontaktforleb i jobcenteret.
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Figur 5.1. Offentlige udgifter til dagpenge, 2024-pl
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Kilde: Statsregnskabstal 2008-2022 og egne beregninger.

foreninger, organisationer eller andre om at
varetage tiloud i form af aktivering og reva-
lidering. Med reformen Flere i arbejde (2002)
fik den daveerende statslige arbejdsformidling
(AF) og kommunerne ogede muligheder for at
fa private leverandgrer til at varetage myn-
dighedsopgaver i beskaeftigelsesindsatsen.
Udgangspunktet for reformen var, at AF og
kommunerne ikke havde den fulde indsigt i
alle hjgrner af arbejdsmarkedet. Derfor skulle
private leverandgrer med speciale i tilbud til
saerlige malgrupper, fx hojtuddannede el-

ler udsatte borgere, inddrages. Der var med
reformen lagt op til, at aflenning af de private
leverandgrer som hovedregel skulle baseres
pa resultataflenning.

Efter 2002 blev der relativt hurtigt opbygget et
marked for anvendelsen af private leverandg-
rer, og de private leveranderer gennemforte
samtaler, aktiveringstiloud og formidlingstil-
bud for dagpengemodtagere. | 2005 var knap
40 pct. af dagpengemodtagerne henvist til
private leverandgrer.

2006 kritiserede Rigsrevisionen, at der ikke var
transparens i priskonkurrencen, at der var et
utilstreekkeligt tilsyn med de private leveran-
dorer, at den resultatafhaengige betaling til de
private leverandgrer ikke i tilstreekkelig grad
var betinget af deres evne til at fa borgere i
varigt, ordinaert job, og at de private leveran-
dogrer ikke i tilstreekkelig grad blev anvendt
for seerlige malgrupper, sadan som det var
tilteenkt i reformen.

2007 blev de kommunale jobcentre etableret,
0g i 2009 overgik ansvaret for ledige dagpen-

gemodtagere til kommunerne.

Beskaeftigelsesministeriet gennemferte i peri-
oden 2006-2011 flere statslige rammeudbud af
beskaeftigelsesindsatsen til brug for jobcentrene:

Leengere Videregdende Uddannelse-ud-
buddet (LVU-udbuddet): Udbuddet om-
fattede indsatsen for borgere med lange
videregaende uddannelser. Det var et krav,
at kommunerne skulle anvende private le-
verandgrer pa rammeudbuddet til indsat-

sen for malgruppen.
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Serviceudbuddet: Udbuddet omfattede
primaert borgere taet pa arbejdsmarke-
det med en erhvervskompetencegivende
uddannelse. Rammeudbuddet var ikke
obligatorisk at anvende for kommunerne.

Herudover havde kommunerne fortsat mu-
lighed for at indga lokale aftaler med private
leverandgrer, hvor kommunerne selv forhand-

lede indhold, malgruppe, pris og varighed.

evaluering af serviceudbuddet konkluderede,
at effekten af andre aktgrers beskaeftigelses-
indsats var mindre end effekten af kommu-
nernes indsats (KORA, 2009). Borgere, der var
henvist til private leverandgrer under service-
udbuddet, mistede ca. ti arbejdsdage i lgbet
af de forste seks maneder efter henvisningen,

hvorefter der ikke lzengere var nogen forskel.

evaluering af LVU-udbuddet viste, at henvis-
ning til anden aktor ikke medferte signifikante
forskelle i beskaeftigelseseffekten sammen-
lignet med kommunerne (Svarer og Rosholm,
2011 og Rehwald, Rosholm og Svarer, 2017).

Siden 2011 er der sket en decentralisering gen-
nem en mere samarbejdsbaseret og lokal til-
gang, hvor kommunerne i dag kan lade andre
aktorer udfere opgaver og treeffe afgerelse,
uden at det er et statsligt krav. Fra april 2013
ophgrte det landsdaekkende LVU-udbud.

Private leverandgarers rolle i
beskaeftigelsesindsatsen i dag

Kommunerne kan i dag lade andre aktorer,
herunder private leverandgrer, udfere opgaver
og treeffe afgerelser?. Opgaverne og kompe-
tencerne til at treeffe afgoerelser forpligter bor-
geren pa samme made, som hvis kommunen
havde udfert opgaven eller truffet afgerelsen.

Ansvaret for indsatsen pahviler fortsat kom-

munalbestyrelsen, som derfor ogsa skal fore
tilsyn med de private leverandgrer. De enkelte
kommuner szetter selv opgaverne i udbud og

tilretteleegger selv en afregningsmodel.

Nar en kommune henviser en borger til en
privat leverandor, er de forpligtet til, at bor-
gerne skal kunne vaelge mellem flere leveran-
dorer, hvis de skgnner, at flere leverandgrer er
naesten lige effektive til at bringe borgeren i
ordinzer beskaeftigelse.

Fleksjobvisiterede har i dag en szerlig ret til

at blive henvist til en privat leverander, nar
borgeren har modtaget ledighedsydelse i seks
maneder inden for ni maneder efter visitatio-
nen til fleksjob. Borgeren skal have mulighed
for at veelge mellem flere leverandgrer, og
kommunen har pligt til at vejlede om henvis-

ning til en privat leverander.

Anvendelsen af private leverandorer

Der indsamles ikke centralt data for jobcentre-
nes nuvaerende anvendelse af andre aktgrer i
beskaeftigelsesindsatsen. En undersggelse fra
VIVE (2022) viser dog, at ca. 80 pct. af kom-
munerne gor brug af private leverandgrer.
Ifelge undersggelsen bruger kommunerne
primazert de private leverandorer til at kun-

ne tiloyde borgerne en mere specialiseret og
fleksibel indsats, end hvad kommunerne ellers
har mulighed for. Knap halvdelen af jobcen-
tercheferne peger pa, at private leverandarer
kan tilbyde en specialiseret viden, som ikke er
rentabel for kommunen at tilbyde fast. Endelig
peger ca. hver tredje jobcenterchef pa, at en
yderligere arsag til at veelge private leveran-
dorer er, at de ikke selv har medarbejdere til at

lese opgaven.

2A-kasser kan udfere opgaver som “anden akter” for egne medlemmer. Det betyder, at kommunen kan overlade til

a-kasser at udfere opgaver og treeffe afgorelse efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, fx at afholde samtaler

eller treeffe afgerelse om aktive tilbud.
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Tabel 5.1. Fordeling af @VO-forlgb pa offentlige og private udbydere, 1. kvartal 2022

Offentlige udbydere

Private udbydere
I alt

Antal forlgb Andel forlgb (pct.)
50.400 66,4
25.500 33,6
75.900 100,0

Anm.: Antallet af forlgb daekker over alle afsluttede @VO-forlgb i 1. kvartal 2022.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa baggrund af DSDW.

Konklusionen bekrzeftes af interviews med
arbejdsmarkeds- og afdelingschefer fra fem
kommuner i 2023 om deres brug af private
leverandgrer. Kommunerne peger pa, at de
ser fordele i at anvende private leverandorer i
indsatsen blandt andet for at kunne skalere op
og ned i ressourcer afhaengig af udviklingen i
antallet af ledige borgere, og fordi leverandg-
rerne kan have en specialisering og kompeten-
cer, som det er vanskeligt for kommunerne at
rekruttere. Omvendt vurderer kommunerne, at
det er en udfordring, at det er sa administra-
tivt tungt at lave udbud, kontrakter og tilsyn.

En opgerelse viser, at kommunerne anvender
private udbydere i godt en tredjedel af alle
forlgb under gvrig vejledning og opkvalifi-
cering svarende til mere end 25.000 forlgb

i 2022, jf. tabel 5.1. Offentlige udbydere star
for de resterende to tredjedele af forlebene,
hvoraf kommunerne selv udbyder langt stor-
stedelen af dem. De private udbydere bestar
hovedsageligt af private leverandgrer og for
en mindre andel af selvejende institutioner,

herunder uddannelsesinstitutioner m.v.

Der findes ikke systematisk viden om aktg-
rernes storrelse, men der er bade eksempler
pa starre rekrutteringsbureauer og mindre

virksomheder, som har specialiseret sig inden

for omrader som fx angst og depression og
tiloyder mestringsforlgb. Der er stor forskel
pa, hvor stort et geografisk omrade aktasrerne
daekker.

De ti mest benyttede private udbydere star for
knap halvdelen af de samlede forleb gennem-
fort af private leverandgrer. Der er i alt benyt-
tet 1.183 forskellige private leverandeorer.

Viden om effekten af private aktgrers indsats

Overordnet set peger en reekke effektstudier
pa, at udlicitering af beskaeftigelsesindsatsen
til private leverandgrer ikke systematisk har
positive effekter pa borgernes beskaeftigelses-
chancer eller nedbringer de samlede omkost-

ninger ved indsatsen, jf. boks 5.2.

Anvendelse af private leverandgrer i Sverige,
Holland og Australien

Flere andre lande, heriblandt Sverige, Holland
og Australien har erfaringer med at anvende

private leverandgrer i beskaeftigelsesindsatsen.

Sverige

Ansvaret for at gennemfgre beskaeftigelses-
indsatsen i Sverige ligger overordnet hos Ar-
betsformedlingen, som er en statslig styrelse
under det svenske beskaeftigelsesministerium.

Kommunerne varetager indsatsen for ledige

3Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemfert interviews med Bronderslev Kommune, Holbaek Kom-

mune, lkast Brande Kommune, Kebenhavn Kommune og Svendborg Kommune. Opsamlingen af erfaringer er ikke

ngdvendigvis repraesentativ for brugen af andre akterer.
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Boks 5.2. Erfaringer med private leverandorer

Der er foretaget en gennemgang af en reekke danske og internationale erfaringer med at udlicitere be-
skeeftigelsesindsatsen til private leveranderer. Gennemgangen bestar af ti studier, der sgger at estimere
beskaeftigelseseffekten af, at borgere modtager indsats fra en privat leverander frem for en offentlig
udbyder.

Opsummering af resultaterne fra de ti studier, hvoraf seks er sakaldt randomiserede studier:

- Ingen af de seks randomiserede studier finder positive beskaeftigelseseffekter af private leverandgrer. |

fem af de seks studier er beskaeftigelseseffekten ikke signifikant forskellig for borgere, der har modtaget
indsatsen fra en privat leverander og borgere, der har modtaget indsatsen fra kommunen. Et enkelt stu-
die finder en negativ beskaeftigelseseffekt af private leverandgrer.

- | fem af de seks randomiserede studier estimeres effekten pa omkostningerne ved private leverandgrer.

Tre af studierne finder ikke signifikante effekter, mens to studier finder, at omkostningerne oges.

- De fire ikke-randomiserede studier finder hovedsagelig en negativ beskaeftigelseseffekt af private leve-
randgrer, mens virkningerne pa omkostningerne kun opgeares i to studier, der finder henholdsvis lavere
og hgjere omkostninger ved private leverandgrer.

Samlet set peger studierne pa, at udlicitering af beskzseftigelsesindsatsen til private leverandarer ikke
systematisk @eger borgernes beskeeftigelseschancer eller reducerer de samlede omkostninger ved indsat-

sen.

pa kontanthjselp og integrationsydelser, mens
det svenske dagpengesystem varetages af 24

a-kasser.

Der er igennem den seneste arraekke gennem-
fort en omfattende reform af Arbetsformed-
lingen som led i en starre besparelse. Bespa-
relsen forte til en sterre fyringsrunde, som
reducerede antallet af ansatte med 27 pct. fra
2017-2019 og nedlaeggelsen af op mod halvde-

len af Arbetsformedlingens lokale kontorer.

Et centralt element i reformen har veeret at
give visse ledige mulighed for frit at veelge en
privat leverandoer af deres beskaeftigelsesind-
sats, og reformen medferte en @get konkur-
renceudsaettelse pa beskaeftigelsesomradet
under overskriften “Rusta och Matcha”, jf. boks
5.3. Private leverandgrer i Sverige har blandt
andet faet ansvar for jobformidling, vejledning
og indsatser til borgere, som ikke har andre
problemer end ledighed.

For at sikre alle borgere en lige adgang til ba-

sale services, skal Arbetsformedlingen treede

til, hvis private leverandgrer ikke kan veere til-
stede pa en given lokalitet. Erfaringer fra Sveri-
ge viser, at mulighederne for at tiloyde frit valg
blandt private leverandgrer i nogle situationer
er svaert i praksis pa grund af deekningsgra-
den. 12022 var der syv ud af 72 geografiske
omrader i Sverige, hvor borgerne ikke havde
mulighed for at veelge en privat leverander
(OECD, 2023b).

Arbetsformedlingen oplever derudover ud-
fordringer med deling af data, bade i relation
til lovgivning og it-understattelse, samt at det
er ressourcetungt at fore tilsyn med private

leverandorer.

Leverandgrerne far en sakaldt “outcome”-be-
taling pr. borger efter fire maneder for at give
de private leverandgrer et gkonomisk incita-
ment til at fa borgerne i varig beskaeftigelse
eller uddannelse. Konkret betales leverandg-
rerne, hvis borgeren i programmet kommer

i job eller i uddannelse inden for to maneder

af indsatsen, og hvis jobbet eller uddannelsen
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-
Boks 5.3. Indsatsen i Rusta och Matcha
Den svenske Arbetsformedlingen inddeler ledige borgere i folgende grupper:
- Teet pa arbejdsmarkedet: Modtager digital indsats via Arbetsférmedlingens hjemmeside.
- Gruppe A-B-C: Rusta och Matcha (modtager indsats hos selvvalgt privat leverandor).
- Langt fra arbejdsmarkedet: Modtager ikke en indsats fra Arbetsformedlingen (indsatsen varetages af
kommuner).
Arbetsférmedlingen laver en statistisk profilafklaring, nar borgeren registrerer sig som ledig, og borge-
ren har det forste mode med sagsbehandler ca. 14 dage efter, at borgeren har registreret sig som ledig
online (ca. 90 pct. gor det). Sagsbehandleren laver en handlingsplan sammen med borgeren, og borge-
ren oplyses blandt andet om ret og pligt.
Naeste made finder typisk sted mellem 4. og 6. maned, hvor den statistiske profilafklaring igen anvendes,
og efterfolgende tager sagsbehandleren stilling til, om borgeren skal i Rusta och Matcha, hvor de mod-
tager indsats hos en selvvalgt privat leverander. Information fra profilafklaringsvaerktgjet beslutningsun-
derstotter saledes sagsbehandlerens endelige beslutning.
Hvis sagsbehandler vurderer, at borgeren er i malgruppen for Rusta och Matcha, placeres borgeren i en
af tre grupper, afhaengigt af hvor langt borgeren vurderes at veere fra arbejdsmarkedet.
-1 gruppe A skal borgerne deltage i samtaler hver 14. dag af 30 minutters varighed
-1 gruppe B skal borgerne deltage i samtaler hver 14. dag af 45 minutters varighed
-1 gruppe A skal borgerne deltage i samtaler hver 14. dag af 60 minutters varighed
Derudover kan de private leverander tiloyde yderligere indsatser og aflenningen af de private leverando-
rer varierer afhaengig af, hvilken gruppe borgeren tilherer.
Hvis borgeren vurderes at kunne klare sig sely, tiloydes vedkommende primaert digitale veerktojer. Profil-
afklaring kerer hver 6. maned, sa hvis en borger fortsat er ledig, kan vedkommende igen blive berettiget
til Rusta och Matcha. Der tages hgjde for, hvor lang tid vedkommende har veeret ledig i udregningen af
ny profilingscore.
| 2022 var der i alt cirka 342.000 tilmeldte ledige, hvoraf ca. 140.000 var kategoriseret som arbejdsmar-
kedsparate (Oppet arbetsldsa). | alt deltog omkring 150.100 borgere i Rusta och Matcha.
Arbetsformedlingen vurderer at ca. 100-120 medarbejdere arbejder med administration af private leve-
randgrer.

o

varer minimum fire maneder.

| 2023 var der i alt 590 private leverandorer,
som leverede beskaeftigelsesindsats i Sverige.
Omkostningerne hertil var ca. 2,9 mia. DKK. |
2021 var der 444 private leverandoerer, mens
omkostningerne la pa ca. 3,7 mia. DKK. Den
svenske arbejdsformidling vurderer, at ca. 100-
120 medarbejdere arbejder med administra-
tion med private leverandgrer. | 2023 foreslog

den svenske regering at skezere yderligere ned

pa udgifterne til private leverandgrer. Samti-
dig foreslog regeringen at gge vidensgrundla-
get for deres brug af private leverandgrer for
at sikre en mere effektiv anvendelse af statens

midler.

Danmark har grundleeggende haft en lavere
ledighed end Sverige i de seneste godt ti ar.
Begge lande oplevede en kortvarig stigning i
ledigheden i forbindelse med COVID-19 pande-
mien og herefter et fald i ledigheden igen, jf.
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figur 5.2. Der kan vaere andre forskelle mellem
Danmark og Sverige, der pavirker ledigheden
i de to lande, og forskellen kan derfor ikke
tages som indteaegt for effekten af forskellene i
landenes beskaeftigelsessystemer.

Pa nuveaerende tidspunkt foreligger der ikke
noget effektstudie af anvendelsen af private

leverandgrer i Sverige, jf. boks 5.4.

Figur 5.2. Ledighed i Danmark og Sverige, 2009-2023 (AKU-ledighed)

Implementering af "Stod Implementering af "Rusta
Pct. och matchning" och matcha" Pct.
10
9

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Danmark

Sverige e Forskel

Anm.: Unemployment rate - annual data, 2009-2023. Alder 15-74 ar. Spergeskema Arbejdskraftunder-
spgelse (labour force survey): 2014: Implementering af “Stdéd och matchning” i Sverige, som var et stort
forseg som forlgber til “Rusta och Matcha”. 2020: Begyndende implementering af “Rusta och Matcha”,
som dog er gradvist implementeret.

Kilde: Eurostat.

Boks 5.4. Randomiseret kontrolleret forsag om effekten af private leverandorer i Sverige

Arbetsformedlingen har i samarbejde med Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvar-
dering iveerksat et randomiseret kontrolleret forseg som led i en effektevaluering af deres beskaeftigel-
sesreform “Rusta och Matcha”. Forseget undersoger effekten af private leverandgrers beskaeftigelsesind-
sats og bidrager blandt andet med viden om, hvordan en aflenningsmodel til private leverandgrer kan

designes, herunder om gget aflenning af private leveranderer gger borgernes sandsynlighed for at finde
job.

Evalueringen af forseget forventes offentliggjort i efteraret 2024.
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Holland

Ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen i Holland
ligger hos Social- og Beskaeftigelsesministeriet.
Der er tale om et to-delt system, hvor den dag-
lige drift af dagpengesystemet og indsatser for
dagpengemodtagere er forankret i den stats-
lige styrelse Uitvoeringsinstituut Werknemers-
verzekeringen (UWYV), mens kommunerne har
ansvaret for de borgere, der ikke er forsikrede.
Kommunerne kan veelge at lade private leve-
randgrer sta for tilbud til borgere pa kontant-
hjeelpslignende ydelser. Arbejdsdelingen og
decentraliseringen af ansvaret for kontant-

hjeelpsmodtagerne blev gennemfart i 2000.

UWYV har konkurrenceudsat alle tilbud til bor-
gere, der har veeret sygemeldte i over to ar,
eller som ikke har en arbejdsgiver, til private
leverandgrer. Der kan veere tale om forlgb, der
fokuserer pa fx genoptraening og coaching
eller tilbud om opkvalificering til en anden
jobfunktion, der er forenelig med borgerens
arbejdsevne. Forlgbene skal understotte, at
sygemeldte sa vidt muligt kommer tilbage pa
det ordinzere arbejdsmarked. UWYV er over-
ordnet ansvarlig for indsatsen og varetager
selv kontaktforlebet. Det er ligeledes UWYV,
der efter to ar vurderer den sygemeldte med
henblik pa en eventuel overgang til fortids-
pension. UWW gar brug af indkgbsmetoden
“Open House Contracting”, hvor der stilles en
reekke minimumskrav til pris, kvalifikationer og
kvalitet.

For at understotte det frie valg har Holland
ansat arbejdsmarkedseksperter, som hjzelper
iseer udsatte borgere med at veelge akteor. |
2022 var i alt 5.794 fuldtidsarsveerk ansat til at
varetage UWV’s del af beskaeftigelsesindsat-
sen, heraf var 79 pct. frontpersonale.

Australien

Det australske beskaeftigelsessystem har siden
1998 vaeret baseret pa, at private leverandorer
varetager indsatsen og administrerer og udbe-
taler ydelser til ledige. Ledige kunne tidligere
selv frit veelge, hvilken privat leverandgr de
onskede.

Siden 2022 har den Australske regering ar-
bejdet pa at traekke dele af udliciteringen af
beskaeftigelsesindsatsen tilbage. Repraesen-
tanternes Hus har gennem en nedsat komité
gennemgaet og undersagt det australske
beskaeftigelsessystem. Komitéen offentliggjor-
de i november 2023 deres rapport Rebuilding
Employment Service. Rapporten bestar af 75
anbefalinger, herunder at private leverandoe-
rer skal spille en mindre rolle end i dag, at
det australske beskaeftigelsesministerium skal
hjemtage dele af den aktive beskaeftigelses-
indsats og etablere en offentlig beskaeftigel-
sesservice pa statsligt niveau, og at indsatsen
i hojere grad skal skreeddersyes den enkeltes
behov. Rapporten er ikke et endeligt lovud-
spil, og fremtidige politiske forhandlinger i
det australske parlament vil afgere, i hvilket
omfang komiteens anbefalinger bliver imple-
menteret i beskaeftigelsesindsatsen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
har veeret i dialog med myndighederne i
Australien, som meddeler, at de blandt an-
det har indtryk af, at borgerne har meget lidt
information til radighed, nar de skal veelge

aktor.
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5.2 Udfordringer i arbejdsdelingen
mellem kommuner, private leverandgrer

og a-kasser

| dette afsnit gennemgas potentielle fordele
og udfordringer i relation til arbejdsdelingen
mellem kommuner, private leverandgrer og
a-kasser i beskaeftigelsesindsatsen samt ved

frit valg af leverander til borgerne.

Fordele og ulemper for en storre rolle til
private leverandgrer og frit valg til ledige

Ekspertgruppen har undersagt forskellige
mader, hvorpa private leverandorer kan fa en
storre rolle. Det kan vaere ved at nedbringe
eventuelle barrierer for de enkelte kommuners
brug af private leverandgrer, fx ved at lave
nationale rammeudbud, hvor private leveran-
dorer konkurrerer om at udbyde en specifik
service, som kommunerne kober. Det kan ogsa
kombineres med et frit valg for borgerne, hvor
den enkelte borger selv kan veelge leverander.
Endelig kan det veere en fuld fritvalgsmodel
med komplet markedsgerelse, hvor mange
leverandgrer udbyder samtaleforlgb og ind-
satser, og hvor borgerne selv veelger, hvilken

leverandegr, der skal hjzelpe dem.

Fordele og ulemper ved at udlicitere til private
leverandorer

Udlicitering af offentlige opgaver til private
leverandgrer kan give mulighed for at reduce-
re omkostningerne og @ge kvaliteten i opgave-
lesningen. Private leverandgrer kan som folge
af privat ejerskab have en storre tilskyndelse
til at veere effektive, fordi gevinster og omkost-
ninger i sterre grad tilfalder ejerne, end det er
tilfeeldet for offentlige organisationer. Konkur-
rencen mellem private leverandgrer kan ogsa

give incitament til at producere omkostnings-

effektivt og kan samtidig betyde, at ineffektive
leverandgrer over tid udkonkurreres af marke-
det.

En succesfuld udlicitering forudsaetter, at der
kan laves en ordentlig kontrakt, som fastsaet-
ter, hvad en privat leverandor skal levere samt
en aflenningsform, som giver incitament til at
levere den rette indsats. P& beskaeftigelsesom-
radet er det sveaert, fordi det endelige resultat
- at fa borgere i beskaeftigelse - afhaenger af
andre faktorer ud over den leverede indsats
er usikkert og for nogle borgere er en laenge-
revarende proces. Derudover er der en ud-
fordring i at sikre omkostningseffektivitet, da
det fordrer, at opgave- og finansieringsansvar

folges ad.

Ideelt set skal incitamenterne i aflenningen af
en privat leverandor sa vidt muligt afspejle de
samfundsmaessige gevinster og omkostninger
ved at borgeren kommer i beskaeftigelse. Disse
er store, fordi skatter og overfarsler afhaenger
af beskaeftigelse og ledighed. Det betyder, at
en privat leverandeor vil skulle patage sig en
stor finansieringsrisiko, hvilket igen skal ses

i lyset af, at borgerens sandsynlighed for at
komme i beskaeftigelse er pavirket af mange

andre forhold end leverandgrens indsats.

Private leverandgrer, som er aflennet efter,
om borgerne kommer i beskaeftigelse, vil have
incitament til at forsgge at tiltreekke borgere,
som er nemme at fa i beskaeftigelse, frem for
borgere med storst indsatsbehov. Det kan til
dels modvirkes ved at kraeve, at en leverandor

ikke kan naegte at tage imod en borger.
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Flere undersggelser peger pa, at en omfat-
tende udlicitering af beskaeftigelsesindsatsen
til private leverandgrer hverken har positive
effekter pa borgernes beskaeftigelseschancer
eller nedbringer de samlede omkostninger ved
indsatsen, jf. afsnit 5.1. Det er i trad med de
tidligere danske erfaringer og viser, at det kan
veere sveert at udlicitere beskaeftigelsesindsat-
sen. Det er afgerende for succesfuld udlicite-
ring, at den malrettes pa en made, som mind-
sker de beskrevne udfordringer.

Fordele og ulemper ved at borgerne selv
veelger leverander

Det grundleeggende argument for frit valg er,
at borgerne bedst selv kan treeffe valg i over-
ensstemmelse med deres gnsker og behov.
Hvis borgerne har forskellige behov og @nsker,
kan disse bedst imgdekommes, hvis borgerne
selv kan veelge leverandgr og indsats. Medbe-
stemmelse kan derudover fremme motivation
og udvikling og bidrage til oplevelsen af en

vaerdig indsats.

Manglende information om de forskellige
valgmuligheder blandt de private leverandoe-
rer kan dog sta i vejen for, at borgerne kan
treeffe et oplyst valg. For eksempel kan bor-
gerne have brug for information om, hvil-

ke leverandgrer de kan veelge mellem, den
geografisk beliggenhed, indhold af tilouddet,
varighed, timetal og ikke mindst de forventede
resultater og effekter af forskellige leverando-
rers indsats. Borgerne skal derudover kunne
overskue informationen og traeffe det rigtige
valg, hvilket udfordres af, mange borgere ikke
tidligere har veeret i en situation, hvor de skal
veelge en udbyder til at hjeelpe dem med at
komme i beskaeftigelse.

Internationale erfaringer fra fx Australien og
Holland tyder pa, at der kan vaere udfordrin-
ger for borgerne med at treeffe det rette valg
af leverander, og at det kan kraeve professionel
radgivning, jf. afsnit 5.1. Ligeledes vil opgearel-

ser af private leverandgrers effektivitet vaere
behaeftet med betydelig usikkerhed, da bor-
gernes sandsynlighed for at komme i beskaef-
tigelse som naevnt er pavirket af mange an-
dre forhold end leverandgrernes indsats. Det
geelder szerligt for sma leverandarer, som kun

har fa borgere i forlgb.

En anden udfordring er modsaetningsforhol-
det mellem borgernes frie valg og ngdven-
digheden af, at indsatsen radighedstester den
enkelte borger. Ydelsessystemet giver ind-
komstsikring i tilfeelde af ledighed eller tab af
arbejdsevne, men kan ogsa betyde, at nogle
borgere sgger mindre intensivt efter nyt job
eller stiller starre krav til et fremtidigt job, end
hvad der er samfundsmaessigt hensigtsmaes-
sigt. For at modvirke det er beskaeftigelses-
indsatsen forbundet med en raekke pligter for
borgerne, som de ikke ngdvendigvis gnsker, og
som de derfor ikke selv veelger. | en fritvalgs-
model kan det veere svaert at forhindre borge-
re i at sesge hen mod de leverandgrer, som til-
byder mindst radighedstest af borgeren. Man
kan sgge at modvirke det i en malrettet frit-
valgsmodel, hvor alle leverandgrerne skal le-
vere den samme klart definerede indsats. Det
kan dog involvere mange ressourcer til kontrol
af de private leverandgrer, hvilket understgttes
af erfaringerne fra Sverige, hvor der er 100-120
ansatte som arbejder med administration af
private leverandgrer, jf. afsnit 5.1.

Fordele og ulemper ved en starre rolle til
a-kasser

Ekspertgruppen har undersagt forskellige
mader, hvor a-kasserne kan fa en starre rolle i
beskeaeftigelsesindsatsen. Det kan fx veere ved,
at a-kasserne overtager myndighedsansvaret
for dagpengemodtagerne i en leengere del af
ledighedsperioden.
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Fordele og ulemper ved at give a-kasserne en
storre rolle

En mulig fordel ved at give a-kasserne en stor-
re rolle er, at medlemskab og en staerk tilknyt-
ning til en a-kasse i sig selv kan skabe mere
tilfredshed med indsatsen hos a-kassen frem

for hos kommunen.

A-kasserne vil derudover potentielt kunne
seette ind tidligere end kommunerne, fordi de
i hojere grad har viden om varslede fyringer
og dermed har mulighed for at igangsaette en
indsats, inden selve ledighedsperioden pabe-
gyndes. | nogle tilfeelde vil a-kasserne ogsa
have bedre fag- og branchespecifikt kendskab
til arbejdsmarkedet for deres ledige medlem-
mer og dermed vaere bedre til at fa dem tilba-

ge i beskaeftigelse.

Disse potentielle fordele ma forventes at veere
saerligt staerke i starten af ledighedsforlgobet,
men omvendt have mindre betydning senere
i ledighedsforleabet, hvor der kan veere be-
hov for at overveje brancheskift eller en mere
helhedsorienteret indsats pa grund af andre
problemer end ledighed.

Senere i ledighedsforlobet stiger behovet for
aktiveringstiloud og dermed udgifterne til
beskaeftigelsesindsatsen. Ligesom for private
leverandgrer skaber det udfordringer i relation
til princippet om, at opgave- og finansierings-

ansvar sa vidt muligt ber felge hinanden.

Den ansvarlige aktor har de bedste incitamen-
ter til at bringe borgerne i beskaeftigelse, nar
aktgren ogsa har et gkonomisk ansvar, og der-
med far en gevinst ud af, at borgerne kommer
i beskaeftigelse. For kommunerne sker det ved
den sakaldte refusionstrappe, som betyder,

at kommunerne betaler en sterre og sterre

andel af ydelsesudgifterne, hvis de ikke har

succes med at fa borgerne i beskaeftigelse. Det
er nzeppe hensigtsmeaessigt at give tilsvarende
incitamenter til a-kasserne, da de vil kunne
blive finansielt udfordret, hvis mange af deres

medlemmer bliver ledige.

Effekter af storre rolle til a-kasserne
A-kasseforsgget afprevede en ny arbejdsdeling
mellem a-kasser og kommuner, hvor dag-
pengemodtagerne som udgangspunkt alene
skulle have samtaler i deres a-kasse frem for
samtaler parallelt i bade a-kasse og kommune

i de forst tre maneder af ledighedsforlabet®.

Evaluering af a-kasseforsgget har malt effekter
pa henholdsvis beskaeftigelse og borgertil-
fredshed, jf. boks 5.5 og 5.6. Der er forskellige
metodiske udfordringer ved at anvende a-kas-
seforsgget til at male effekterne af at give star-

re ansvar til a-kasserne i de forste tre maneder.

Den sterste udfordring er et sakaldt selektions-
problem, som folge af at udveelgelsen af a-kas-
serne i en kommune ikke har veeret tilfeeldig.
Der er saledes tydelige, systematiske forskelle
mellem borgere, som er med i a-kasseforse-
get, og borgere som ikke er. Der er fx forskelle
i beskaeftigelsesgraden allerede for forseget,
hvilket dermed ikke kan tilskrives fors@get.
Evalueringen af beskaeftigelseseffekterne har
pa det bedst mulige grundlag forsegt at hand-
tere selektionsproblemet.

Konklusionen fra evalueringen er, at a-kasser-
ne er ikke bedre til at fa deres medlemmer i
beskaeftigelse end kommunerne, jf. boks 5.5.

“De deltagende a-kasser var 3F’s A-kasse, Dansk Metal A-kasse, FOA’s A-kasse, Magistrenes A-kasse, FTF’s A-kasse, HK

Danmarks A-kasse, Socialpaedagogernes A-kasse, BUPLs A-kasse og Min A-kasse. Tre a-kasser (FOA, Dansk Metal og

Socialpzedagogerne) deltog landsdaekkende i forsgget — undtagen i frikormmuner - mens de gvrige seks a-kasser

deltog i udvalgte kommuner.
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Boks 5.5. Evaluering af a-kasseforsgget

Den endelige slutevaluering af beskaeftigelseseffekterne i a-kasseforsgget viser en signifikant, men lille
negativ effekt pa beskaeftigelsen pa tvaers af de seks a-kasser, der deltog i forsgget i udvalgte kommmuner.
Der er i gennemsnit en signifikant negativ effekt pa borgernes beskaeftigelsesgrad pa godt 1 pct. point
malt over de farste 52 uger efter pabegyndt ledighed.

Evalueringen er foretaget ved en difference-in-differences estimationsmetode, hvor forsegsdeltagernes
arbejdsmarkedsstatus i de a-kasser, der deltager i udvalgte kommuner, sammenlignes med ledige fra
tilsvarende a-kasser i kommuner, der ikke deltager i forseget. En forudsaetning for, at difference-in-dif-
ferences estimationsmetoden identificerer den kausale effekt af deltagelse i a-kasseforsgget, er, at
2endringen i beskaeftigelsesomfanget i fraveer af a-kasseindsatsen ville have veeret ens i deltager- og
sammenligningskommuner. Antagelsen kan valideres ved at se pa tidligere perioder, hvilket ogsa er gjort
i evalueringen og ved videre analyse for ekspertgruppen.

Det er forsggt at gennemfare en effektanalyse af de tre a-kasser, der deltager landsdeekkende i forseget,
ved at sammenholde med frikommuner. Det konkluderes dog, at det ikke er muligt at sige noget om
effekten af a-kasseforsgget pa tveers af de tre a-kasser, da grundforudsaetningen bag difference-in-diffe-
rences analysen ikke er opfyldt.

Effekten af a-kassefors@get pa udvalgte parametre
Pct.-point Pct.-point

2 1 -2

Beskaeftigelse Ledighed Sygedagpenge

Anm.: De lodrette barrer er 95% konfidensintervaller.

Kilde: Slutevaluering af a-kasseforse@get (Rosholm og Svarer, 2023).

- /

Slutevalueringen af effekten pa tilfredshed har
ikke haft mulighed for at handtere selektions-
problemet (Rambagll, 2023). En analyse baseret
pa ekspertgruppens borgertilfredshedsunder-
sggelse kan til dels handtere selektionspro-
blemet. Resultaterne herfra kunne tyde pa, at
a-kassemedlemmerne er mere tilfredse med
et forleb hos a-kassen sammenlignet med det

daveerende forlgb i kommunerne, jf. boks 5.6.
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Boks 5.6. Tilfredshed i a-kasseforsgget ved brug af ekspertgruppens tilfredshedsmaling

Nogle borgere i a-kasseforsgget har ogsa deltaget i ekspertgruppens borgertilfredshedsundersagelse.
En sammenligning af dagpengemodtagere med korte ledighedsforleb i henholdsvis a-kassen og kom-
munen viser, at dagpengemodtagere i a-kasseforsgget er betydeligt mere tilfredse med deres forlgb, jf.
figuren til venstre. A-kasseforsegsdeltagerne er dog ogsa mere tilfredse med livet generelt end ikke-for-
spgsdeltagerne, jf. figuren til hajre, hvilket kan skyldes et selektionsproblem i udvaelgelsen af forsggsdel-
tagere.

A-kasseforsegsdeltagerne er dog signifikant mere tilfredse med deres forlgb relativ til forskellen i tilfreds-
hed med livet generelt. Det kunne indikere, at den hgjere tilfredshed med forlgbet ikke er drevet af, at
forsagsdeltagerne blot er mere positivt indstillet generelt. Det kunne saledes tyde pa, at der er en positiv
effekt pa tilfredshed ved at veere i et forleb hos a-kasserne sammenlignet med kommunerne.

Forsggsdeltagerne er mere tilfredse Borgere i a-kasseforsaget er ikke
med forlebet i a-kassen end per- signifikant mere tilfredse med livet
soner i jobcenteret (under 26 ugers generelt end personer i jobcenteret
anciennitet) (under 26 ugers anciennitet)

Gennemsnitlig tilfredshed Gennemesnitlig tilfredhed
2,5 4,5 6,5 8,5 2,5 4,5 6,5 8,5

A-kasse A-kasse

t
Jobcenter Jobcenter

2:5 4:5 6:5 8:5 1 T T \
2,5 4,5 6,5 8,5
Gennemsnitlig tilfredshed Gennemsnitlig tilfredshed
Anm.: Skala (O: Slet ikke tilfreds; 10: Fuldt ud tilfreds). Figuren inkluderer kun personer, som er pa dagpen-
ge. De to spergsmal er: 1) Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit forlgb i jobcenteret/a-kassen?
Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 betyder “slet ikke tilfreds” og 10 betyder “fuldt ud tilfreds”.
Vi ved, det er sveert at svare enkelt pa, men prov at teenke pa dit overordnede forlgb med jobcenteret. 2)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit liv? Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 betyder
“slet ikke tilfreds” og 10 betyder “fuldt ud tilfreds”. “Vi ved godt, dette kan vaere et stort spergsmal. Du
bedes derfor tage udgangspunkt i, hvordan du har det nu”.
Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.
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5.3. Anbefalinger til mere plads til
a-kasser og private leverandorer

Med sine anbefalinger laegger ekspertgruppen
op til, at a-kasser og private leverandarer far
mere plads i beskaeftigelsesindsatsen. Ekspert-
gruppen har derudover drgftet en reekke for-
slag til, hvordan a-kasserne og private leveran-
degrers rolle kunne styrkes yderligere. Til sidst

i kapitlet udfoldes to udvalgte modeller, som
er blevet overvejet, men som ekspertgruppen
ikke anbefaler. Konkret har ekspertgruppen
seks anbefalinger til a-kasserne og private
leverandgrers rolle i en fremtidig beskaeftigel-
sesindsats, jf. boks 5.7.

Storre ansvar til a-kasserne i
beskaeftigelsesindsatsen

A-kasserne spiller i dag en vigtig rolle i be-
skeeftigelsesindsatsen ved blandt andet at sta
for kontaktforlobet i de forste tre maneder og
folge op pa dagpengemodtagernes radighed i
hele ledighedsperioden.

5.1. A-kasserne fastholder deres nye ansvar for
kontaktforlgbet i de forste tre maneder
Ekspertgruppen anbefaler, at a-kasserne
fastholder deres nye ansvar for kontaktfor-
lobet, som de fik pr. 1. januar 2024. Herefter
overtager kommunen myndighedsansvaret for
dagpengemodtagernes kontaktforlgb. Det er
ekspertgruppens vurdering, at denne laengde
rammer den rigtige afvejning mellem fordele-
ne ved a-kassernes ansvar tidligt i ledigheds-
forlgbet og ulemperne senere i ledighedsforle-
bet. A-kasserne vil ligesom i dag sta for kontrol

af radighed for dagpengemodtagerne.

Anbefalingen indebeaerer, at a-kasserne skal
holde mindst to samtaler i de forste tre mane-
der, og at a-kasserne far storre fleksibilitet i til-
retteleeggelsen af forlgbet end i dag. Det skal
saledes vaere muligt for a-kasserne at undtage
én ud af fire borgere fra den anden samtale, jf.

/

Anbefaling

Nationale udbud til brug af private leveranderer

Storre ansvar til a-kasserne i beskceftigelsesindsatsen

5.3. @get brug af private leverandgrer gennem udbud

Boks 5.7. Mulige elementer i rammeudbud for digitale jobsegningskurser og selvbetjeningsvaerktojer

5.1. A-kasserne fastholder deres nye ansvar for kontaktforlgbet i de forste tre maneder

5.2. Sygemeldte dagpengemodtagere bliver leengere i a-kassen

5.4. Bedre mulighed for digitale lgasninger for sygedagpengemodtagere
Barrierer mindskes for private leveranderer og a-kasser
5.5. Bedre sammenhaeng mellem private og offentlige selvbetjeningslesninger

5.6. Fremme innovationen og udvikling af private lesninger baseret pa data fra indsatsen




KAPITEL 5

anbefaling 2.1. Nye kontaktforleb med foerre
proceskrav.

Derudover vil a-kasserne som i dag kunne give
yderligere samtaler og andre aktiviteter ogsa
efter de forste tre maneder. Den generelle
reduktion i proceskrav og forventede feerre
aktiviteter i kommunerne betyder, at der i et
fremtidigt beskaeftigelsessystem vil vaere mere
plads til den form for ekstra aktiviteter i a-kas-

serne.

5.2. Sygemeldte dagpengemodtagere bliver
lcengere i a-kassen

Ekspertgruppen anbefaler, at perioden, hvor
a-kasserne har ansvaret for sygemeldte dag-
pengemodtagere udvides fra de nuvaerende to
uger til fire uger. Det vil geelde vanset, hvor i
ledighedsperioden sygemeldingen sker. A-kas-
sen skal som i dag inden for de forste ti dage
af sygemeldingen folge op pa den sygemeldte
med henblik pa at afklare, om sygemeldin-
gen forventes at vare mere end fire uger. Hvis
det er tilfeeldet, skal a-kassen give besked til
kommunen, der kan tage kontakt til den syge-
meldte. A-kassen skal afholde én samtale med
den sygemeldte i lebet af de fire uger. Med
anbefalingen vil dagpengemodtagere med et
sygdomsforlab under fire uger blive i a-kasser-
ne, og dermed undgar de at skulle skifte akter

undervejs i et kort sygdomsforlab.

Nationale udbud til brug af private
leverandorer

Ekspertgruppen anbefaler at der pa udvalg-

te omrader oprettes nationale rammeudbud
med henblik pa at styrke markedet for private
leverandgrer. Dertil anbefaler ekspertgrup-
pen gget muligheder for datasynkronisering
pa tvaers af offentlige og private it-systemer,
hvorved barriererne for private leverandgrer til

at komme ind pa markedet mindskes.

5.3. @get brug af private leverandorer
gennem nationale vudbud

Ekspertgruppen anbefaler, at der etableres

et centralt rammeudbud for digitale jobsag-
ningskurser og et digitalt selvbetjeningsveerk-
toj for sygedagpengemodtagere. Det foreslas,
at rammeudbuddene varetages af Statens og
Kommunernes Indkgbsservice (SKI).

Det digitale jobsggningskursus skal leveres af
private leverandgrer, som kommer pa en nati-
onal rammeaftale. Kommunerne skal benytte
rammeaftalen. Kurserne vil primeert veere ret-
tet mod borgere taet pa arbejdsmarkedet, men
kommunerne skal have mulighed for at visi-
tere alle malgrupper til disse jobsagningskur-
ser, safremt kommunerne vurderer, at det vil
bidrage til at bringe borgerne i beskaeftigelse.
Borgere, der visiteres til jobsggningskurserne,
far ret til selv at vaelge mellem leverandgrer pa
rammeaftalen. | den malrettede fritvalgsmo-
del kan borgerne dermed frit vaelge det kursus
eller den leverandgr, de selv synes matcher
deres behov bedst. | forbindelse med visitatio-
nen kan borgerne fa vejledning og radgivning

om valget af deres sagsbehandler.

5.4. Rammeudbud for selvbetjeningsvoerktaojer
til sygedagpengemodtagere

Ekspertgruppen anbefaler at muligheden for
fuldt digitalt forleb for sygemeldte understot-
tes ved nationale rammeudbud for digitale
selvbetjeningsveerktgjer. Rammeudbuddet
skal understotte, at kommunerne kan stille et
digitalt selvbetjeningsvaerktgj til radighed. Det
vil give sygemeldte mulighed for i hejere grad
at betjene sig selv under sygdomsforlabet og
dermed opleve en starre selvbestemmelse
undervejs. Det digitale selvbetjeningsvaerktgj
kan blandt andet indeholde redskaber til fast-
holdelse (fx dialogveerktojer og fastholdelses-
planer) og digitale kurser (fx mestringsforlab
samt vejledning om ret til ydelse). Kormmuner-
ne gives frit valg til at veelge mellem leveran-
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dgrerne pa rammeudbuddet, jf. boks 5.8.

Anbefalingen skal ogsa ses i sammenhaeng
med ekspertgruppens anbefaling om, at syge-
meldte fra beskaeftigelse som udgangspunkt
ikke skal til opfelgning i kommune og anbefa-
ling om bedre mulighed for rent digitalt forlgb
for sygemeldte, jf. anbefaling 2.9. Bedre mu-
lighed for digital indsats for sygemeldte.

Boks 5.8. Mulige elementer i rammeudbud for digitale jobsegningskurser og selvbetjeningsvaerktojer

Digitale: Jobsggningskurserne og selvbetjeningsvaerktajerne er digitale, sa de ikke er geografisk betin-
gede. Nogle digitale kurser vil heller ikke veere tidsmaessigt betingede. Det kan gore det nemmere for
borgerne at deltage, da kurset kan gennemfares, nar det passer ind - og ikke pa et fastlagt tidspunkt.

Informationsmateriale: Der udarbejdes informationsmateriale om fx indhold og resultater af de respektive
leverandgrers jobsagningskurser, sa borgerne kan tage et oplyst valg om, hvilket forlgb der bedst hjeelper
dem. Indholdet af kurserne, herunder minimumskrav til fx undervisning, sikres ved at der stilles krav hertil
i et udbud. Sadanne krav understatter, at der leveres et ensartet minimumsniveau hos de forskellige leve-
randorer.

Malretning: Jobsagningskurset tilretteleegges som et malrettet og koncentreret forlab, svarende til 8-16
timer. | det digitale jobsggningskursus arbejdes der med at malrette jobsagningen til de omrader pa
arbejdsmarkedet, hvor der er starst efterspergsel pa arbejdskraft og det bedste match med borgernes
kompetencer blandt andet via individuel feedback til den enkelte borger. Jobsagningskurserne vil teelle
med som ret-og-pligt tiloud.

Datadeling: De digitale selvbetjeningslasninger skal spille sammen med Det Fzelles Datagrundlag og der-
med give mulighed for datadeling med blandt andre de kommunale sagsbehandlingssystemer (KSD).
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Barrierer mindskes for private
leverandgrer og a-kasser

Der er ikke vaesentlige lovgivningsmaessige
barrierer for at anvende private leverandorer
i dag, men ekspertgruppen har identificeret
markedsbarrierer for private leverandgrer og
a-kasser.

5.5. Bedre sammenhceng mellem private og
offentlige selvbetjeningslesninger

Mange kommuner og a-kasser har kgbt selv-
betjeningsl@sninger, der er udviklet af private
leverandgrer, og som stilles til radighed for
borgerne. Via disse selvbetjeningsl@gsninger
kan borgerne arbejde med deres CV og ofte
ogsa fa input og sparring pa deres jobsagning.
Da de nuvaerende regler for kommunerne
fastlaegger, at borgernes CV skal registreres pa
Jobnet, forer det til dobbeltregistrering for de
borgere, der benytter sig af selvbetjeningslas-
ningerne. Det skyldes, at CV-data indtastet i de
private leverandgrers systemer ikke synkroni-
seres i Jobnet.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at der abnes
for synkronisering af data om borgernes CV-
og jobsagning (Joblog-registreringer). Med
anbefalingen vil den digitale indsats for bor-
geren forsimples, og det kan bidrage til gget
borgertilfredshed samt enkelhed og gennem-

sigtighed i beskaeftigelsesindsatsen.

5.6. Fremme innovationen og udvikling

af private l@sninger baseret pa data fra
indsatsen

Ekspertgruppen anbefaler, at der etableres
syntetiske data pa beskzeftigelsesomradet, der
gores frit tilgeengelige. Syntetiske data bestar
af kunstigt skabte data, der er genereret pa en

made, sa de efterligner de statistiske egenska-

ber i det oprindelige data, uden at de har en
direkte kobling hertil.

Med syntetiske data vil det blive lettere for
flere private leverandgrer at udvikle relevante
produkter og hermed byde ind pa markedet,
da de kan fa adgang til relevante data, for de
fx har en feerdig kontrakt med en kommune
eller a-kasse. Derudover kan syntetiske data
bruges til at fremme innovation i beskaeftigel-
sessystemet ved at give private leverandgrer

og forskere adgang til flere data.

Overvejede modeller med udvidet rolle for
a-kasser og private aktgrer

Ekspertgruppen har overvejet muligheden
for at udvide perioden, hvor a-kasserne har
ansvaret for kontaktforlagbet. Ekspertgruppen
har blandt andet overvejet at udvide a-kasser-
nes ansvar for dagpengemodtagere fra tre til
seks maneder, samt undersagt modeller for,
at a-kasserne overtager ansvaret i et ar eller i
hele ledighedsperioden, jf boks 5.9.
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Boks 5.9. Overvejet model: A-kassernes ansvar udvides fra tre til seks maneder

Overvejet model:
A-kassernes ansvar udvides til seks maneder

BEEHH: - 688

151

Beskrivelse af den overvejede model
A-kassernes ansvar for kontaktforlgbet udvides
fra de nuveerende tre til seks maneder. Med
modellen far a-kasserne en leengere periode til
at hjeelpe dagpengemodtagerne i job. Det giver
en stgrre sammenhaeng i borgerens forlgb, da de
ikke oplever et myndighedsskift relativt tidligt i
forlgbet. Det er a-kasserne, der varetager opga-
ven med lobende at radighedsvurdere, og derfor
er det i sig selv en fordel, at de ogsa har en starre
kontakt med deres ledige medlemmer.
Kommunerne har i modellen fortsat bevillings-
ansvaret for aktiveringstiloud, da det vurderes at
mindske de negative konsekvenser for modellen.
Alternativt ville det vaere ngdvendigt enten at
adskille finansierings- og bevillingsansvaret for
tilbouddene eller at udskyde tidspunktet for ret og
pligt-tilbud. Disse l@sninger vurderes dog at med-
fore betydelige negative beskzeftigelseseffekter.
Alternativt kan a-kasserne finansiere tilouddene
gennem medlemsbidraget, hvilket vurderes at
o@ge medlemsbidraget og dermed medfore lavere
tilslutning til dagpengesystemet.

A-kasserne vil som i dag kunne indstille tiloud om
fx opkvalificering, praktik og lentilskud til kom-
munen, som bevilger og finansierer tilbuddet. |
perioden kompenseres a-kasserne ikke for det
udvidede ansvar. Det betyder, at a-kasserne vil
skulle finansiere udgifterne til flere samtaler og
oget sagsbehandling gennem medlemsbidraget.

Konsekvenser

Modellen indebeerer, at kommunerne ikke har
kontakt med dagpengemodtagerne i de forste
seks maneders ledighed. Det betyder, at de kun
i mindre grad har forudsaetninger til at vurdere,
om et givent aktiveringstiloud er det rette for
borgeren. Som udgangspunkt vurderes modellen
derfor at have negative konsekvenser for aktive-
ringstilbuddenes omkostningseffektivitet.

Der vil veere betydelige udfordringer forbundet
med at udvikle en model, hvor a-kasserne med-

finansierer dagpengeudgifterne, da a-kasserne
som udgangspunkt ikke vil have robustheden til
at sprede ledighedsrisikoen og dermed risikoen
for et stigende udgiftsniveau. Der er samtidig vae-
sentlige udfordringer foroundet med at udarbej-
de en model, hvor a-kassernes medlemsbidrag
gores afhaengig af ledigheden blandt dagpenge-
modtagerne.

Kommunernes mulighed for at pavirke dagpen-
gemodtagernes vej tilbage til arbejdsmarke-

det vil som udgangspunkt blive afskaret, hvis
a-kassernes myndighedsansvar udvides fra tre
til seks maneder. Det betyder, at kommuner-

nes incitamenter i systemet seettes ud af kraft,
hvilket vurderes at medfere en veesentlig negativ
beskaeftigelsesvirkning og betydelige offentlige
merudgifter. Hvis der arbejdes videre med denne
model, vil der saledes skulle ses pa behovet for at
2endre refusionstrappen.

Modellen vil isoleret set indebzere en lettelse

af udgifterne hos kommunerne som folge af et
mindre traek pa sagsbehandling og samtaler.

Det skannes at betyde en direkte besparelse pa
udgifterne i kommunerne pa ca. 100-150 mio.

kr. arligt. Det er ud fra en forudsaetning om, at
a-kasserne ikke kompenseres for det udvidede
ansvar. Antagelsen betyder dog samtidig, at
a-kasserne vil skulle finansiere udgifterne til flere
samtaler og gget sagsbehandling gennem med-
lemsbidraget. Der er saledes som udgangspunkt
ikke tale om en samfundsgkonomisk besparelse
ved modellen.

Samlet vurdering

Det er ekspertgruppens vurdering, at modellens
udfordringer gor, at den ikke er tilstreekkelig om-
kostningseffektiv til at opna en besparelse pa 3
mia. kr. uden at sveekke den strukturelle beskzef-
tigelse. Derfor indgar modellen ikke i ekspert-
gruppens anbefalinger.
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Ekspertgruppen har ogsa overvejet modeller,
hvor private leverandgrer far en helt ny og vee-
sentlig sterre rolle, og hvor borgerne far mere
frihed til at veelge akter. Ekspertgruppen har
fx overvejet en model, hvor dagpengemodta-

gerne fra forste ledighedsdag far frit valg til

at veelge om en privat leverandor, a-kassen
eller kommmunen skal varetage deres beskaefti-
gelsesindsats i starten af ledighedsforlgbet, jf.
boks 5.10.

o Overvejet model

Boks 5.10. Overvejet model: Frit valg af akter for dagpengemodtagere

\J
ﬁ A-kasse

Frit valg af akter til den tidlige
indsats for dagpengemodtagere

Beskrivelse af den overvejede model
Dagpengemodtagerne far ret til at vaelge, hvilken
aktor (a-kasse, privat leverandor eller kommu-
nen) der skal veere ansvarlig for de forste tre
maneder af borgerens ledighedsforlab. Den
ansvarlige akter skal afholde mindst to samtaler
med borgerne inden for de forste tre mane-

der. Aktgrerne vil ikke kunne afvise at varetage
indsatsen for de borgere, der veelger dem, men
private leverandegrer vil dog kunne szette et loft
over antallet af borgere, de kan servicere.

Alle aktgrerne aflennes baseret pa resultater for
at sikre konkurrence pa lige vilkar. En resultat-
baseret aflenningsmodel kan fx indrettes med
afseet i en fast pris pa ugebasis, og hvor der gives
bonus for afgang til beskaeftigelse eller ordi-
neer uddannelse inden for en periode, samt at
borgeren fastholdes i job eller uddannelse i en
periode. Aktgrerne vil have ansvar for at afholde
samtaler og for at indstille til kommunen, safremt
akteoren vurderer, at borgeren har behov for et
aktiveringstiloud inden for de forste tre mane-
der af ledighedsforlabet. Kommunen har fortsat
bevillings- og finansieringsansvar i forhold til
aktiveringstilbud.

De private leverandegrer udveelges via en godken-
delsesmodel i stil med modellerne for frit valg pa
sundheds- og seldreomradet. Private leverandg-
rer vil frit kunne sege om at opna godkendelse,
hvis leveranderen opfylder en reekke opsatte kri-
terier, herunder en vis kapacitet, geografisk deek-
ning, kvalitet og resultater. Der vil skulle veere et

A 4

M Private leveranderer

ﬂ Kommune

lebende tilsyn og kvalitetssikring af modellen,
hvilket vil kreeve et @get ressourcetraek i staten
til opfelgning og monitorering samt til udvikling
og drift af en statslig platform til at understotte
valget af aktor.

Konsekvenser

Ekspertgruppen vurderer, at der kan vaere en
betydelig risiko for skeevvredne incitamenter
mellem a-kasser og private leverandgrer, hvis
deres aktiviteter finansieres pa vidt forskellige
mader. A-kasserne kompenseres i dag ikke af
staten for deres udgifter til den beskeeftigelses-
indsats, som de varetager. | stedet finansierer de
deres aktiviteter gennem medlemsbidraget. Pri-
vate leverandgrer vil ikke have samme mulighed.
En ens afleanningsmodel vil pa den baggrund
have til hensigt at sikre mere lige vilkar og fair
konkurrence. Kommunerne skal kompenseres for
de borgere, som veaelger kommunen, da der vil
veere tale om udgifter til samtaler, sagsbehand-
ling m.v. i kommunerne, som i dag varetages af
a-kasserne.

Ekspertgruppen vurderer, at det er vanskeligt

at konstruere en aflenningsmodel for private
leverandgrer, der opretholder incitamenterne til
at bringe borgere i beskaeftigelse. Det vurderes
derudover at der vil veere en betydelig ulempe
forbundet med, at visse borgere kan have incita-
ment til at veelge en leverandegr, som de oplever,
ikke presser pa for at fa dem hurtigt i job. Der er
dermed risiko for, at modellen vil medfere nega-
tive beskaeftigelseseffekter, hvis de private leve-
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randorer ikke har hensigtsmaessige incitamenter
til at bringe borgeren hurtigst muligt tilbage i
beskaeftigelse.

Modellen skennes at ville medfgre merudgifter
til samtaler m.v. i a-kasser, kommuner og private

leverandarer pa ca. 210-280 mio. kr. arligt. Det er

forudsat, at akterernes betaling for samtaler m.v.

vil folge den nuveerende enhedspris for samtaler
i kommuner.

Modellen vil ogsa medfere merudgifter til
administration i staten, som skal administrere
fritvalgsordningen, fore tilsyn med aktgrerne og
administrere finansieringsmodellen. De svenske
myndigheder oplyser, at der er 100-120 admini-
strativt statslige ansatte i Sverige, der dog ogsa
udferer andre opgaver.

Det vurderes derudover, at der vil veere bety-
delige merudgifter til it bade i etablerings- og
driftsomkostninger. Samlet set skennes det med
betydelig usikkerhed, at modellen vil medfore
engangsudgifter til udvikling af en fritvalgsplat-

form pa ca. 15-20 mio. kr. og derefter lgbende
statslige driftsudgifter pa ca. 8-15 mio. kr. arligt.
Derudover vil der veere it-udgifter til integration
med eventuelle l@sninger fra kommmuner, a-kasser
og private leverandgrer.

Samlet vurdering

Ekspertgruppen vurderer, at et stgrre ansvar

til private leveranderer ma bero pa, at deri
tilstraekkelig grad kan opstilles en incitaments-
struktur, hvor ansvaret for finansieringen af
borgernes forsergelsesudgifter i videst muligt
omfang felger ansvaret for deres beskaeftigelses-
indsats. En model, hvor dagpengemodtagerne
fra forste ledighedsdag far ret til at veelge om

en privat leverandgr, a-kassen eller kommunen
skal varetage deres beskaeftigelsesindsats forst

i ledighedsforlabet, vurderes at indebzere en
betydelig risiko for den strukturelle beskaeftigelse
og en omkostningstung beskaeftigelsesindsats.
Derfor indgar denne model ikke i ekspertgrup-
pens anbefalinger.
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Fra proceskrav til
resultatstyring



Fra proceskrav til resultatstyring

Styringstrykket er hgjt, og de forskellige
styringsformer kan i visse tilfeelde veere
indbyrdes modsatrettede...

Det kan fx reducere kommunernes mulighed for at
reagere pa de overordnede gkonomiske incitamen-
ter og deres handlerum til selv at tilrettelzegge en
indsats, der kan skabe gode resultater, nar der
samtidig er specifikke proceskrav til indsatsen.

Nye resultatmal i kommuner

s

Afgang til beskaeftigelse og
uddannelse (6 mdr.)

; &
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Borgertilfredshed Andel pa offentlig

Q forsergelse
N

Kommuner og a-kasser bgr males pa
udvalgte resultatmal

Fokus bgr vaere pa, om kommuner og a-kas-
ser hjeelper borgere i job, og om borgere og
virksomheder er tilfredse med den indsats, de

modtager.

Anbefaling

Borgertilfredshed

...og fx giver skzerpet tilsyn utilsigtet fokus pa
at leve op til de mange proceskrav frem for at

opna gode resultater.

Kommuner styrer i hgj grad efter proceskrayv for at

undga at komme under skaerpet tilsyn.

Nye resultatmal i a-kasser

a

Afgang til beskaeftigelse og
uddannelse (3 mdr.)

Afgang til beskeeftigelse
9 og uddannelse (6 mdr.)

e

Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe skeerpet tilsyn og indfere nye resultatmal. Fokus i
kommuner og a-kasser flyttes fra proceskrav til resultater.
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6. Fra proceskrav til resultatstyring

Den statslige styring af beskaeftigelsesind-
satsen har til formal at understgtte, at alle
aktorer pa beskaeftigelsesomradet har det
rigtige fokus pa og de rette malsaetninger om
at hjeelpe borgere i job og uddannelse.

Indretningen af den statslige styring, herunder
valg af konkrete former for styring og fastleeg-
gelse af niveau for det samlede styringstryk,
har en raekke indbyggede afvejninger. For
eksempel kan styring med fokus pa proceskrav
vaere hensigtsmaessigt i forhold til at sikre et
fast minimumsniveau af indsats til borgerne
eller sikre et fokus pa bestemte malgrupper og
indsatstyper. Proceskrav kan dog ogsa redu-
cere kommunernes frihed til at tilrettelaegge
en individuelt tilpasset indsats, hvilket kan
begreense kommunernes muligheder for at
finde de bedste l@sninger og derved levere en
omkostningseffektiv indsats.

Styring med fokus pa resultater kan sikre mest
mulig metodefrined og prioriteringsrum til
aktorerne, men kan i praksis vise sig at veere
vanskelig at styre efter, dels fordi resultaterne
kan pavirkes af udefrakommende faktorer, og
dels fordi der kan veere usikkerhed om, hvad
der skal til for at na de opstillede resultatmal.
Slutteligt medfarer styring efter resultatmal
risiko for store kommunale forskelle i service-

og indsatsniveau til borgerne.

Ekspertgruppen vurderer, at det nuveerende
system indebaerer en overstyring af kommu-
nerne. Kommunerne og a-kasserne styres via
forskellige og i nogle tilfeelde delvist overlap-
pende former for styring. Det medferer risiko
for, at de forskellige styringsveerktojer treekker
i hver deres retning, selvom de skal fremme de

samme malsaetninger om hgj beskaeftigelse.

| forleengelse heraf er det ekspertgruppens
vurdering, at den eksisterende styring har et
for stort fokus pa proceskrav til kommmunerne
og a-kasserne, hvilket giver mindre frihed til
at tilretteleegge en individuel indsats for de
enkelte borgere baseret pa sagsbehandlernes
faglige skon. Ekspertgruppen anbefaler pa
den baggrund et skifte fra proceskrav til resul-
tatbaseret opfelgning, som i hgjere grad kan

understotte beskaeftigelsesindsatsen.

| kapitlet gennemgas farst den eksisterende
statslige styring af beskaeftigelsesomradet. P&
den baggrund uddybes de udfordringer, som
ekspertgruppen gnsker at lgse, inden ekspert-
gruppens anbefalinger til en ny tilgang pa
omradet udfoldes til sidst.
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6.1. Statslig styring pa

beskaeftigelsesomradet

Beskaeftigelsesindsatsen er - ligesom andre
velfeerdsomrader - underlagt et niveau

af statslig styring. Den statslige styring af
beskzeftigelsesomradet skal blandt andet sikre,
at borgerne som minimum modtager den
indsats, som de har ret og pligt til, og at bor-
gerne, kommunerne og a-kasserne lever op til
de til enhver tid fastlagte politiske malsaetnin-

ger og hensyn pa beskzeftigelsesomradet.

Kommuner og a-kassers “produktionsproces” i
beskaeftigelsesindsatsen bestar af de ressour-
cer, der indgar (fx samlede udgifter, arsveerk
m.v.), den konkrete ydelse, der leveres (fx
samtaler, indsats m.v.) og det opnaede resul-
tat ved indsatsen (fx beskaeftigelseseffekter,
borgertilfredshed m.v.), jf. figur 6.1.

Figur 6.1. Offentlig produktionsproces

Beskaeftigelsesindsatsen er i dag underlagt
en raekke forskellige former for styring, som
skal sikre en tilskyndelse til og fokus pa, at

borgerne kommer hurtigst muligt i job eller

uddannelse.

Den statslige styring af beskaeftigelsesindsat-
sen kan inddeles i fem overordnede former for
styring, som spiller sammen med og under-
stotter forskellige formal i beskaeftigelsesind-
satsen. De fem former for styring er: 1) malsty-
ring, 2) lovgivning og regulering, 3) gkonomisk
styring, 4) vidensdeling, dialog og data og 5)
tilsyn, jf. figur 6.2.

De forskellige former for styring er i dag

malrettet forskellige dele af “produktionspro-

cessen”. Mens de forskellige former for styring
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Figur 6.2. Former for styring pa beskaeftigelsesomradet
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angiver de konkrete mader, hvorpa der styres,
sa siger produktionsprocessen noget om,

hvilke dele af processen, der styres efter.

| det folgende gennemgas de forskellige
former for styring naermere, herunder udvik-

lingen i anvendelsen af de enkelte veerktgjer.

Malstyring

Malstyring understgtter kommunerne og
a-kassernes styring af beskaeftigelsesindsat-
sen ved at seette de overordnede rammer for
beskaeftigelsesindsatsen. Malstyring kan fx ske
via lovgivningens formalsbestemmelser, som
udstikker de overordnede formal, rammer og
mal for beskaeftigelsesomradet med henblik
pa, at kommuner og a-kasser tilrettelaegger

indsatsen inden for disse rammer.

Pa beskzeftigelsesomradet er de overordnede
formal med indsatsen, jf. lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, at bidrage til et velfun-

gerende arbejdsmarked ved at bista:
Ledige med at finde job

Virksomheder med rekruttering og fasthol-
delse af arbejdskraft

Personer, der har behov for en indsats til at
opna eller fastholde et job, herunder per-
soner med begraensninger i arbejdsevnen,
med en individuel og malrettet beskaefti-
gelsesindsats med henblik pa varig tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og hel eller delvis
selvforsergelse

Unge, der ikke har en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse, med en individuel
og malrettet indsats med henblik pa, at
den unge kan gennemfaere en studie- eller
erhvervskompetencegivende uddannelse

pa almindelige vilkar.

Malstyring kommer ligeledes til udtryk gen-
nem fokus pa kommunerne og a-kassernes
resultatopnaelse. | dag vurderes kommunernes
resultater i Beskaeftigelsesministeriets bench-
marking, som angiver kommunernes andel af
borgere pa offentlig forsgrgelse sammenlignet
med det forventede niveau pa baggrund af
deres rammevilkar.

Et tredje eksempel pa malstyring er de
beskaeftigelsespolitiske mal, som beskaeftigel-
sesministeren udmelder hvert ar. De beskaef-
tigelsespolitiske mal har til hensigt at udstikke
en retning og et sezerligt fokus i den kommu-
nale beskaeftigelsesindsats, fx at flere borgere
med handicap skal i beskaeftigelse. Med anden
delaftale om nyteenkning af beskaeftigelses-
indsatsen fjernes kravet om, at kommunerne
skal udarbejde beskaeftigelsesplaner med
udgangspunkt i de beskaeftigelsespolitiske
mal. Derfor er der ikke laengere lovbestemte
krav til kommunernes implementering af de
beskaeftigelsespolitiske mal.

| dag bidrager arbejdsmarkedets parter til at
radgive beskaeftigelsesministeren om blandt
andet de beskaeftigelsespolitiske mal via
Beskaeftigelsesradet (BER). Beskaeftigelsesradet
bestar af en formand og 26 andre medlemmer,
der repraesenterer arbejdsmarkedets parter.
Beskaeftigelsesradet medvirker i styringen af
beskaeftigelsesindsatsen gennem radgivning
af beskaeftigelsesministeren og afgiver ind-
stilling om blandt andet beskaeftigelsespoli-
tiske udspil. Derudover er der otte Regionale
Arbejdsmarkedsrad (RAR), der blandt andet
godkender den regionale positivliste for den
regionale uddannelsespulje. De Regionale
Arbejdsmarkedsrad har igennem de seneste ar
faet reduceret deres opgaveportefolje markant

som felge af en raekke politiske aftaler’.

| trepartsaftalen om voksen-, efter- og videreuddannelse (VEU) fra 2023 blev det aftalt, at VEU-indsatsen skal overga
fra RAR til en national forankring i Beskaeftigelsesministeriet. | Aftale om ny arbejdspligt fra 2023 blev det aftalt, at
rimelighedskravet for nytteindsats skal fjernes og dermed ogsa muligheden for at ssge om dispensation hos RAR. |
Anden delaftale om nyteenkning fra 2022 blev det aftalt at afskaffe beskzeftigelsesplanerne og resultatrevisionerne,
som dermed heller ikke laengere skal indsendes til og droftes i RAR.



KAPITEL 6

Malstyring kan isoleret set give kommuner
og andre aktgrer en hgj grad af frihed til at
tilretteleegge indsatsen ud fra de enkelte
borgeres individuelle behov, kommunernes
lokale forhold eller lokalpolitiske prioriterin-
ger. Malstyring medferer dog ogsa risiko for
tveerkommunale forskelle og mindre kontrol
med den konkrete indsats. Malstyringen
stiller derfor ogsa staerre krav til de ansvarlige
aktorers faglighed og lokalpolitiske strategier
og prioriteringer af beskzeftigelsesindsatsen.
Herudover er det centralt, at akterernes inci-
tamenter er hensigtsmaessige, sa de tilskyndes
til at gennemfere en virksom indsats over for

borgerne.

Lovgivning og regulering

Lovgivning og regulering pavirker kommu-
nerne og a-kassernes beskaeftigelsesindsats
direkte gennem krav til den indsats, de skal
levere til borgere og virksomheder. Koommuner
og a-kasser forpligtes fx til at sikre, at bor-
gerne far et bestemt antal samtaler og delta-

ger i indsats.

Der er opnaet solid viden fra empiriske stu-
dier om beskaeftigelseseffekten af forskellige
redskaber i indsatsen, herunder fx viden om
positive beskaeftigelseseffekter af samtaler til
borgere teet pa arbejdsmarkedet. Proceskrav
kan saledes understotte, at kommunerne
giver bestemte indsatser med dokumenteret

beskaeftigelsesvirkning.

Der er en reekke indbyggede afvejninger i den
statslige styring pa beskaeftigelsesomradet,
herunder szerligt i forhold til i hvor hgj grad
kommunerne skal underlaegges centralt fast-
satte proceskrav. De kan vaere hensigtsmaes-
sige for at sikre et fastsat minimumsniveau af
indsats og dermed en mere ensartet indsats
pa tveers af kommuner. Modsat kan centralt
fastsatte krav reducere kommunernes frihed til
at tilretteleegge indsatsen ud fra lokale for-

hold, borgernes individuelle behov og @nsker

samt sagsbehandlernes faglige vurderinger.

| de seneste ar er der indgaet flere politiske
aftaler pa beskaeftigelsesomradet, som har
haft til hensigt at afbureaukratisere og for-
enkle reglerne om indsats, jf. kapitel 2. Indivi-

duelt tilrettelagt indsats for borgerne.

@konomisk styring

Den gkonomiske styring af beskaeftigelsesind-
satsen daekker bade over udgiftsstyring og

styring af den samlede finansiering.

Kommunernes finansiering pa beskaeftigelses-
omradet kommer fra bade skatteindtaegter,
statens bloktilskud, statslige refusioner og
gremaerkede tilskud. Kommunernes bloktil-
skud fastsaettes pa baggrund af kommunernes
samlede udgifter og indteegter, herunder pa
beskaeftigelsesomradet. Bloktilskuddet fast-
saettes, sa der sikres balance mellem pa den
ene side kommunernes forventede nettoud-
gifter til blandt andet service og overfarsler
efter refusion og pa den anden side indtaegter
fra skatter og tilskud. Mens refusioner og
oremaerkede tilskud er en direkte finansiering
af den enkelte kommunes udgifter til konkrete
opgaver, er bloktilskuddet en mere generel
finansieringskilde, som ikke tager afsaet i den
enkelte kommunes faktiske udgifter, og som
ikke er gremeerket det enkelte velfeerdsom-
rade.

Udgifter til beskceftigelsesindsatsen
De kommunale udgifter til beskaeftigelsesind-
satsen kan overordnet opdeles i serviceudgif-

ter og overforselsudgifter.

Serviceudgifter deekker over drift af jobcen-
trene, det vil sige blandt andet lgnudgifter til
medarbejderne ansat i jobcentrene, herunder
udgifter til afholdelse af samtaler og kontakt-
forlegbet med borgere, virksomhedskonsulen-
ter, udgifter til husleje, administration m.v.
Serviceudgifterne pa beskzeftigelsesomradet

daekker dermed ogsa over udgifter til dele af
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beskaeftigelsesindsatsen, fx til samtaler og
virksomhedskonsulenter.

Den kommunale serviceramme aftales arligt
for kommunerne i forbindelse med gkono-
miaftalerne. Servicerammen aftales og fast-
saettes for kommunerne under ét og omfatter
kommunernes samlede nettodriftsudgifter til
service (serviceudgifter). Kommmunerne fordeler
selv den aftalte serviceramme mellem sig.
Rammestyringen af kommunernes serviceud-
gifter understotter, at kommunerne foretager
en lokal prioritering pa tvaers af de kommu-
nale velfeerdsomrader og giver isoleret set et
incitament til en effektiv opgavelgsning i den
enkelte kommune. Effektiviseringer pa beskazef-
tigelsesomradet inden for servicerammen

og deraf lavere serviceudgifter kan dermed
omseaettes til en g@get forbrugsramme, som

kommunerne blandt andet vil kunne anvendes

til andre velfeerdsomrader, herunder fx aeldre-
plejen, folkeskolen m.v. Tilsvarende vil sgede
udgifter pa andre velfeerdsomrader give en
lavere forbrugsramme til serviceudgifter pa
beskaeftigelsesomradet.

Overforselsudgifter omfatter - udover forser-
gelsesudgifter - ogsa udgifter til fx mentor,
ovrig vejledning og opkvalificering, ordinaer
uddannelse og handicapkompenserende ord-
ninger, og er i overvejende grad budgetgaran-
teret. Overforselsudgifterne er ikke omfattet
af servicerammen og indgar derfor ikke i den
tveergaende prioritering af velfeerdsomra-
derne i kommunerne. Der er samtidig ikke et
kommunalt loft over det maksimale forbrug.
Budgetgarantien af overferselsudgifterne
betyder, at kommunerne under ét kompense-
res for deres faktiske udgifter. Det skal blandt
andet ses i lyset af, at en reekke af udgifterne

Serviceudgifter og overforselsudgifter

Samtaler

Virksomhedskonsulenter

Dvrig drift

Ordinzer uddannelse

@vrig vejledning og opkvalificering
Seks ugers jobrettet uddannelse
Den regionale uddannelsespulje m.v.
Lentilskud til arbejdsgiver
Mentorstatte

Hjaelpemidler

Befordring

Voksenleerlingetilskud til ledige
Voksenleaerlingetilskud for beskaeftigede
Jobrotation

Seniorjob

Personlig assistance til handicappede m.fl.

Boks 6.1. Overfarselsudgifter og serviceudgifter for den aktive beskaeftigelsesindsats

Med den gkonomiske styring af udgifterne pa beskaeftigelsesomradet er nogle indsatser, fx samtaler og
virksomhedskonsulenter, omfattet af servicerammen, mens andre indsatser, fx ordinzer uddannelse, ovrig
vejledning og opkvalificering, mentorer, personlig assistance til handicappede m.v. udger overferselsud-
gifter, som i overvejende grad er budgetgaranterede.

Servicerammen Overforselsudgifter

X X X X X X X X X X X X X
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pa beskaeftigelsesomradet er lovbundne og
konjunkturfelsomme, og at udgifter, som er
omfattet af servicerammen, ikke automatisk
korrigeres for eventuelle udsving som felge af

konjunkturudviklingen m.v.

Af boks 6.1. fremgar en oversigt over, hvilke
udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats,
der er omfattet af henholdsvis servicerammen

og overforselsudgifterne.

Beskaeftigelsesomradet har tidligere veeret
kendetegnet ved en malrettet brug af refusi-
oner pa den aktive indsats, hvor den enkelte
kommune fik direkte refusion for en vis andel
af de faktisk afholdte udgifter til specifikke
indsatser.

Refusioner kan bruges til at fremme anvendel-
sen af bestemte indsatser over for bestemte
malgrupper, men refusioner kan omvendt ogsa
tilskynde kommunerne til at prioritere bestemte
indsatser, som ikke ng@dvendigvis er de mest
virksomme eller omkostningseffektive for de
enkelte borgere. Generelt er statens direkte
refusion af kommunernes aktiveringsudgifter
gradvist blevet aftrappet som led i en lang

raekke politiske aftaler i lgbet af de sidste 15 ar.

Den gkonomiske styring indebaerer, at kom-
munerne kan opna skonomiske gevinster ved
en effektiv indsats pa beskaeftigelsesomradet.
Det geelder direkte, hvis den enkelte kommune
kan tilretteleegge og gennemfere en mere
omkostningseffektiv indsats, som reducerer
kommunens omkostninger. Samtidig opnar
den enkelte kommune afledte gkonomiske
gevinster af en vellykket indsats, da borgere i
beskaeftigelse bade sger skatteindtaegter og
reducerer forsergelsesudgifter. Det bemaerkes
dog, at sterrelsen pa bloktilskuddet reguleres
med afseet i eendringer i kommunens udgifts-
behov. Flere eller feerre borgere pa offentlig
forsargelse vil derfor ogsa pavirke sterrelsen
pa bloktilskuddet.

Endelig er der pa beskaeftigelsesomradet

en raekke puljer, som gremaerker tilskud til
saerlige indsatser eller malgrupper. Puljerne
kan understotte, at kommunerne prioriterer
saerlige malgrupper og indsatser, fx uddan-
nelsesordninger m.v. Som eksempel herpa kan
naevnes en raekke mindre metodeudviklings-
initiativer, fx pa handicapomradet, men ogsa
udrulning af sterre indsatsprogrammer, fx
Flere-skal-med-puljerne med fokus pa udsatte

kontanthjzaelpsmodtagere.

Forsargelsesudgifter

Kommunerne afholder ogsa udgifter til for-
sorgelsesydelser, som indgar i de samlede
overfarselsudgifter, herunder bade direkte
udgifter til udbetaling, fx kontanthjzelp, eller

medfinansiering, fx dagpenge.

Et veesentligt vaerktgj i den gkonomiske styring
er kommunernes medfinansiering af forser-
gelsesudgifterne. | 2016 blev den sakaldte
“refusionstrappe” indfert, hvilket indebeerer,
at den statslige refusion af den enkelte kom-
munes forsergelsesudgifter gradvist aftrappes
fra 80 pct. til 20 pct. efter borgerens sam-

lede anciennitet pa offentlig forsargelse, jf.
figur 6.3. Refusionstrappen har til formal at
styrke kommunernes fokus pa resultater og
understotte et tydeligt incitament til at sikre
kortest mulig vej fra ledighed til beskaeftigelse,
herunder ogsa for borgere med en laengere
anciennitet i systemet, hvor den kommunale

medfinansiering udger en stearre andel.

Den statslige refusion har samtidig til hensigt
at understotte, at kommunerne kan finansiere
udbetalingerne under stigende ledighed, fx
under lavkonjunkturer eller mere lokale sted
som ved lukning af en stgrre arbejdsplads i
lokalomradet. Samtidig er det et baerende
princip pa beskaeftigelsesomradet, at kom-
munerne har et finansieringsansvar, hvilket
bidrager til ekonomiske gevinster for den
enkelte kommune, nar en borger overgar til
beskaeftigelse.
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Figur 6.3. Refusionstrappe
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A-kasserne bzerer ikke pa samme made en
finansieringsrisiko ved stigende ledighed.
A-kasserne udbetaler dagpenge til medlem-
merne, men modtager fuld refusion fra staten
for dagpengeudgifterne. Det er saledes staten
og kommunerne, som baerer finansieringsan-
svaret og risikoen ved stigende ledighed. Der
er dog samtidig minimumskrav til kontaktfor-
lobet i a-kasserne, som a-kasserne selv finan-
sierer. Hertil medfinansierer medlemmerne
en del af udgifterne til dagpengesystemet via
medlemsbidraget, men det statslige bidrag
har udgjort den stgrste del af finansieringen
af det danske dagpengesystem siden 1967, jf.
kapitel 5. Mere plads til a-kasser og private

leverandorer.

Data, vidensdeling og dialog

Data, vidensdeling og dialog understgtter
kommunerne og a-kassernes styring af
beskaeftigelsesindsatsen og bidrager til, at
reglerne pa beskaeftigelsesomradet admini-
streres og implementeres pa en ensartet og

effektiv made.

Pa beskzeftigelsesomradet indsamles lebende
centrale data, som udger fundamentet for

styring og driften af beskeeftigelsesindsatsen

i kommuner og a-kasser. Data understotter
deling af informationer mellem kommuner

og a-kasser i realtid og dermed en smidig og
effektiv sagsgang. Det betyder eksempelvis, at
nar ledige borgere flytter fra en kommune til
en anden, starter borgernes sager ikke forfra,
idet historik om borgernes indsatser vil veere
tilgeengelige i de nye kommuner. Data ind-
samles og offentliggeres i en reekke forskellige
systemer, jf. boks 6.2.

Data indgar som en vigtig del af dialogen og
videndelingen pa beskaeftigelsesomradet.
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
indsamler og udstiller kommuner og a-kassers
data om indsatser og resultater pa et aggre-
geret niveau pa Jobindsats.dk. Herved kan
kommuner og a-kasser blandt andet fa over-
blik over deres samlede indsats og resultater
for forskellige malgrupper og kan sammen-
ligne deres indsatser og resultater med andre

kommuner og a-kasser.

Data indgar i grundlaget for udvikling af

ny viden gennem statistiske opgegrelser og
analyser, ligesom data anvendes til forskning.
Politikudviklingen pa beskaeftigelsesomra-
det er i hgj grad understgttet af viden om
evidens, som kun er mulig pa grund af data
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Boks 6.2. Beskrivelse af styringsdata

Det Feelles Datagrundlag: Det feelles datagrundlag bestar af de samlede administrative data pa beskaef-
tigelsesomradet. Her kan kommuner og a-kasser bade laese og opdatere data online. Kommuner og
a-kasser har blandt andet adgang til data om ledighedshistorik, afholdte samtaler, borgernes Min Plan
og en lang raekke andre oplysninger. Det betyder fx, at nar ledige borgere flytter fra en kommune til en
anden, sa skal borgerne ikke starte forfra, men historik om borgernes indsatser vil vaere tilgeengelige i
de nye kommuner. Det betyder ogsa, at data om dagpengemodtagere deles i realtid mellem a-kasser og

kommuner.

Det Statistiske Datavarehus: Data anvendes til statistik- analyse- og vidensarbejde og er blandt andet fun-
damentet for betjeningen af Folketinget og ministeren samt data i Jobindsats.dk, der sikrer transparent og

ensartet malstyring, vidensdeling og tilsyn. Forskere kan desuden ansgge om data til brug for deres forskning.

Jobindsats.dk: | Jobindsats.dk kan kommuner og a-kasser sammenligne deres indsatser og resultater med
hinanden. | databanken findes data opgjort ensartet pa tvaers af kommuner og a-kasser om samtlige forsar-
gelsesydelser og indsatser pa beskaeftigelsesomradet, herunder fx antallet af borgere, deltagelse i indsats,
arbejdsmarkedsstatus efter afsluttet forleb m.v. Derudover findes data om udbuds- og efterspoargselsfornold
pa arbejdsmarkedet. Ud over at have adgang til data kan kommuner og a-kasser f& adgang til rapporter i
rapportbanken.

\

Boks 6.3. Jobeffekter.dk

Jobeffekter.dk: Forskerdatabasen giver adgang til mere end 600 forskningsartikler fra ind- og udland om

den kausale effektlitteratur for borgere taet pa arbejdsmarkedet, borgere lzengere fra arbejdsmarkedet og
sygemeldte borgere. Effektkonklusioner pa Jobeffekter.dk skal tages med det forbehold, at det alene er de
indtastede studieresultater og den mekaniske udregning, der afger konklusionen om effekt. Der kraeves derfor
en steerk beskaeftigelsesfaglighed at forsta de muligheder og begraensninger, der ligger i forskerdatabasen.

af hgj kvalitet og let adgang til data til brug

for forskning. Forskningslitteratur fra ind- og

udland pa beskaeftigelsesomradet indsamles
derudover i Jobeffekter.dk, jf. boks 6.3.

Beskaeftigelsesindsatsen er endvidere i stor

udstraekning digitalt understottet. Kom-

munerne har mulighed for at tilkebe ekstra

it-funktionalitet hos deres sagsbehandlings-

system (Fasit fra Schultz eller Momentum

fra KMD, mens a-kasser anvender Modulus

fra Netcompany, Feniks fra KMD eller egen-

udviklede systemer). Der findes herudover

forskellige innovative lgsninger, som en raekke
kommuner og a-kasser anvender, jf. boks 6.4.
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Boks 6.4. Eksempler pa digitale initiativer

med for eksempel CV og ansggning.

som sagsbehandlerne nemt kan falge op pa.

for kommunerne med feerre ressourcer.

\

Kommunikation mellem sagsbehandlere og borgere (Slagelse Kommune m.fl.): En chat-app, som er en
udvidelse til sagsbehandlingssystemet Fasit, hvor sagsbehandlere sikkert kan kommunikere med borge-
re om deres forlgb. Borgere kan ogsa selvbooke via appen. App’en har automatisk journalisering, sa al
kommunikation gemmes i sagsbehandlingssystemet. Det lgser en raekke problemer med GDPR i forhold
til sms’er og tidsforbrug med journalisering af sms’er.

Digital receptionist (Aarhus Kommune): Borgere bliver mgdt af en digital receptionist, som har faet navnet
Trothilde. Trothilde er bygget pa kunstig intelligens og skal medvirke til at understatte borgernes hjzelp til selv-
hjzelp. Kunstig intelligens kan frigere medarbejderressourcer, som i stedet kan bruges pa at hjeelpe borgerne

Automatisk fordeling af sager (Roskilde Kommune): En robot fordeler sager i fagsystemet, baseret pa regler
og kunstig intelligens (Al). Det sparer arbejdstid, da en medarbejder ikke lobende skal gore det manuelt.

Digitalt samtale- og sagsstyringsveoerktej til understottelse af fx sygedagpengeindsatsen (Aalborg Kommmune
m.fl.): Ledere og sagsbehandlere kan bruge en browserbaseret applikation, fx fra Marselisborg, til at opstille

konkrete forventninger til sager med et lzengere forlgb (mal, tidsperspektiv, risikovurdering og handlinger),

Jobsagningsplatforme (Skanderborg Kommmune m.fl.): Mange kommuner tilkgber lgsninger fra private leve-
randgrer, fx lesninger fra Candeno, som kan hjzelpe med udformning CV og ansagninger, opkvalificering og
intelligent match med virksomheder. Det kan ggre det muligt at opretholde samme eller hgjere serviceniveau

Tilsyn

Med lovgivning folger tilsyn, der pa beskaefti-
gelsesomradet dels bestar af et sakaldt ulov-

bestemt tilsyn og et lovbestemt tilsyn.

Det ulovbestemte tilsyn

Det ulovbestemte tilsyn har to formal. Dels
skal tilsynet give beskaeftigelsesministeren og
Folketinget viden om, hvorvidt lovgivhingen
er udmontet og administreres i overensstem-
melse med intentionerne. Dels skal tilsynsind-
satserne medvirke til at sikre, at kommunerne
og a-kasserne forvalter lovmedholdeligt,
herunder tager hensyn til borgernes retssik-
kerhed, hvilket er et vilkar for at modtage de
refusionstilskud, som staten yder kommu-

nerne.

Dette ulovbestemte sakaldte “overtilsyn” er
feelles for alle ministeromrader og indebaerer
forst og fremmest, at ressortministeriet ma

holde sig orienteret om, hvordan lovgivningen

administreres pa det pageeldende omrade.
Beskeaeftigelsesministeriet skal dermed holde
sig orienteret om kommunernes overholdelse

af lovgivningen.

Hvis ministeren ikke af egen drift felger op, vil
Folketinget/Statsrevisorerne kunne afkraeve
ministeren viden om, hvorvidt loven udmantes

som forudsat og standarder for opfelgning.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
forer tilsyn med, om kommunerne og a-kas-
serne overholder lovgivningen. En stor del

af tilsynet er baseret pa data i Det statistiske
datavarehus og Jobindsats.dk. Her fares tilsyn
med, om kommuner og a-kasser administre-
rer i overensstemmelse med lovgivningens
intentioner, og om borgerne modtager den
indsats og de ydelser, som de har krav pa.
Tilsynet sigter pa at vaere fokuseret, deekkende
og proportionalt. Det indebezerer, at styrelsen
skal folge malrettet op pa bestemte omrader
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ud fra en risiko- og veesentlighedsbetragtning,
og at opfelgningen, herunder reaktionerne, er
afstemt med ressourcetraek og sagens alvor.

| det ulovbestemte tilsyn er der folgende reak-
tioner (handlemuligheder) over for kommuner,

der ikke lever op til lovgivningen:

Dialog. Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering inviterer til et dialogmade

med kommunen

Breve. Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering sender et brev til kommunens

administrative niveau

Redegorelser. Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering anmoder kommunen om

oplysninger/redegerelse, jf. Kommunesty-
relseslovens § 63

Brev fra minister. Ministerbrev til kommu-

nens borgmester (hyrdebreve)

Made med minister. Ministermgde med

kommunens borgmester

Formidling til Folketinget. Orientering af
Folketingets Beskaeftigelsesudvalg og evt.
forligskreds

Som eksempel kan naevnes kravet om, at en
kommune skal afholde mindst fire samtaler
inden for de forste seks maneder af ledigheds-
forlgbet for kontanthjeelpsmodtagere. Beskeef-
tigelsesministeriet kan fx anmode om en
redeggrelse fra kommunen, og kommunens
borgmester kan indkaldes til en samtale med
beskaeftigelsesministeren, safremt kommu-
nen ikke overholder kravet, og indsatsen ikke
bringes i overensstemmelse med loven og de

politiske intentioner.

Boks 6.5. Skaerpet tilsyn

| den eksisterende model for skeerpet tilsyn vurderes kommunerne i to trin.

| forste trin vurderes kommunerne ud fra Beskzeftigelsesministeriets benchmarking, som angiver, om

kommunerne har en hgjere andel personer pa offentlig forsergelse end forventet pa baggrund af deres

rammevilkar (resultatmalet).

Kommuner med faerre borgere pa offentlig forsergelse end forventet kan ikke underlaegges skaerpet
tilsyn. Kommuner med flere borgere pa offentlig forsgrgelse end forventet skal til gengeeld leve op til en
raekke proceskrav i andet trin (fokusmal). Dette indebaerer:

Den gennemsnitlige andel af borgere med mindst 12 maneders anciennitet, der ikke har modtaget mini-
mum ét aktivt tilbud eller har haft minimum 100 timers beskaeftigelse de seneste 12 maneder, skal vaere

mindre end 30 pct.

Den gennemsnitlige andel af borgere med mindst 12 maneders anciennitet, som har modtaget faerre end
fire samtaler de seneste 12 maneder, skal vaere mindre end 20 pct.

Hvis en kommune, der har flere pa offentlig forsergelse end forventet (resultatmal), ikke lever op til ét af
de to proceskrav (fokusmal), kan kommunen komme under skaerpet tilsyn. Koommuner under skaerpet
tilsyn er forpligtede til at udarbejde en redeggrelse og en genopretningsplan. Kommuner, der omfat-

tes af skaerpet tilsyn, har en genopretningsperiode pa ni maneder til at rette op pa indsatsen. Hvis en
kommune ikke formar at genoprette indsatsen, kan den i sidste ende komme under administration. Det
betyder, at kommunen skal leve op til centralt fastsatte krav til antal samtaler og aktive tilbud svarende
til fokusmalene samt en gang arligt fa foretaget en ekstern gennemgang af samtlige sager, hvor kommu-

nen ikke har overholdt fokusmalene.
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Det lovbestemte tilsyn

Det lovbestemte tilsyn er fastsat i seerlige
bestemmelser om tilsyn i en raekke love. Pa
Beskaeftigelsesministeriets omrade vedrarer
det blandt andet reglerne om radighed,
skeerpet tilsyn, fokusrevisioner og tilsynet med
revisionen af afregningen for de aktiviteter og
indsatser, som kommunerne modtager refusi-
onstilskud til.

Skaerpet tilsyn blev indfert i forbindelse med
Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats
fra august 2018, jf. boks 6.5.

Formalet med det skeerpede tilsyn er at falge
op over for kommuner, der har flere borgere
pa offentlig forsargelse i forhold til forventet
pa baggrund af deres rammevilkar. Her folges
op pa, om disse kommuner giver samtaler og
tilbud til langvarige ydelsesmodtagere, selvom
der ikke er specifikke lovkrav til antal samtaler
og tiloud. | den tidlige beskaeftigelsesindsats
(de forste seks maneder af ledighedsforlabet)
er der specifikke lovkrav til samtaler og ind-
satser, hvorfor tilsynet med denne indsats er

underlagt det ulovbestemte tilsyn.

Et andet konkret lovbestemt tilsyn er fokusre-
visioner, hvor statsautoriserede revisorer via
sagsgennemgange og interviews afdaekker,
hvorvidt kommunerne forvalter en saerlig del
af beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse

med lovgivningen og Folketingets intentioner.

Ud over Beskaeftigelsesministeriets tilsyn-
sindsats gennemgar Ankestyrelsen et udvalg
af sager fra kommunerne inden for et givent
omrade og undersager, om praksis i de kon-
krete sager er i overensstemmelse med lovgiv-

ningen og Ankestyrelsens praksis.

Til at felge tilsynsindsatsen er der nedsat et til-
synsrad bestaende af otte medlemmer. Tilsyns-
radet radgiver beskaeftigelsesministeren om
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
tilsynsaktiviteter, herunder blandt andet om
a-kassernes deltagelse i beskaeftigelsesindsat-

sen, det skaerpede tilsyn med kommunernes
beskaeftigelsesindsats, styrelsens gvrige tilsyn
og styrelsens nye udviklingsinitiativer pa

tilsynsomradet.
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6.2. Udfordringer med styring
af beskaeftigelsesindsatsen

Ekspertgruppen peger pa tre udfordringer ved
den nuvaerende styring af beskaeftigelsesind-
satsen, som ekspertgruppen har taget med i
sine overvejelser om udformningen af anbefa-

linger:

Samlet hajt styringstryk og styring pa flere
parametre

Styring pa proceskrav frem for resultatmal

Todelt skonomisk styring pa tveers af

indsatser

Samlet hgjt styringstryk og styring pa flere
parametre

Ekspertgruppen vurderer overordnet, at det
samlede hgje styringstryk medferer en risiko
for, at kommunerne ikke har frined til at tilret-
teleegge en individuel og omkostningseffektiv
indsats med afszet i den enkelte borgers
behov. Styringstrykket er for hojt, og de for-
skellige styringsformer kan i visse tilfeelde

vaere indbyrdes modsatrettede.

Kommunerne har i dag en reekke direkte
gkonomiske incitamenter til at levere en effek-
tiv beskaeftigelsesindsats, som samtidig kan
fordre innovation og effektiviseringer i indsat-
sen. Det daekker bade over incitamenter til at
reducere omkostningerne til indsatsen, lige-
som kommunerne opnar gkonomiske gevin-
ster gennem ggede skatteindtaegter og lavere
forsargelsesudgifter, nar borgere overgar til
beskaeftigelse. Den centrale styring af kom-
munernes finansiering under ét, og refusions-
trappen med den aftagende statslige refusion
af forsgrgelsesudgifterne understotter dette.
Samtidig finansieres kommunernes overfor-
selsudgifter under ét, saledes at det samlede

bloktilskud reguleres som felge af eendringer

i udgiftsbehovet i den enkelte kommune. En
hajere beskaeftigelse i den enkelte kommune
vil derfor reducere bloktilskuddet.

Den gkonomiske styring star imidlertid ikke
alene. Den eksisterende styring via proceskrav
regulerer og fastsaetter krav til, hvilke indsatser
der skal gives, i hvilket omfang de skal gives,
samt hvornar de skal gives. Dette kan sikre, at
kommunerne har fokus pa virksomme indsat-
ser som fx samtaler, og at beskaeftigelsesind-
satsen er mere ens pa tveers af kommuner og
a-kasser. Det er imidlertid ikke al lovgivning pa
beskaeftigelsesomradet, der er understottet af
evidens. Derudover kan proceskrav reducere
kommunernes muligheder for at tilrettelaegge
den beskaeftigelsesindsats, som de vurderer, er
den bedste til at hjeelpe den enkelte borger i
job eller uddannelse, jf. figur 6.4. Kommunerne
fremhaever ofte proceskrav som en barriere for
individuelt tilrettelagte forlab, og at beskaefti-
gelsesomradet er praeget af “detailregulering”
(VIVE, 2022). Det kan reducere kommunernes
muligheder for at reagere pa de overordnede
gkonomiske incitamenter og deres handlerum
til selv at kunne tilretteleegge en indsats, der

kan skabe gode resultater.
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Figur 6.4. Samlet hgjt styringstryk og styring pa flere parametre

Kommunerne styres pa flere
dele af produktionsprocessen...

m®

Omfattende proceskrav til
omfang, timing og indhold

Finansiering
og ressourcer

o

Styring pa proceskrav frem for resultatmal

Ekspertgruppen vurderer, at beskaeftigelses-
indsatsen styres for meget pa omfanget af
indsatsen, fx antallet af samtaler, i stedet for
pa virkningen af den samlede beskaeftigelses-

indsats.

Et eksempel er det skeerpede tilsyn, som blev
indfert med en hensigt om at male kommu-
nerne pa deres resultater. Med det skaerpede
tilsyn feres der kun tilsyn med kommunernes
aktive tilbud og samtaler til borgere med
mindst 12 maneders anciennitet, hvis kommu-

nen har flere borgere pa offentlig forsargelse

end forventet ud fra kommunens rammevilkar.

Seerligt det skeerpede tilsyn bliver kritiseret for,
at det i for vid udstraekning far kommunerne
til at fokusere pa, at de skal leve op til en
reekke proceskrav, fx afholdelse af samtaler,
afgivelse af tiloud m.v. frem for resultaterne

af deres indsats. Det skyldes, at resultatmal-
seetningen i det skaerpede tilsyn er vanskelig
for kommunerne at forudsige og reagere

pa. Det skyldes blandt andet, at den enkelte
kommunes placering pa benchmarkingen er

afhaengig de andre kommuners resultater,

Tilbud og =

samtaler a8

T

Refusionstrappe med fokus pa incitamenter
til selv at tilretteleegge indsatsen

Borgere i job
og uddannelse

J

Y
+—>

... 0og ofte med greb, der
peger i forskellige retninger

som kan aendre sig i lgbet af aret, og at relativt
sma forskydninger kan vaere afgerende for,
om den enkelte kommune i sidste ende ligger

i den halvdel af populationen, som har gode
resultater eller i den anden halvdel. Kommu-
nerne kan derfor ikke lgbende folge med i, om
de opfylder resultatmalsaetningen. Kommu-
nerne kan derfor have sveert ved at styre efter
resultatmalingen og styrer derfor i hgjere grad
efter proceskravene for at undga at komme
under skaerpet tilsyn. Det underbygges af en
ph.d.-afhandling, som viser, at skeerpet tilsyn
forer til en reekke adfzaerdsaendringer blandt
sagsbehandlerne (Kolstad, 2023). | afhandlin-
gen papeges blandt andet, at nar kommuner
begynder at blive malt pa bade resultater og
proceskray, sa styrer de efter proceskrav, fordi

det er lettere at styre og agere efter.

KL har desuden kritiseret ordningen for at
palaegge kommunerne sgede proceskrav, og
KL vurderer, at “teelleriet” og truslen om at
blive sat under administration pavirker kultu-
ren i kommunerne negativt, og at det er med
til, at borgerne oplever meningslgs “aktivering
for aktiveringens skyld”.
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Samlet vurderer ekspertgruppen, at styrin-
gen i for hgj grad fokuserer pa opfyldelse af
proceskrav og omfanget af indsats frem for at
fokusere pa den enkelte kommunes resultater
med at hjeelpe borgere i beskaeftigelse.

Todelt gkonomisk styring pa tvaers af
indsatser

Kommunernes udgifter pa beskazeftigelses-
omradet fordeler sig pa henholdsvis service-
udgifter og overferselsudgifter. Det er saerligt
for beskaeftigelsesomradet, at en relativ stor
del af udgifterne ikke er underlagt service-
rammen sammenlignet med andre velfeerds-
omrader som fx socialomradet, seldreplejen,
folkeskolerne m.v., hvor stort set alle udgifter
er omfattet af servicerammen. Den seaerlige
styring af udgifterne pa beskaseftigelsesomra-
det skyldes et hensyn til, at kommunerne skal
kunne handtere udsving i de lovbundne og
konjunkturafheengige udgifter under stigende
ledighed, der ikke pa samme made pavirker
udgifterne pa de gvrige velfeerdsomrader. Der
er derved et vaesentligt hensyn til, at kommu-
nernes gkonomi kan handtere udgifterne pa
beskaeftigelsesomradet - ogsa i en periode

med mange ledige.

Ekspertgruppens anbefalinger laegger samlet
set op til langt sterre frined til kommunerne,
feerre proceskrav og en nedleeggelse af
jobcentrene gennem gget organisatorisk

frihed. Det giver bedre muligheder for en sam
menhaengende indsats pa tveers af velfeerds-
omrader og mulighed for, at kommunerne i
hajere grad kan give en lokalt tilpasset, indivi-

duelt tilrettelagt og helhedsorienteret indsats.

Det er ekspertgruppens vurdering, at den
eksisterende gkonomiske styring pa beskaefti-
gelsesomradet kan udgare en udfordring for
en ny organisering af beskaeftigelsesindsatsen.
Det er saledes ekspertgruppens vurdering, at
udgiftsstyringen pa beskaeftigelsesomradet

potentielt kan tilskynde kommunerne til i

hgjere grad at anvende indsatser uden for
servicerammen, herunder fx @vrig vejledning
og opkvalificering m.v., i stedet for indsatser
under servicerammen, herunder fx jobsamta-

ler, virksomhedskonsulenter og udplaceringer.

Kortlaegningen af jobcentrenes tids- og
ressourceforbrug viser, at der er betydelig
variation i hvor stor en andel af kommunernes
samlede udgifter til den aktive indsats, som

er konteret henholdsvis inden for serviceram-
men og uden for servicerammen, jf. bilag

5. Ekspertgruppens kortloegning af tids- og
ressourceforbrug i jobcentre. Kortlaegningen
kan ikke entydigt forklare, hvad disse forskelle
skyldes, men peger pa lokale prioriteringer, fx
sammensaetning af indsats, og forskelle i kom-
munernes konteringspraksis. Ekspertgruppen
noterer sig samtidig, at styringen ogsa skal ses
i lyset af hensynet til, at den enkelte kommu-
nes gkonomi skal sikres mod de konjunkturelle
forhold, der gor sig geeldende pa beskaefti-
gelsesomradet, ligesom udgiftsstyringen af
kommunerne bredt set samtidig skal afvejes

med andre hensyn.
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6.3. Anbefalinger. Fra proceskrav til

resultatstyring

Ekspertgruppen anbefaler en gennemgri-
bende reform af styringen pa beskaeftigel-
sesomradet. Konkret har ekspertgruppen syv
anbefalinger til 22ndringer af styringen pa
beskaeftigelsesomradet, jf. boks 6.6.

Markant reduktion i det samlede styringstryk
og indfaerelse af ny resultatbaseret opfalgning

Ekspertgruppen anbefaler, at det samlede
styringstryk i kommmunerne reduceres. Der skal
vaere feerre proceskrav til, hvordan, hvornar og
hvilken indsats som kommunerne skal levere. |
stedet skal kommunerne have stgrre frihed til
at tilretteleegge indsatsen ud fra individuelle
og lokale behov, jf. kapitel 2. Individuelt tilret-
telagt indsats for borgerne.

Anbefaling 6.1. Ny resultatbaseret opfelgning
og afskaffelse af skoerpet tilsyn

Kommunerne skal i hgjere grad styres pa de
overordnede mal og formal med beskaeftigel-
sesindsatsen, og de resultater som kommu-

nerne skaber.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at der
grundleeggende laves om pa statens tilsyns-
opgave med kommunernes beskaeftigelsesind-
sats. Det anbefales, at skeerpet tilsyn afskaffes,
og at der indferes en ny model for opfelgning

pa kommunernes og a-kassernes resultater.

| den nye resultatbaserede opfalgning skal
kommunerne males pa fem udvalgte resul-
tatmal, jf. boks 6.7. Den endelige model,
herunder resultatmal, kriterier for malopfyl-
delse, udveelgelse af kommuner og a-kasser
m.v., skal fastleegges i samarbejde med KL og

Danske A-kasser.

~
Boks 6.6. Fra proceskrav til resultatstyring
Anbefaling
Markant reduktion i det samlede styringstryk og indferelse af ny resultatbaseret opfelgning
6.1. Ny resultatbaseret opfelgning og afskaffelse af skeerpet tilsyn
6.2. Afskaffelse af beskaeftigelsespolitiske mal
Malretning af puljer og skonomisk styring
6.3. Ensretning af den gkonomiske styring
6.4. Malretning af puljer
6.5. Realisering af yderligere besparelser pa gvrig vejledning og opkvalificering
Fokus pa hjcelp og vejledning til at lafte kommuner og a-kassers resultater
6.6. Ny tilgang til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings rolle i tilsynsindsatsen
6.7. Nedlaeggelse af de regionale arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet
/
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Mal

Afgang til
beskeaftigelse og
uddannelse efter
6 maneder

Andel i ordinzere
lentimer

Andel pa
offentlig
forsorgelse

Borgertilfredshed

Virksomheds-
tilfredshed

Boks 6.7. Resultatmal for kommunerne

Malgruppe

Pa tveers af borgere teet
pa arbejdsmarkedet og
borgere leengere fra
arbejdsmarkedet

Borgere leengere fra
arbejdsmarkedet

Pa tveers af malgrupper,
jobparate ledige, borgere
leengere fra
arbejdsmarkedet og
sygemeldte

Repreesentativ stikprave

Repreesentativ stikprave

Beskrivelse

Malet beregnes som andel af malgruppen, som er i enten
beskaeftigelse, uddannelse eller fleksjob opgjort seks
maneder efter pabegyndt ydelse.

| vurderingen af resultatmalet skal der tages hgjde for
kommunernes rammevilkar. Dette sker med udgangspunkt i
en resultatbenchmarking af kommunernes rammevilkar.

Malet beregnes som andel af borgere leengere fra
arbejdsmarkedet med ordinaere Igntimer, mens de er pa
ydelse, i forhold til malgruppen.

Andel kan vurderes ud fra landsgennemsnittet.

Malet tager udgangspunkt i det nuvaerende resultatmal.

| vurderingen af resultatmalet skal der tages hgjde for
kommunernes rammevilkar. Dette sker med udgangspunkt i
en resultatbenchmarking af kommunernes rammevilkar.

Malet tager udgangspunkt i en opgerelse af borgernes
tilfredshed med de enkelte kommuner.

Malet kan vurderes ud fra et niveau, der er fastsat i
samarbejde med kommunerne pa beskaeftigelsesomradet.
Det konkrete design skal afklares.

Malet tager udgangspunkt i en opgerelse af virksomhedernes
tilfredshed med de enkelte kommuner.

Malet kan vurderes ud fra et niveau, der er fastsat i
samarbejde med kommunerne pa beskaeftigelsesomradet.
Det konkrete design skal afklares.
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~
Boks 6.8. Resultatmal for a-kasserne
Mal Malgruppe Beskrivelse
Afgang til beskaeftigelse Dagpengemodtagere Malet beregnes som andel af malgruppen, som er i
og uddannelse efter tre enten beskeaeftigelse eller uddannelse opgjort tre
méneder maneder efter pAbegyndt dagpenge.
Andelen skal vurderes ud fra a-kassernes rammevilkar.
Afgang til beskaftigelse Dagpengemodtagere Malet beregnes som andel af malgruppen, som er i
og uddennelse efter enten beskaeftigelse eller uddannelse opgjort seks
seks maneder maneder efter pAbegyndt dagpenge.
Andelen skal vurderes ud fra a-kassernes rammevilkar.
Borgertilfredshed Repraesentativ Malet tager udgangspunkt i opgerelse af borgeres
stikprove tilfredshed med de enkelte a-kasser.
Malet kan vurderes ud fra et niveau, der er fastsat i
samarbejde med a-kasserne pa beskaeftigelsesomradet.
Det konkrete design skal afklares.
/
N
Boks 6.9. Resultatopfelgning i kommunerne
NW —
| | |
I I I
Kommunerr.'se bliver mélt pa fem Der identificeres henholdsvis Styrelsen for Arbejdsmarked og
resultatmal med fokus pa job inspirationskommuner og kommuner Rekruttering understatter
med vdviklingspotentiale (herudover kommunerne med vaerktojer til at
en midtergruppe) opna resultater
Afgang til beskaeftigelse b ¢ Ir_ ___________ jl
og vddannelse o | Alle kommuner har ad-
o 4 Inspirationskommuner | gang til en bred palette I
{i\f\e’ & }Q@/ : indlanes til left og leering | af hjelpevaerktojer og |
rd . ]
.\a—"o (}‘;(\a %, %o, malrettet andre kommuner | ydelser, der stilles til |
= & & i e T, | radighed af Styrelsen for
S | Arbejds-marked og |
Midtergruppe | Rekruttering. |
af kommuner | Den intensiverede |
[ hjzelp er forbeholdt |
| kommuner med |
| udviklingspotentiale. |
Dapd I I
% I I
Kommuner med : W :
Borgertilfredshed Andel pa offentlig udviklingspotentiale far ad- | |
forsergelse gang til intensiveret hjaelp b 3
/
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A-kasserne males pa tre udvalgte resultatmal,
som minder om resultatmalene for kommu-
nerne, jf. boks 6.8. Afgang til beskaeftigelse
og uddannelse males efter henholdsvis tre og
seks maneder. Malingen efter seks maneder
skal ses i lyset af, at effekten af a-kassernes
indsats kan indtraeffe senere end de forste tre
maneder samt a-kassernes ggede plads til

at hjeelpe borgerne i job efter udgangen af
den tredje maned jf. kapitel 5. Mere plads til
a-kasser og private leverandeorer.

Der indgar ligeledes en borgertilfredshedsma-
ling, hvorimod virksomhedstilfredshedsmalin-
gen kun vil indga i kommunernes resultatmal.
Det skyldes, at virksomhederne vurderes at
have det primaere samarbejde med kommu-
nerne, og at virksomhedernes tid til udfyldelse
af spergeskema derfor prioriteres til deres

vurdering af kommunesamarbejdet.

Resultater udstilles lebende pa Jobindsats.
dk, og en gang om aret opger Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering de endelige
opnaede resultater for det seneste kalende-
rar. Ud fra de opnaede resultater opdeles
kommunerne og a-kasserne i henholdsvis
“udviklingspotentiale” (under niveau) og “inspi-
ration” (over niveau) samt en mellemgruppe
af kommuner og a-kasser, der klarer sig som
forventet. Modellen for resultatopfelgning

i kommuner fremgar jf. boks 6.9., mens en

tilsvarende model anbefales for a-kasserne.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
bor indga i teet dialog med kommunerne og
a-kasserne. Det sker som led i tilsynsopgaven
med henblik pa at opna viden om udfordrin-
gerne i den praktiske forvaltning, herunder at
efterse om lovgivningen reelt er administrer-
bar, tilstraekkelig it-understattet og menings-

fuld for borgere og sagsbehandlere.

Alle kommuner og a-kasser skal have adgang
til hjeelp for at opna gode resultater pa

beskzeftigelsesomradet. Hjzelpen kan omfatte

investeringsmodeller, inspirationskataloger,
fx videoklip med gode erfaringer, webinarer/
seminarer med eksperter, netveerksmader,
oplysningskampagner og vejledninger m.v.
Kommuner og a-kasser med resultatudfor-
dringer skal have yderligere hjzelp, fx i form
af et udgaende, beskaeftigelsesfagligt rejse-
hold, samt at Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering indkgber eller indlaner ekspert-
bistand til kommunerne, fx fra inspirations-
kommuner. Koommuner og a-kasser, der flere
ar i traek leverer utilfredsstillende resultater, vil
blive madt af en politisk opfelgning, fx i form
af brev fra ministeren, mgde hos ministeren,
og/eller at ministeren orienterer forligspartier
og Folketingets Beskaeftigelsesudvalg om de
utilfredsstillende resultater.

Anbefaling 6.2. Afskaffelse af
beskeoeftigelsespolitiske mal

Ekspertgruppen anbefaler at afskaffe de
beskaeftigelsespolitiske mal som led i eks-
pertgruppens ambitioner om gget frihed til
kommunerne. Uden implementeringskrav eller
reaktionsmuligheder vurderes de beskaefti-
gelsespolitiske mal ikke laengere at vaere et
virksomt styringsgreb. Det vurderes, at de
overordnede malssetninger, som de beskaef-
tigelsespolitiske mal hidtil har udtrykt, er
sammenfaldende med lovgivningens bagved-
liggende formal og intentioner samt kommu-

nernes incitamenter mere generelt.

Malretning af puljer og skonomisk styring

Ekspertgruppen anbefaler en ensretning af
den gkonomiske styring, s& hovedparten af
udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen, eksklu-
siv indkomsterstattende udgifter m.v. samles
under samme ramme som de samlede ser-
viceudgifter. Hertil anbefaler ekspertgruppen
at puljeomradet pa beskaeftigelsesomradet

malrettes.
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Anbefaling 6.3. Ensretning af den eskonomiske
styring

Den gkonomiske styring ber i videst muligt
omfang understotte en omkostningseffektiv
beskaeftigelsesindsats. Ekspertgruppen anbe-
faler derfor som led i den samlede omfat-
tende reform af beskaeftigelsesomradet, at
hovedparten af de ikke-indkomsterstattende
beskaeftigelsesindsatser (undtaget rettigheds-
baserede uddannelsesordninger) samles pa
samme gkonomiske ramme som de samlede
serviceudgifter. Det vil konkret indebezere, at
de kommunale udgifter til @vrig vejledning

og opkvalificering, ordinaer uddannelse,
mentorstette og personlig assistance til handi-
cappede m fl. flyttes til servicerammen. Udgif-
terne til den aktive beskaeftigelsesindsats vil
saledes veere underlagt samme udgiftsramme
som gvrige velfeerdsopgaver, hvorfor mer-
eller mindreudgifter vil medfere tilsvarende

tilpasninger pa andre omrader.

Det er vaesentligt, at kommunerne fortsat kan
handtere udgifterne under stigende ledighed,
fx under en lavkonjunktur, eller ved lokale stgd
som fx virksomhedslukninger eller masseaf-
skedigelser, uden betydelige konsekvenser for
kommunernes gvrige velfeerdsopgaver. Der

er derfor udarbejdet et regneeksempel pa et
konjunkturelt stad pa den samlede udgifts-
base, som giver en indikation af konjunk-
turafhaengigheden af et nyt system i forhold
til det eksisterende system, jf. boks 6.70. | den
forbindelse skal det bemezerkes, at der allerede
i dag er konjunkturafhaengige udgifter under
servicerammen, herunder udgifter til samtaler,

virksomhedskonsulenter m.v.

Regneeksemplet tager udgangspunkt i, at eks-
pertgruppens samlede anbefalinger reducerer
de statsligt fastsatte proceskrav til indsatsen.
Det betyder, at omfanget af aktiverings- og
samtaleudgifter, der direkte folger af lovfast-
satte regler og proceskrav, reduceres. Kommu-

nerne far herved gget frined til at prioritere og

tilretteleegge indsatsen, herunder mulighed
for fx at malrette indsatsen under stigende
ledighed. Kommunerne vil dog fortsat have
et gkonomisk incitament til at investere i en
omkostningseffektiv indsats, blandt andet
som folge af de gskonomiske gevinster ved at
hjeelpe borgerne i beskaeftigelse. Det kan tale
for, at kommmunerne ikke én-til-én reducerer
udgifterne pr. borger i perioder med stigende
ledighed, selvom de lovgivhingsmaessige
rammer giver mulighed herfor. Regneek-
semplet tager ikke hgjde for, at kommmunerne
kan skalere indsatsen pr. borger, ligesom der
ikke tages hojde for decentrale forskelle eller

asymmetriske stad til kommunerne.

Ekspertgruppens samlede anbefalinger redu-
cerer udgifterne til den aktive beskaeftigel-
sesindsats med 3 mia. kr. arligt. En reduktion
i udgiftsbasen pa beskaeftigelsesomradet
betyder samtidig, at de absolutte udsving i

udgifterne under stigende ledighed reduceres.

Ekspertgruppen vurderer pa den baggrund, at
de samlede anbefalinger reducerer risikoen for
betydelige konjunkturafhaengige udsving i de
kommunale udgifter til indsatsen. Det betyder
dog ikke, at det samlede ledighedsniveau ikke
pavirker udgifterne til den aktive beskaeftigel-
sesindsats i fremtidens beskaeftigelsesindsats,
men at denne sammenhaeng som folge af den

storre frined forventes at veere mindre.
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Boks 6.10. Illustrativt regneeksempel - konjunkturafhzengighed i fremtidens beskaeftigelsesindsats

Det er i regneeksemplet antaget, at det primaert er antallet af ledige (dagpengemodtagere og jobpara-
te kontanthjaelpsmodtagere), som pavirkes af konjunkturudviklingen. @vrige malgrupper skgnnes kun i
mindre omfang at veere konjunkturafheaengige. Udgifterne til den aktive indsats, herunder samtaler, ud-
placeringer, tilbud m.v., til jobparate ledige kan saledes forventes at veere de mest konjunkturafheaengige
udgifter til den aktive indsats.

| 2024 skennes udgifterne til aktive tilbud og samtaler til jobparate ledige at udgere 2,2 mia. kr.,, mens
tilsvarende udgifter til personer laengere fra arbejdsmarkedet skennes at udgere 5,4 mia. kr. Regne-
eksemplet tager udgangspunkt i et scenarium, hvor udgifterne @ges proportionalt med en stigning i
ledigheden pa 55 pct. Det svarer til udviklingen i ledigheden omkring finanskrisen. Med afsaet i regne-
eksemplet vil en stigning i ledigheden pa 55 pct. og en proportional stigning i udgifterne til den aktive
indsats til ledige medfere merudgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats pa ca. 1,2 mia. kr. Merudgifter
under servicerammen vil alt andet lige medfare tilsvarende tilpasninger pa andre omrader, safremt ser-
vicerammen er uaendret. Det er i regneeksemplet antaget, at evrige udgifter end tilbud og samtaler til
jobparate ledige, herunder blandt andet indsats til personer laengere fra arbejdsmarkedet ikke pavirkes
af en stigende ledighed.

Det skgnnes, at de samlede anbefalinger reducerer udgiftsbasen til aktive tilboud og samtaler m.v. til
jobparate ledige med 0,7 mia. kr. Ved et tilsvarende stad til ledigheden og proportional stigning i ud-
gifterne pa 55 pct. vil det medfere potentielle merudgifter pa ca. 0,8 mia. kr., hvoraf ca. 50 pct. allerede
er omfattet af servicerammen i dag. Regneeksemplet illustrerer saledes, at en lavere udgiftsbase kan
forventes at reducere de absolutte udsving i udgifterne ved stigende ledighed. Det skal ogsa ses i lyset af,
at servicerammen udger ca. 324 mia. kr. i 2025.

Mia. kr. Mia. kr.
4 -4

3 - -3
2 - L2
11 -1
0 - )

Udgifter Udgifter ved stad il Udgifter Udgifter ved sted til
ledighed ledighed

Eksisterende system (2024) Efter gvrige anbefalinger (2024-niveau inkl. skennet
besparelse)

B Serviceramme (samtaler, virksomhedskonsulenter mv.)
m Overfgrselsudgifter (ordinaer uddannelse, @vrig vejledning og opkvalificering)
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Anbefaling 6.4. Mdalretning af puljer
Ekspertgruppen vurderer, at de mange,
mindre statslige puljer, som i dag udmgntes
pa beskaeftigelsesomradet, er administrativ
ressourcekraevende og udtryk for en central
regulering ved at tilskynde til at anvende
specifikke indsatser, der ikke flugter med eks-
pertgruppens malsaetninger om storre grad af
kommunal frined og forenkling. Ekspertgrup-
pen anbefaler derfor, at en reekke af de per-
manente statslige puljer afskaffes, jf. tabel 6.1.
Ekspertgruppen afskaffer hertil den regionale

uddannelsespulje og pulje til uddannelseslgft

pa i alt 180 mio. kr. i 2030, jf. kapitel 2. Individu-

elt tilrettelagt indsats for borgerne.

Det anbefales endvidere, at en del af de fri-
givne ressourcer prioriteres til fa malrettede
puljer, som understgtter centrale hensyn bag
reformen. Ekspertgruppen anbefaler derfor at
opjustere varslingspuljen med 9 mio. kr. arligt,
sa den samlede pulje i alt udger ca. 15 mio. kr.

arligt. Det betyder, at der vil veere flere midler

til at hjeelpe kommuner, som oplever markante

lokale stad til gkonomien, fx som felge af
lukninger af storre lokale virksomheder eller

masseafskedigelser.

Ekspertgruppen vurderer, at der behov for et
fortsat struktureret arbejde med at opbygge
viden om virksomme indsatser for personer
med handicap og udsatte borgere. Derfor
anbefaler ekspertgruppen en omprioritering
af midler til denne indsats via en pulje pa 22
mio. kr. arligt. Dette skal ses i lyset af, at der
sammenlignet med jobparate ledige er mar-
kant mindre entydig evidens bag indsatsen for

denne malgruppe.

Tabel 6.1. Bortfald af statslige ansegnings- og tilskudspuljer

Bortfald af statslige ansegnings- og tilskudspuljer Mio. kr., 2030
§ 17.41.12.20. Central pulje til en seerlig beskeeftigelsesindsats 3,7
§ 17.46.43.10. Pulje til ledige med szerlige udfordringer 8,7
§ 17.46.43.30. Pulje til seerlig indsats til ledige over 50 r. 11,6
§ 17.46.66.10. Udvikling af indsatsen for sygemeldte 17,5
§ 17.49.20.10. Seerlige indsatser 58
§ 17.51.04.10. Sporskifteindsats 6,6
§ 17.51.11.10. Cabi 9,3
I alt 63,2
Heraf statsligt administrationsbidrag 33
Styrkelse af varslingspuljen -9,0
Pulje til metodeudvikling af indsatsen for handicappede og udsatte borgere -22,0
1 alt efter geninvestering 32,2
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Anbefaling 6.5. Realisering af yderligere
besparelser p& evrig vejledning og
opkvalificering

| ekspertgruppens samlede anbefalinger
indgar en raekke initiativer, som medfarer
friere rammer for kommunerne til at tilret-
teleegge en individuel beskaeftigelsesindsats
for borgerne og med en stgrre tilskyndelse
til at anvende de mest omkostningseffektive
beskaeftigelsesredskaber. Kommunerne far
samtidig mulighed for at undtage op mod 25
pct. af borgerne teet pa arbejdsmarkedet fra
indsats og samtaler, jf. kapitel 2. Individuelt
tilrettelagt indsats for borgerne, mens kra-
vene til indsats for borgere laengere veek fra

arbejdsmarkedet helt bortfalder.

Ekspertgruppen vurderer, at de samlede tiltag
potentielt vil kunne bidrage til en yderligere
reduktion af anvendelsen af ovrig vejledning
og opkvalificering m.v., som dog ikke kan
kvantificeres entydigt. Det vurderes med
betydelig usikkerhed, at en sadan reduktion
potentielt kan veere i storrelsesordenen 10 pct.
af de skennede udgifter til @vrig vejledning
og opkvalificering i 2024, svarende til ca. 320
mio. kr. Hertil kommer afledte administrative
lettelser som folge af feerre indsatser pa ca. 80
mio. kr.

Ekspertgruppen anbefaler pa den baggrund,
at der som led i den samlede omfattende
reform af beskaeftigelsesomradet sgges ind-
gaet en forpligtende med kommunerne om
at realisere en besparelse pa gvrig vejledning
og opkvalificering m.v. for 400 mio. kr. inkl.
afledte administrative lettelser. Konkret vil der
skulle indgas en aftale om at reducere anven-
delsen af gvrig vejledning og opkvalificering,
hvorefter udgiftsniveauerne aftales reduceret

tilsvarende.

Ekspertgruppen anbefaler, at der som led i
aftalen lgbende folges op pa, om kommu-
nerne realiserer de forudsatte besparelser pa
@vrig vejledning og opkvalificering - bade i

forhold til om der spares mere eller mindre
end det aftalte. Det skal blandt andet sikre,
at de aftalte besparelser afledt af ekspert-
gruppens anbefalinger rent faktisk udmeantes
pa den aktive beskaeftigelsesindsats. Safremt
udgifterne til ovrig vejledning og opkvalifi-
cering ikke reduceres fx inden for en 2-3-arig
periode efter en sadan aftale, er det ekspert-
gruppens vurdering, at der boar tages stilling
til, om der skal indferes lovbundne aktivitets-
lofter over anvendelsen af gvrig vejledning og
opkvalificering.

Fokus pa hjaelp og vejledning til at lafte
kommuner og a-kassers resultater

Den overordnede malstyring pa beskzeftigel-
sesomradet bgr indebzere en mere fokuseret
og understgttende styring, der skaber gen-
nemsigtighed og sikrer ressourcer til kerneop-
gaven: At fa flest muligt i job. Ekspertgruppen
anbefaler, at tilsynsopgaven i hgjere grad
flyttes i retning af at hjeelpe kommunerne

og a-kasserne i forhold til at forbedre deres
resultater.

Anbefaling 6.6. Ny tilgang til Styrelsen

for Arbejdsmarked og Rekruttering rolle i
beskcoeftigelsesindsatsen

Tilsynsopgaven i Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering anbefales i hgjere grad at
blive flyttet i retning af at hjeelpe kommunerne
og a-kasserne i forhold til at forbedre deres
resultater. Det skal ske gennem gget brug af
data samt videndeling og dialog, sa beskaefti-
gelsespolitiske beslutnhinger kan blive truffet pa
et oplyst vidensgrundlag.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
skal saledes understgtte den lokale indsats
med faglig viden, data og analyser gennem
tilvejebringelse af ny viden om effekter samt
viden om “best practice”. Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering skal ligeledes styrke
sine formidlingsaktiviteter om evidens og god

praksis malrettet kommunerne og a-kasserne.
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Det skal styrelsen ggre med henblik pa at
understotte, at ledere og medarbejdere i
kommunerne og a-kasserne kender til den
nyeste viden om, hvad der virker pa beskaef-
tigelsesomradet og derved kunne forbedre
deres indsatser til gavn for borgerne.

Ekspertgruppen anbefaler endvidere, at den
heje digitaliseringsgrad, der er pa beskaefti-

gelsesomradet, opretholdes, og at der sker en

styrket digitalisering af fremtidens beskaef-

tigelsesindsats. De samlede anbefalinger til

styrket digitalisering af beskaeftigelsesomradet

fremgar af boks 6.11. Det er ekspertgruppens

i at forenkle og forbedre systemlandskabet
pa beskaeftigelsesomradet. Den nuvaerende
ansvarsdeling i forhold til it-systemer mellem
staten, kommunerne, a-kasserne og private
leverandgrer har skabt et stort og komplekst
systemlandskab.

Kommunerne og a-kasserne indkgber og far
udviklet forskellige systemer, der har samme
formal. Det gaelder fx selvbookingsystemer,
sagsbehandlingssystemer, udbetalingssyste-
mer m.v., hvilket formentligt er relativt omkost-
ningstungt. Pa a-kasseomradet indkagber hver

a-kasse deres egne fagsystemer og eventuelle

opfattelse, at der er et betydeligt potentiale selvbetjeningslgsninger til deres medlem-

Boks 6.11. Samlede anbefalinger til styrket digitalisering af beskaeftigelsesomradet

Bedre match og konkret hjcelp til jobsagning pa Jobnet med brug af nye teknologier: For at forbedre
den digitale hjaelp for ledige skal der anvendes kunstig intelligens (Al) pa to omrader: 1) benytte Al til at
forbedre det digitale match og de jobannoncer, den ledige preesenteres for, og 2) benytte Al til at hjeelpe
den ledige til en mere hensigtsmaessig segeadfeerd ved at synliggere relevant information og guidance
for den ledige. Se anbefaling 4.5.

Enklere brugerrejse for den ledige via datasynkronisering og -integration: Ekspertgruppen anbefaler,
at der abnes op for, at data om borgernes CV- og joblog-registreringer i avrige selvbetjeningslasninger
synkroniseres, sa selvbetjeningslasninger kan integrere med DFDG, og de borgerne kan ngjes med at
foretage deres registreringer i ét system, safremt det tilbydes af kommuner og a-kasser. Det kan bidrage
til at gore oplevelsen af den digitale indsats enklere og forsimple brugerrejsen for borgeren i beskaefti-
gelsessystemet. Se anbefaling 5.5.

Bedre datadeling pd tveers af forvaltninger: Der er behov for, at det bliver lettere at koordinere arbejdet
om borgere, som har brug for en indsats pa tveers af velfeerdsomrader. Det anbefales, at der gennemfo-
res en afdaekning af, hvilke generelle juridiske tvivlsspargsmal kommunerne har, og hvilke barrierer de
oplever ved udveksling af persondata om borgerne mellem forvaltninger. Se anbefaling 4.4.

Bedre mulighed for digital forlgb for sygemeldte: Den farste opfolgning skal i fremtiden ogsa kunne ske
digitalt eller telefonisk for sygemeldte fra ledighed, fleksjob samt sygemeldte selvsteendige. Det anbefa-
les desuden, at muligheden for fuldt digitalt forleb for sygemeldte understottes ved et statsligt ramme-
udbud for digitalt selvbetjeningsveerktej. Ekspertgruppen anbefaler samtidig at afsege mulighederne for
at udvikle en digital lesning, der kan understotte arbejdsgiverne i at fastholde sygemeldte medarbejdere.
Se anbefaling 2.8, 2.9 og 5.4.

Automatiske sanktioner for jobparate ledige: Der skal stilles krav til borgere teet pa arbejdsmarkedet om
at huske at registrere deres jobsggning i joblog og huske at melde afbud til samtaler og aktive tiloud, hvis
de er forhindret i at deltage. Det anbefales, at der indfares en “automatisk” sanktion med henblik pa at
lette administrationen af reglen. Borgere, der ikke husker at fa registreret deres jobsegning i joblog vil
saledes automatisk fa sendt en afgerelse som en agterskrivelse, hvor sanktionen fremgar, og hvor der
gives en frist for bemaerkninger. Borgere skal pamindes om deres pligt til at registrere deres jobsagning

en uge forud for sanktionen. Se anbefaling 3.2.




Digitale jobsegningskurser: Der oprettes et centralt rammeudbud af digitale jobsagningskurser. De digi-
tale jobsggningskurser skal leveres af private aktgrer, som er pa rammeaftalen. Kommunerne kan visitere
alle malgrupper, omend det forventes primaert at vaere jobparate ledige, der vil bevilges og benytte
kurset. Borgerne vil have mulighed for frit at veelge mellem leverandgrer pa rammeaftalen, nar de har
faet bevilget et digitalt jobsagningskursus af kommunen. Jobsagningskurserne skal medregnes som “ret
og pligt”-tiloud. Se anbefaling 5.3.

Bedre virksomhedsservice og -indsats gennem data: Virksomhedsindsatsen skal styrkes ved at gore data
om virksomheders sociale profil tilgeengelig for virksomhederne selv og medarbejdere i den kommuna-
le forvaltning, der arbejder med virksomhedsservice. Ifglge den nye ESG-lovgivning skal virksomheder
beskrive arbejdet med mangfoldighed, inklusion, sikkerhed og ligestilling i egen arbejdsstyrke og i den
enkelte virksomheds veerdikaede. Pa baggrund af eksisterende data kan det bidrage til, at virksomheder
kan dokumentere deres sociale indsats og gore det nemmere at matche ledige i stottet beskaeftigelse
m.v. med de rette virksomheder. Se anbefaling 4.5.

Syntetiske data til at fremme innovationen i beskceftigelsesindsatsen: Der etableres syntetiske data pa

beskaeftigelsesomradet i regi af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, der gares frit tilgeengelige
for andre myndigheder, forskere og private leverandgrer, med udgangspunkt i erfaringer fra Norge. Da-
taseettet skal indeholde stor variation og skal omfatte et saet centrale syntetiske grunddata. Med synteti-
ske data vil det blive lettere for flere private leverandgrer at udvikle relevante produkter og hermed byde
ind pa markedet, da de kan fa adgang til relevant data, for de fx har en faerdig kontrakt med en kommu-

ne eller a-kasse. Se anbefaling 5.6.

mer. Set i lyset af de markante sendringer

pa beskaeftigelsesomradet ved de samlede
anbefalinger, vurderes det, at der er behov
for en gennemgang af nuveerende data- og
systemunderstottelse i indsatsen pa tvaers af
akterer. Det har vaeret uden for ekspertgrup-
pens tidshorisont at udbore kommuner og
a-kassers udgifter til systemunderstottelse af
beskaeftigelsesomradet, og ekspertgruppen
anbefaler derfor, at der nedsaettes en arbejds-
gruppe, som skal se pa om systemlandskabet

kan organiseres mere enkelt og effektivt.

Anbefaling 6.7. Nedloeggelse af de regionale
arbejdsmarkedsrdd og Tilsynsradet
Ekspertgruppen anbefaler at forenkle den
regionale styring og organisering af beskaefti-

gelsesindsatsen.

De Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR) har
igennem de seneste ar faet reduceret deres
opgaveportefolje vaesentligt som felge af en
reekke politiske aftaler. Derudover vil der veere
feerre problemstillinger at drofte og felge op

pa i regi af Tilsynsradet, hvis fremtidens tilsyn

pa beskaeftigelsesomradet bliver mere fokuse-
ret, herunder med feerre statslige proceskrav

og sterre kommunal frihed til at tilrettelaegge
beskaeftigelsesindsatsen, jf. kapitel 2. Individu-

elt tilrettelagt indsats for borgerne.

Derfor anbefaler ekspertgruppen, at koordine-
ringen af beskaeftigelsesindsatsen bliver for-
enklet. Det anbefales, at Beskaeftigelsesradet
(BER) fortsat skal radgive beskaeftigelsesmini-
steren i spgrgsmal om beskaeftigelsespolitik.
Ekspertgruppen anbefaler dog at nedlaegge
Tilsynsradet. Samtidig anbefales det at afskaffe
RAR. Den nuvaerende regionale organisering
og koordinering er ressourcetung. Eksempelvis
afholdes der i Sydjylland blandt andet fem
arlige radsmeader, fem sagsudvalgsmaeder

samt en raekke interne forberedende mader.
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Dkonomiske
konsekvenser




Anbefalingerne giver en
besparelse pa 3 mia. kr.

Stor besparelse pa drift og fastholdt Feerre samtaler i kommunerne

beskaeftigelse Ekspertgruppens anbefalinger reducerer

Udgifterne til drift af jobcentrene reduceres med ca. antallet af samtaler, der skal gennemfores i
1,2 mia. kr., og den haje beskaeftigelse fastholdes kommunerne med ca. 500.000 samtaler arligt.
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Udgifter til beskaeftigelsesindsatsen (mia.)

Anbefalingerne skal indfases gradyvist

Ekspertgruppen anbefaler, at kommuner, medarbejdere og borgere skal have tid til at
omistille sig til de betydelige sendringer i beskaeftigelsesindsatsen. | forbindelse med im-
plementeringen af de samlede anbefalinger skal der ske en tilstraekkelig understottelse af
fagligheden i kommunen. Ydelseseendringer implementeres kun for nye forlgb.
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Udgifterne til den aktive beskaeftigelsesind-
sats deekker over en bred vifte af udgifter - fra
udgifter til samtaler og indsatser til borgere,
udgifter til handicapkompenserede ordnin-
ger og hjeelpemidler, uddannelsesordninger
og -rettigheder, tilskud til seniorjob til ledige
seniorer og diverse jobpraemieordninger samt
udgifter til ledelse, sagsbehandling, admini-
stration og husleje i jobcentrene. Udgifterne
til den aktive beskaeftigelsesindsats var ca. 12,1
mia. kr. i 2022, og skennes at falde til ca. 11,4
mia. kr. i 2024 blandt andet som felge af afta-
lerne om nyteenkning af beskaeftigelsesindsat-
sen, jf. figur 7.1.

Figur 7.1. Udgifter til beskaeftigelsesindsatsen

2010-2022
Mia. kr. Mia. kr.
18 - 18
16 - - 16
14 - 14
12 - 12
10 - - 10
8 -8
6 -6
4 - -4
2 -2
0 0

2021
2022

Udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen har
overordnet set veeret faldende i perioden 2010
til 2022. De gennemsnitlige udgifter til beskaef-
tigelsesindsatsen er faldet fra 15,3 mia. kr. i
2010-2014 til 12,6 mia. kr. i perioden 2020-2022,
Jf. figur 7.2. De faldende udgifter kan blandt
andet henferes til forbedrede konjunkturer og
strukturelle forhold, herunder en raekke refor-

mer.

Danmark har internationalt set hgje udgifter til
den aktive beskaeftigelsesindsats. Danmark er
det land i EU, der bruger den storste andel af
BNP pa omradet, jf. figur 7.3

Figur 7.2. Gennemsnitlige udgifter for udvalgte
perioder og sken for 2024

Mia. kr. Mia. kr.
18 - - 18
16

15,3 o

14 - 126 - 14
12 "4 12
10 - - 10
8 - -8
6 L6
4 -4
2 L2
0 - : : : -0

2010-2014
2015-2019
2020-2022
Sken 2024

Anm.: Udgifterne i 2020 og 2021 er pavirket af COVID-19-pandemien. Der er ikke medtaget udgifter til
aktivering af selvforsgrgelses- og hjemrejseydelsesmodtagere i introduktionsprogrammet. Det skyldes,
at de er underlagt integrationsloven og derfor ikke indgar i Beskzeftigelsesministeriets udgiftsopgerelse.
Udgifter til selvforsergelses- og hjemrejseydelsesmodtagere i introduktionsprogrammet indgar dog i de
samlede udgifter til drift af jobcentrene, idet de ikke kan udskilles. Skan for 2024 er baseret pa de kommu-

nale budgetterede udgifter.

Kilde: Kommunale regnskabstal og egne beregninger.
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Figur 7.3. Udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats pa tvaers af lande, 2019
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Anm.: | figuren er udgifter til “Sheltered and Supported Employment and Rehabilitation” udeladt i op-
gorelsen af udgifter til den aktive arbejdsmarkedspolitik. Opgerelsen er lavet for 2019, idet der mangler
2022-tal for en raekke lande, og da 2020- og 2021-tallene - bade udgifter til den aktive arbejdsmarkeds-
politik og BNP - i vaesentlig grad er pavirket af COVID-19 og giver derfor ikke et retvisende billede. Se ogsa
boks 7.1 for en uddybning af en reekke forbehold for opgerelsen.

Kilde: Eurostat.

Boks 7.1. Danmark har hgje udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats sammenlignet med andre lande

Selvom det er svaert at lave retvisende internationale sammenligninger af udgifterne til den aktive be-
skeeftigelsesindsats, tyder det pa, at udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen i Danmark er haje, hvis der
sammenlignes med andre lande. Eurostat opger udgifterne til den danske beskaeftigelsesindsats til mere
end 41 mia. kr. i 2019, svarende til 1,8 pct. af BNP. Det overstiger betydeligt tilsvarende danske opgorelser,
hvor udgiftsbasen i 2019 udgjorde ca. 13,9 mia. kr.

Det skyldes forst og fremmest, at Eurostat medtager udgifter til ’supported employment and rehabi-
litation’, som i Danmark blandt andet daekker over betydelige ydelsesudgifter til borgere i fleksjob og
ressourceforlgbsmodtagere.

Fratraekkes denne post fra de samlede udgifter til den aktive beskaeftigelsesindsats, brugte Danmark 0,8
pct. af BNP pa den aktive beskaeftigelsesindsats i 2019. En tilsvarende opgerelse for Norge, Sverige og
Tyskland viser, at beskzeftigelsesindsatsen i disse lande udgjorde hhv. hhv. 0,3 pct., 0,7 pct. og 0,6 pct. af
BNP i 2019.
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7.1

Udviklingen i udgifter til den

aktive beskaeftigelsesindsats

perioden 2010-2022 er der sket en vaesentlig for-
skydning i sammensaetningen af udgift- erne til
den aktive beskaeftigelsesindsats. Den samlede
reduktion i udgifterne daekker over et betyde-
ligt fald i udgifterne til vejledning og opkvali-
ficering (som bestar af ordinzer uddannelse og
avrig vejledning og opkvalificering) pa ca. 4,6
mia. kr., en stigning i udgifter til andre beskazef-
tigelsesordninger (fx seniorjob, jobpraemieord-
ninger m.v.) pa ca. 0,5 mia. kr. samt en markant
stigning i udgifterne til drift af jobcentrene,
herunder samtaler, virksomhedskonsulenter

m.v. pa ca. 1,9 mia. kr., jf. figur 7.4.

samme periode har der veeret et fald i antallet
af fuldtidspersoner med kontakt til jobcen-
trene pa ca. 70.000. Det er sterrelsen pa grup-
pen af registrerede ledige, der er reduceret,
mens antallet af borgere laengere fra arbejds-
markedet er steget. Det betyder, at borgere
lzengere fra arbejdsmarkedet i dag udger en
sterre andel af den samlede malgruppe for
beskeaeftigelsesindsatsen end tidligere, jf. figur
7.5.

Figur 7.4. Udgifter til aktiv beskaeftigelsesindsats 2010-2022 (2024-pl)

Mia. kr.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

Mia. kr.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Aktivering m.v. (ordinaer uddannelse, gvrig vejledning og opkvalificering, lgntilskud, mentor, fglgeudgifter m.v.)

= Andre beskaeftigelsesordninger (seniorjob, jobrotation, voksenlzerlinge, personlig assistance) og saerlige indsatser

og puljer m.v.

m Drift af jobcentrene (samtaler, virksomhedskonsulenter, lgnudgifter, it, husleje m.v.)

Anm.: Drift af jobcentrene deekker over udgifter til sagsbehandlere, der holder samtaler, finder og etab-

lerer tiloud m.v., og virksomhedskonsulenter, som finder og etablerer virksomhedsrettede indsatser og

udplaceringer i ordinazere jobs, rehabiliteringsteams, evrig sagsbehandling, husleje, it, administration m.v.

Andre beskaeftigelsesordninger daekker over udgifter til seniorjob, voksenlaerlinge, jobrotation, job- og

seniorpreemieordninger, personlig assistance til handicappede m.v. Aktivering m.v. deekker over udgifter

til ordinaer uddannelse, avrig vejledning og opkvalificering, lentilskud, hjeelpemidler og befordring og

mentor. Udgifter til lantilskud, voksenlaerlinge og jobrotation for ledige er opgjort som nettoudgifter set i

forhold til alternativ forsgrgelsesydelse.

Kilde: Kommunale regnskabstal og egne beregninger.
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Figur 7.5. Udvikling i antallet af fuldtidspersoner i malgruppen for aktiv indsats
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Anm.: Fuldtidsledige er registrerede ledige. Fuldtidspersoner leengere fra arbejdsmarkedet deekker over
alle andre malgrupper og ekskl. fleksjobbere. Fra 2015 opggres personer i introduktionsprogram saerskilt.
For 2015 indgik denne malgruppe i “fuldtidspersoner laengere fra arbejdsmarkedet”.

Kilde: Jobindsats.dk og egne beregninger.

Udviklingen i udgiftssammensazetningen kan
ogsa henfares til 2endringer i konjunkturerne
og til centrale reformer og politiske initiativer,
som direkte har pavirket indholdet og omfan-
get af beskaeftigelsesindsatsen samt kommu-
nernes incitamenter til konkrete indsatser, jf.
boks 7.2. Der har veeret et stigende politisk
fokus pa, at alle borgere pa midlertidige ydel-
ser - ogsa borgere laengere fra arbejdsmarke-
det - skal have en aktiv beskaeftigelsesindsats
og hyppige samtaler. Derudover har den vok-
sende andel af borgere leengere fra arbejds-
markedet pavirket de gennemsnitlige udgifter
pr. person (VIVE, 2021).

Gennemsnitlige udgifter pr. fuldtidsperson
2010-2022

Sammenholdes de samlede udgifter til den
aktive beskaeftigelsesindsats med udviklin-
gen i antallet af fuldtidspersoner i malgrup-
pen for indsatsen 2010 og 2022, fremgar det,
at gennemsnitsudgiften pr. fuldtidsperson i
malgruppen for aktiv indsats er nogenlunde
den samme (ca. 40.000 kr. pr. fuldtidsperson).
Den gennemsnitlige udgift pr. fuldtidsperson
er dog lavere i 2022 end den gennemsnitlige
udgift i 2014-2019 (ca. 44.000 kr. pr. fuldtidsper-
son), jf. figur 7.6.
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Boks 7.2. Udvalgte storre zendringer i den aktive beskaeftigelsesindsats i perioden 2011-2022

Refusionsomlaegning (2011)

For 2011 afhang den statslige refusion af forsergelsesydelsen af ydelsesgruppen og hvorvidt borgeren var
aktiv eller passiv. Der blev ikke skelnet mellem aktiveringstypen. Refusionsreglerne far 2011 blev kritiseret
for at give kommunerne tilskyndelse til aktivering uden hensyntagen til, hvorfor, hvor meget og hvordan
der aktiveres. Med Aftale om en aktiv beskceftigelsesindsats blev refusionsreglerne sendret fra 2011, sa
den statslige refusion nu afhang af aktiveringstypen. Reglerne blev igen sendret med refusionsomleeg-
ningen i 2016, som fortsat er geeldende.

Beskazeftigelsesreform (2015)

De statslige krav til aktiveringsomfanget blev lempet betydeligt med beskaeftigelsesreformen, hvor
kravet om gentagen aktivering hver sjette maned blev erstattet med krav om ét ret og pligt tiloud efter
seks maneder, dog tre maneder for borgere under 30 ar og over 50 ar. Hertil blev driftsrefusion for avrig
vejledning og opkvalificering afskaffet (fald fra op til 50 pct. til 0 pct.). Lentilskudsordningen blev malret-
tet. Det gkonomisk incitament til at bruge offentligt lentilskud blev mindre og varigheden af offentligt
lontilskud blev forkortet.

Refusionsomlaegning (2016)

Refusionstrappen blev indfert, s den statslige refusion af de kommunale forsgrgelsesudgifter ude-
lukkende afhaenger af borgerens ledighedsanciennitet og derfor er uafhaengig af hvorvidt og hvilken
aktivering, som borgeren deltager i. Refusionsomlaegningen fra 2016 reducerede dermed, kommunernes
okonomiske incitament til at anvende virksomhedsrettet aktivering og ordinaer uddannelse.

Forenklingen af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (2018, ikrafttreedelse 2020)

Mentor blev afskaffet som aktivt tiloud, reglerne for ret og pligt og samtaler blev harmoniseret for de
fleste malgrupper og driftsrefusionen af de kommmunale driftsudgifter til ordinser uddannelse og @vrig
vejledning og opkvalificering blev afskaffet for de fleste malgrupper.

Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen (2021 og 2022)

Der blev lempet markant pa aktiveringskravene til uddannelseshjselpsmodtagere, avrig vejledning og
opkvalificering blev afskaffet som sakaldt taellende tilbud ift. kravene om ret og pligt tilbud samt skaerpet
tilsyn. Kommunerne fik mulighed for at anvende digitale samtaler og a-kasserne overtog ansvaret for de

-

forste tre maneder af kontaktforlgbet for dagpengemodtagere

%

Faldende udgifter til vejledning og
opkvalificering, men stigende udgifter til
samtaler, virksomhedskonsulenter og drift af
jobcentrene

Udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen kan
opdeles i tre overordnede grupper, herunder
aktivering m.v., drift af jobcentrene (inkl. sam-
taler og virksomhedskonsulenter) og gvrige
udgifter, som indeholder en raekke szerlige
ordninger. Der er forst detaljerede oplysnin-

ger om kommunernes udgifter fra 2011. Dette

afsnit tager derfor afseet i udviklingen fra 2011-
2022.

De samlede udgifter til beskaeftigelsesind-
satsen faldt med knap 2 mia. kr. fra 2011 til
2022. Udviklingen i udgifterne i perioden

2011 til 2022 er drevet af et fald pa aktivering
m.v. pa ca. 4 mia. kr., mens udgifterne til drift
af jobcentrene er steget med 2,1 mia. kr., jf.
figur 7.7. Dette deekker dog over udsving over
perioden, som blandt andet haenger sammen
med konjunkturerne og en raekke omfattende
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Figur 7.6. Udvikling i gennemsnitlige enhedspriser til aktiv beskzeftigelsesindsats 2010-2022
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Anm.: Antal fuldtidspersoner er ekskl. fleksjobbere og personer i introduktionsprogram. Introduktions-
programmet blev indfert i 2015. Udgifter til drift af jobcentrene omfatter dog ogsa personer i introdukti-

onsprogram. Fra 2015-2022 er den gennemsnitlige udgift pr. fuldtidspersoner derfor overvurderet.
Kilde: Kommunale regnskabstal, Jobindsats.dk og egne beregninger.

Figur 7.7. Udvikling i udgifter til beskaeftigelsesindsatsen 2011-2022

Mia. kr.
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Mia. kr.

Anm.: Drift af jobcentrene deekker over udgifter til sagsbehandlere, der holder samtaler, finder og etab-
lerer tiloud m.v., og virksomhedskonsulenter, som finder og etablerer virksomhedsrettede indsatser og
udplaceringer i ordinazere jobs, rehabiliteringsteams, ovrig sagsbehandling, husleje, it, administration m.v.
Andre beskaeftigelsesordninger daekker over udgifter til seniorjob, voksenlaerlinge, jobrotation, job- og
seniorpreemieordninger, personlig assistance til handicappede m.v. Aktivering m.v. deekker over udgifter
til ordinaer uddannelse, ovrig vejledning og opkvalificering, lentilskud, hjselpemidler og befordring og
mentor. Udgifter til lentilskud, voksenleerlinge og jobrotation for ledige er opgjort som nettoudgifter set i

forhold til alternativ forsergelsesydelse.

Kilde: Kommunale regnskabstal og egne beregninger.
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reformer pa beskaeftigelsesomradet, som har

2endret udgiftssammensaetningen.

Faldet i udgifterne til aktivering m.v. fra 2011-
2022 skyldes primeert et betydeligt fald i udgif-
terne til ordinaer uddannelse pa 1,1 mia. kr. og
@vrig vejledning og opkvalificering pa 2,3 mia.
kr., jf. figur 7.8.

Ordinzer uddannelse anvendes primeert til
dagpengemodtagere og er derfor seerligt
pavirket af udviklingen i konjunkturerne. Fal-
det i udgifterne til ordinaer uddannelse skyldes
derfor forst og fremmest et betydeligt fald i
antallet af borgere teet pa arbejdsmarkedet pa
ca. 55 pct.

@vrig vejledning og opkvalificering anven-
des pa tvaers af malgrupper og er en del af
den primaere indsats til borgere laengere fra
arbejdsmarkedet. Faldet pa 2,3 mia. kr. i udgif-
terne til ovrig vejledning og opkvalificering
skyldes et betydeligt fald i udgifterne til dag-
pengemodtagere og kontanthjzelpsgruppen
under ét herunder kontanthjaelp, ressourcefor-
leb, uddannelseshjaelp Mm.v.

Udgifterne til andre beskaeftigelsesordninger
deekker over udgifter til jobrotation, voksen-
lzerlinge, seniorjob m.v. Udgifterne er steget
med ca. 0,1 mia. kr. fra 2011 til 2022. Det skyldes
primeaert stigende udgifter til seniorjobordnin-
gen og diverse job- og seniorpraemieordnin-

ger, jf. figur 7.9.

Udgifter til drift af jobcentrene, herunder
samtaler og virksomhedskonsulenter m.v. er
steget med ca. 2 mia. kr. fra 2011-2022. Drift af
jobcentrene er en bred betegnelse af udgifter,
som bade daekker over udgifter til “klassisk”
drift (administration, husleje, it m.v.) men ogsa
udgifter til indsats (fx samtaler, virksomheds-
konsulenter m.v.) og udgifter til rehabilite-
ringsteams, sagsbehandling, administration

forbundet med sanktioner m.v.

Stighingen i udgifterne skal blandt andet ses i
lyset af, at en raekke politiske reformer i peri-
oden har medfart et langt sterre fokus pa
samtaler. Samlet set er der sket en betydelig
stigning i antallet af registrerede samtaler pa
ca. 300.000 samtaler fra 2011 til 2022. Samtidig

Figur 7.8. Udvikling i udgifter til aktivering m.v. 2011-2022

Mia. kr.
1

N
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0
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. B |
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Mia. kr.

I U
0,2

-

Lontilskud Folgeudgifter

Anm.: Udgifterne til lentilskud er opgjort som nettoudgifter. Det vil sige merudgiften set i forhold til den

alternative forsgrgelsesydelse.

Kilde: Kommunale regnskabstal og egne beregninger.
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Figur 7.9. Udvikling i udgifter til andere beskaeftigelsesordninger m.v. 2011-2022
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Kilde: Kommunale regnskabstal og egne beregninger.

bliver virksomhedspraktik til borgere laengere
fra arbejdsmarkedet nu hyppigere brugt som

indsats, hvilket er en ressourcekraevende ind-

sats, jf. bilag 5. Ekspertgruppens kortloegning
af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.

Indferslen af rehabiliteringsteams, krav om en
tveerfaglig indsats og koordinerende sagsbe-
handlere, som blev indfert i forbindelse med
reform af fertidspension og fleksjob fra 2013,
pavirker ogsa udgifterne til drift af jobcentrene
i opadgaende retning.
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7.2 Udgifterne til aktiv indsats i
2022 og forventet niveau i 2024

Ekspertgruppens anbefalinger og de forud-
satte besparelser pa den aktive beskaeftigelses-
indsats skal ses i lyset af de forventede udgifter
til beskaeftigelsesindsatsen i 2024. Det skennes
pa nuvaerende tidspunkt, at udgifterne til den
aktive beskaeftigelsesindsats vil udgere ca. 11,4
mia. kr. i 2024, jf. tabel 7.1. Faldet i udgifterne
fra 2022 til 2024 er hovedsageligt drevet af et
forventet fald i udgifterne til evrig vejledning
og opkvalificering pa lidt over 650 mio. kr. og
drift af jobcentrene pa ca. 200 mio. kr.

Ny viden om udgifterne til drift og
administration af jobcentrene

Udgifterne til drift af jobcentrene registreres
og indberettes under ét og kan derfor ikke for-
deles yderligere pa fx malgrupper og opgaver.
Ekspertgruppen har derfor faet udarbejdet

en omfattende kortleegning af jobcentrenes
tids- og ressourceforbrug, som afdaekker hvilke
opgaver og malgrupper, der driver udgifterne

til beskaeftigelsesindsatsen.

Kortleegningen viser, at det i meget hgj grad
er borgerrettede aktiviteter i form af samtaler,
virksomhedsplaceringer og mgder i rehabili-

teringsteams m.v., som traekker driftsudgifter

Tabel 7.1. Udgifter til aktiv beskzeftigelsesindsats 2022 og sken for 2024, 2024-pl, mio. kr.

2022 B2024
| alt 12.135 11.370
Aktivering m.v. 5.110 4.325
- heraf gvrig vejledning og opkvalificering’ 3.660" 3.010°
- heraf ordinaer uddannelse’ 620" 725"
- heraf den regionale uddannelsespulje og puljen til uddannelseslaft 265 170
- heraf Igntilskud? -35 -170
- heraf fglgeudgifter (mentorer, hjaelpemidler, befordring m.v.) 600 590
Andre beskaftigelsesordninger 1.255 1.465
- heraf voksenleerlingeordningen? 10 -35
- heraf jobrotationsordningen? 50 45
- heraf seniorjobordningen 265 255
- heraf job- og seniorpraemieordninger 340 630
- heraf personlig assistance til handicappede m.fl. 585 570

Drift af jobcentrene (herunder samtaler, virksomhedskonsulenter, administration m.v.) 5.765 5.550

Sarlige indsatser, puljer m.v.

10 30

Anm. 1. Udgifterne til ordinaer uddannelse og evrig vejledning og opkvalificering registreres under ét i de

kommunale regnskaber og kan derfor ikke opdeles. Der er derfor tale om en skonnet fordeling af udgif-

terne. 2. Udgifterne til lantilskud og voksenlaerlinge og jobrotation til personer fra ledighed er opgjort

som nettoudgiften. Det vil sige, bruttoudgiften fratrukket den alternative forsergelsesydelse.

Kilde: Kommmunale regnskabstal og egne beregninger.
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Figur 7.10. Enhedsomkostninger pr. fuldtidsperson pa malgruppeniveau

1.000 kr.
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Anm.: Udgifterne til aktivering af borgere i introduktionsprogram indgar ikke i Beskaeftigelsesministeriets

udgifter til aktiv beskaeftigelsesindsats, men indgar dog i udgifterne til drift af jobcentrene.

Kilde: Bilag 5. Ekspertgruppens kortlaegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.

i jobcentrene. Pa baggrund af kortlaegningen
skannes det, at kommunernes udgifter til
sagsbehandlere (der gennemfgrer samtaler og
etablerer tilbud) og til virksomhedskonsulenter
(som finder, etablerer og folger op pa virksom-
hedsrettede indsatser) udger op til 4,0 mia. kr.
Konkret skennes det, at udgifter til samtaler
med borgere udger op til 1,8 mia. kr. i 2022,
mens udgifter til at finde og etablere tiloud og
indsatser, herunder seerligt virksomhedsprak-
tikker, skennes at udgoere op til 2,2 mia. kr.".

Kortleegningen viser yderligere, at der er bety-
delige forskelle i de gennemsnitlige udgifter til
kontaktforlgb, aktivering m.v. pa tveers af mal-
grupper. Der er hojere udgifter foroundet med
at yde en beskaeftigelsesindsats for borgere
leengere fra arbejdsmarkedet og borgere, hvis
indsats er foroundet med omfattende proces-
krav, end borgere taet pa arbejdsmarkedet, jf.
figur 7.10.

'Skennet er baseret pa kortlaegning af tidsforbruget i 16 kommuner. Det er ikke muligt at validere skannene pa bag-
grund af regnskabsdata og der kan veere overlap i udgifterne afheengigt af kommunernes registreringer af tiloud og

samtaler.
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71.3. @konomiske konsekvenser af
ekspertgruppens anbefalinger

Ekspertgruppens anbefalinger skennes samlet
set at medfare et provenu pa 3,0 mia. kr. i 2030
Jf. tabel 7.2., og en mindre positiv effekt pa den
strukturelle beskzeftigelse pa knap 500 fuld-
tidspersoner.

Tabel 7.2. Gkonomiske konsekvenser

Mio. kr. (2024-pl) 2030
1 alt 3.000
Hovedanbefaling 1. Forenkling af malgrupper 1.170
Hovedanbefaling 2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgeren 1.140
Hovedanbefaling 3. Veerdigt sanktionssystem i balance 10
Hovedanbefaling 4. Nedleeggelse af jobcentrene og fri organisering 0
Hovedanbefaling 5. Mere plads til a-kasser og private leverandgrer 0
Hovedanbefaling 6. Fra proceskrav til resultatstyring 630

Anm. Afrundet til nasermeste 10 mio. kr. | den samlede sum indgar ogsa en statslig besparelse pa 60 mio. kr.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af geeldende regneprincipper.

Figur 7.11. Sammensaetning af provenu i 2030

Mia. kr. Mia. kr.
1,4 - - 1,4
1,2 1,2
1,0 - - 1,0
0,8 - 08
0,6 - 0,6
0,4 - - 04
0,2 - 0,1 0.1 - 0,2
0,0 . . _ . I 0,0
£ 9 g 3 %
2 o2 3 e g
= £ o @
I
B o ] »
S E = <
T T 2 2 =)
> 3> Q Q £
o5 @
232 o 8
s © ° =
Q £ o)
& foi]
2
<

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af geeldende regneprincipper.
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Sammensaetning af provenuet

De storste dele af det samlede provenu fin-

des pa udgifterne til drift af jobcentrene, som
daekker over samtaler, rehabiliteringsteams,
administration m.v., samt udgifterne til ovrig
vejledning og opkvalificering. Ekspertgruppens
anbefalinger skennes samlet set at reducere
udgifterne til drift af jobcentrene med ca. 1,2
mia. kr. arligt, mens udgifterne til @vrig vejled-
ning og opkvalificering forventes at blive redu-
ceret med ca. 1,0 mia. kr. arligt, jf. figur 7.11.

Foerre malgrupper medforer afledte
ydelsesmoessige mindreudgifter
Ekspertgruppens anbefalinger om faerre mal-
grupper medferer ydelsesmaessige mindreud-
gifter pa ca. 0,1 mia. kr., der daekker over bety-
delige bevaegelser og skift i mellem forskellige
malgrupper. Det er saerligt anbefalingerne om
afskaffelse af ressourceforlegb og jobafklarings-
forlgb, der medferer starre afledte ydelsesaen-
dringer, mens afskaffelsen af revalidering og
seniorjob bergrer relativt fa personer. Ekspert-
gruppen anbefaler, at udfasningen af eksiste-
rende ordninger sker, saledes at personerne

i ordningerne afslutter deres igangveerende
forlgb. Det betyder, at anbefalingerne alene vil

pavirke nye forlgb.

Afskaffelsen af ressourceforleb medforer, at
borgere, som i dag ville kunne modtage res-
sourceforlebsydelse, i stedet vil modtage
kontanthjeelp, sygedagpenge, fortidspension
m.v. Det skennes, at ca. 10 pct. af de borgere,
som i dag er berettiget til ressourceforlgb, ikke
vil vaere berettiget til en ydelse, nar ressource-
forleb afskaffes som felge af formue- og mod-
regningsregler. Hertil skeannes det, at omkring
50 pct. vil modtage kontanthjzelp, hvor den
gennemsnitlige ydelse er ca. 1.000 kr. lavere pr.
maned end ressourceforlgbsydelsen.

Det skeannes ogsa, at afskaffelsen af ressour-
ceforleb vil medfaere en tidligere overgang til

fortidspension for en del af malgruppen. Den

tidligere overgang skennes samlet set at oge
bestanden pa fertidspension med ca. 6.400
fuldtidspersoner. Selvom der ikke er tale om en
oget tilgang af borgere, forventes det samlede
antal borgere pa fortidspension altsa at stige

som folge af en tidligere overgang.

Seerlig stotte er stotte til boligudgifter til bor-
gere pa offentlig forsargelse med haj husleje.
Ordningen blev afskaffet for kontanthjeelps-
modtagere med Aftale om et nyt kontant-
hjcelpssystem fra 2023. Den tilbagevaerende
ordning er hovedsageligt for personer i res-
sourceforlgb. Som led i, at ekspertgruppen
anbefaler, at ressourceforlgb afskaffes og at
seerreglerne harmoniseres, anbefaler ekspert-
gruppen, at retten til seerlig stotte nu ogsa

afskaffes for ressourceforlgbsmodtagere m.v.

Afskaffelsen af jobafklaringsforleb medfarer
en omfordeling fra forsgrgere til borgere med
en hgj lenindkomst. Det skyldes, at ydelsen pa
jobafklaring i dag er afhaengig af forsergersta-
tus, hvor ydelsen er hgjere for borgere, der er
forsgrgere, mens ydelsen pa sygedagpenge er
afhaengig af tidligere indkomst. Den gennem-

snitlige ydelse er dog uaendret.

Statslige besparelser

Ekspertgruppen lzegger op til gennemgri-
bende aendringer af bade indhold og rammer
for beskaeftigelsesindsatsen, hvor reglerne for-
enkles og aktererne szettes mere fri. Det bety-
der, at sagsbehandlerne i fremtiden far sterre
fagligt handlerum og frihed til at tilrettelaegge
egen indsats. Det statslige tilsyn og opfalgning
skal derfor beveege sig veek fra brug af “harde”
tilsynsveerktgjer med fokus pa opretholdelse af
proceskrav, og over mod i stedet at understatte
kommuner og a-kasser med kerneopgaven.
Det skal fremover i hgjere grad ske gennem
formidling af faglig viden, data og best prac-
tice. Ekspertgruppen foreslar derfor at afskaffe
det skaerpede tilsyn og erstatte det af en ny
opfelghingsmodel med @get fokus pa resulta-
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ter. Desuden foreslas det at nedleegge de regi-
onale arbejdsmarkedsrad og tilsynsradet, samt
at beskaeftigelsesministeriets koordinering af
voksen- og efteruddannelsesomradet ophgrer.
Det anbefales ogsa at Specialfunktionen for Job
og Handicap nedlaegges, og at den statslige
understottelse af kommunernes handicapind-
sats i stedet forankres i regi af den foreslaede
pulje pa 22 mio. kr. arligt til metodeudvikling
af indsatsen for personer med handicap og
udsatte borgere, jf. anbefaling 6.4.

Ekspertgruppens samlede anbefalinger med-
forer derved et opgavebortfald i staten og en
fokusering af opgavelasningen. Det betyder
derfor ogsa, at de regionale arbejdsmarkeds-
kontorer, som vi kender dem i dag, nedlaegges
og der oprettes nye enheder, som fremover i
hajere grad skal hjzelpe og understgtte kom-
munerne med implementering af reformer

og resultatskabelse. Ekspertgruppen anbefa-
ler derudover at igangseette tre mindre it- og
dataprojekter om datasynkronisering, bedre
match til jobsegning og syntetiske data. Oven-
staende statslige besparelser giver et netto
provenu pa ca. 25 mio. kr. varigt. Desuden fore-
slar ekspertgruppen, at der er skal veere feerre
statslige puljer. Et bortfald af seks statslige
puljebevillinger, indebaerer en nettobesparelse
pa 30 mio. kr. og administrative lettelser i savel
kommuner som i staten.

Samlet set medferer ekspertgruppens anbefa-
linger dermed et nettoprovenu pa statslig drift

og puljer pa ca. 55 mio. kr.

Tabel 7.3. Indfasning af reformen 2026-2030

2026
Samlet provenu (mio. kr.) 1.000

1.800

Gradyvis indfasning af ekspertgruppens
anbefalinger og evalueringsstrategi

Ekspertgruppen anbefaler, at der i implemen-
teringen af de samlede anbefalinger sker en
tilstreekkelig understattelse af fagligheden og
at indfasningen sker gradvist fra 2026 og frem
til 2030.

Ekspertgruppen foreslar, at de store sendringer
indfases i et tempo, sa kommunerne har den
ngdvendige tid til at foretage de ngdvendige
omstruktureringer og tilpasninger af ressour-
cerne, herunder til inddragelse af medarbej-

dere og andre interessenter.

Anbefaling 7.1. Evaluering af reform og
regneprincipper

Ekspertgruppen vurderer, at det er centralt at
den omfattende reform af beskaeftigelsesind-
satsen og den storre frined til kommunernes
organisering, tilretteleeggelse af indsatsen m.v.

evalueres.

Ekspertgruppen anbefaler, at der i forbindelse
med implementering af reformen nedsaettes
en arbejdsgruppe bestaende af forskere, prak-
tikere m.v., som kan komme med forslag til,
hvilke dele af reformen, der bar evalueres og
hvordan.

Ekspertgruppens anbefalinger treekker samlet
set i retning af markant storre frihed til kom-
munale prioriteringer og mindre statslig regu-

lering via fx proceskrav.

Ekspertgruppen noterer sig i den forbindelse,

2028 2029 2030 Varigt
2.400 2.800 3.000 3.100

Anm.: Der er i indfasningen forudsat, at ydelseszendringer implementeres for nye forleb og det er forud-

sat, at storre sendringer af indsats m.v. indfases over en trearig periode.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af geeldende regneprincipper. Afrundet til neermeste 100 mio. kr.
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at der er begraenset viden om kommunernes
adfeerd, nar proceskrav og statslig styring
erstattes af incitamenter og frihed til lokal pri-
oritering m.v. Evalueringsstrategien skal derfor
blandt andet tilretteleegges med henblik pa at
opna ny viden om, hvordan kommunerne age-
rer, nar proceskrav og statslig styring erstattes
med sterre kommunal frined og understotte,
at den stgrre grad af frined ikke reducerer den

strukturelle beskazeftigelse.

Ekspertgruppen vurderer, at reformen danner
grundlag for dette. Det bgr undersgges, hvor-
vidt og hvordan de eksisterende regneprincip-
per finder anvendelse pa en beskaeftigelsesind-
sats med langt flere frihedsgrader med henblik
pa en kvalificering af de eksisterende regne-

principper pa omradet.
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Tabel 7.4. Provenu i 2030, mio. kr. i 2024 pl

I alt

1. Forenkling af malgrupper

1.1. Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse — afskaffelse af ressourceforlgb
1.2. Sammenhaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaring

1.3. Afskaffelse af revalidering

1.4. Individuelt fokus i indsatse for unge i kontanthjeelpssystemet

1.5. Ledighedsydelse og jobparate kontanthjaelpsmodtagere samles i en indsatsgruppe
1.7. Nye visitationskategorier, der afspejler borgerens behov for indsats til at komme i job
2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgeren

2.1. Nye kontaktforlgb med faerre proceskrav

2.2. Mere fleksible rammer for kommunernes indsats

2.3. Fremdriftsgaranti for borgere leengere fra arbejdsmarkedet

2.4. Bedre mulighed for pause fra beskaeftigelsesindsatsen

2.5. Fri organisering af den tveerfaglige indsats

2.6. Ensartet sundhedsfaglig radgivning

2.7. Feerre saerordninger for afgraensede malgrupper

2.8. Sygemeldte fra beskeeftigelse flyttes ud af beskeeftigelsesindsatsen

2.9. Bedre mulighed for digital indsats for sygemeldte

2.10. Afskaffelse af saerregler

2.11 Harmonisering af regler

2.12. Uddannelse til fagleert niveau

2.13. Malretning og forenkling af kurser

3. Vaerdigt sanktionssystem i balance

4. Nedlzeggelse jobcentrene og frihed i organisering

5. Mere plads til a-kasser og private leverandgrer

6. Fra proceskrav til resultatstyring

7. Statslige besparelser

Anm. Afrundet til neermeste 10 mio. kr. Summerne kan derfor afvige som felge af afrundinger.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af gaeldende regneprincipper.
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